REGULAMIN
S$wiadczenia ustugi pocztowej
PRZESYtKA POCZTOWA NA WARUNKACH SZCZEGOLNYCH w obrocie krajowym

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Regulamin swiadczenia ustugi pocztowej PRZESYtLKA POCZTOWA NA WARUNKACH

SZCZEGOLNYCH w obrocie krajowym, zwany dalej regulaminem, okresla warunki realizacji

1.
2.

ustugi w zakresie:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

zasad przyjmowania,

ustug komplementarnych i innych,

form i sposobdw uiszczania optat,
zasad doreczania/wydawania,
odpowiedzialnosci Poczty Polskiej S.A.,

postepowania reklamacyjnego.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.poczta-polska.pl oraz w kazdej placéwce

pocztowej.

§2

Regulamin przeznaczony jest dla Klientow i stuzb pocztowych.

Uzyte w regulaminie skroty i okreslenia oznaczaja:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

adresat — podmiot okreslony przez nadawce jako odbiorca przesyiki,

cennik — cennik, w ktérym okreslone sg optaty za $Swiadczenie ustugi pocztowej
PRZESYtKA POCZTOWA NA WARUNKACH SZCZEGOLNYCH w obrocie krajowym,
dostepny na stronie internetowej www.poczta-polska.pl oraz w kazdej placowce pocztowej,
doreczenie/wydanie — przekazanie przesytki adresatowi lub innej osobie uprawnionej do jej
odbioru pod wskazanym na przesytce adresem lub w placéwce pocztowej,

D+n — standard jakosciowy, gdzie D - oznacza dzien nadania przesyiki, n - oznacza liczbe
dni, ktore uptynely od dnia nadania przesytki do dnia jej doreczenia/wydania, z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobot,

elektroniczna ksigzka nadawcza — ksigzke nadawcza w postaci elektronicznej, w formacie
ustalonym przez Poczte Polskg S.A.,

graniczna wartos¢ — rownowarto$¢ kwoty stanowigcej 120% przecietnego wynagrodzenia
miesiecznego w gospodarce narodowej za rok poprzedzajgcy rok, w ktérym nastgpito

nadanie przesyiki, ogtoszonego, w drodze obwieszczenia, przez Prezesa Gtdwnego Urzedu



1.

2.

Statystycznego, w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”
i zaokraglonej w gore do petnych setek PLN,

7) kod pocztowy — Pocztowy Numer Adresowy (PNA), skiadajacy sie z pieciu cyifr,
przedzielonych po dwoéch pierwszych cyfrach mys$inikiem (np. 00-940; 10-900), bedacy
integralnym skitadnikiem adresu nadawcy i adresata przesyiki; zbiér kodéw pocztowych
publikowany jest w ,Oficjalnym Spisie Pocztowych Numerow Adresowych”, dostepnym
w kazdej placowce pocztowej oraz na stronie internetowej www.poczta-polska.pl ; kod
pocztowy jest elementem wykorzystywanym w technologii stosowanej przez Poczte Polskg
umozliwiajgcym prawidtowe opracowywanie i kierowanie przesytek,

8) ksigzka nadawcza — pocztowg ksigzke nadawczg (PP S.A. nr 1a lub PP S.A. nr 1b) oraz
ksigzke nadawczg wkasnego naktadu nadawcy,

9) miejscowy obszar pocztowy — obszar obejmujgcy granice administracyjne miejScowosci,
w ktdrej znajduje sie placéwka doreczajaca,

10) nadawca — podmiot, ktory zawart z Pocztg Polska S.A. umowe o Swiadczenie ustugi,

11) odbiorca — adresata lub inng osobe uprawniong do odbioru przesyiki,

12) placéwka pocztowa — jednostke organizacyjng Poczty Polskiej S.A. lub agencje pocztowa,
ktéra przyjeta lub doreczyta/wydata przesyike,

13) Poczta Polska S.A. — Poczte Polskg Spotke Akcyjna,

14) przesytka - PRZESYtLKE POCZTOWA NA WARUNKACH SZCZEGOLNYCH w obrocie
krajowym,

15) przesylka ekonomiczna — Kkategorie przesylki przemieszczanej, opracowywanej
I doreczanej/wydawanej w deklarowanym terminie doreczenia D+3,

16) przesyika priorytetowa — najszybszg kategorie przesyiki, majgca pierwszenstwo w procesie
opracowywania i doreczania/wydawania przed przesytkami ekonomicznymi z deklarowanym
terminem doreczenia D+1,

17) WNP — Wydziat Niedoreczalnych Przesytek.

§3
Ustuga pocztowa PRZESYLKA POCZTOWA NA WARUNKACH SZCZEGOLNYCH w obrocie
krajowym, jest to ustuga pocztowa nie majgca charakteru ustugi powszechnej, swiadczona na
podstawie ustawy — Prawo pocztowe. Ustuga, polega na przyjeciu, przemieszczeniu
i doreczeniu/wydaniu przesytki oraz traktowaniu jej ze szczeg0lng ostroznoscia.
Wykaz drukow, formularzy, blankietow i nalepek, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie,
ktorych wzory sg dostepne na stronie internetowej www.poczta-polska.pl oraz w placowkach

pocztowych, stanowi zatgcznik nr 1 A.



§4
Swiadczenie ustugi odbywa sie na podstawie umowy.
Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi nastepuje z chwilg przyjecia przez placéwke pocztowg
przesyiki do przemieszczenia i doreczenia/wydania oraz przekazania nadawcy:
1) potwierdzonego odcinka nalepki adresowej (PP S.A. nr 23a) z napisem ,POTWIERDZENIE
NADANIA PRZESYLKI” lub

2) potwierdzonego egzemplarza ksigzki nadawczej/wydruku elektronicznej ksigzki nadawczej.

§5
Przesytka moze by¢ nadana jako przesytka ekonomiczna lub priorytetowa, z zastrzezeniem
§ 8 ust. 2. Przesyika priorytetowa powinna by¢ dodatkowo oznaczona na stronie adresowej
nalepka ,PRIORYTET PRIORITAIRE” (PP S.A. nr 27) lub napisem ,PRIORYTET".
Graniczng godzing nadawania przesytek priorytetowych w placéwkach pocztowych na terenie
calego kraju jest godzina urzedowania placowek pocztowych — nie p6zniej jednak niz godzina
15:00.
Przesyiki priorytetowe nadawane po godzinie granicznej, wymienionej w ust. 2, traktowane sg
jako nadane w dniu nastepnym.

§6
Za przyjecie, przemieszczenie i doreczenie/wydanie przesyiki pobierana jest optata okreslona
w cenniku obowigzujgcym w dniu nadania przesyiki.

Maksymalna deklarowana warto$¢ przesyiki okreslona jest w cenniku.

87
Poczta Polska S.A. ma prawo odmowi¢ przyjecia przesyiki, jesli nie spetnia ona warunkow
okreslonych w regulaminie lub jezeli przyjecie i przemieszczenie przesyiki jest zabronione na
podstawie odrebnych przepisow.
Przed przyjeciem przesyiki placowka pocztowa moze zazgda¢ od nadawcy jej otwarcia w celu

sprawdzenia, czy zawartos¢ odpowiada warunkom okreslonym w regulaminie.

[I. ZASADY PRZYJMOWANIA PRZESYLEK

§8

. W ramach ustugi mogg by¢ nadawane przesyiki:

1) o masie do 30 kg,

2) o wymiarach nie wiekszych niz 300 cm dla sumy dlugosci i najwiekszego obwodu

mierzonego w innym kierunku niz dtugosc¢, przy czym najwiekszy wymiar (dtugos¢) nie



moze przekroczy¢ 150 cm i nie mniejszych niz 15 cm x 20 cm - dla strony adresowej
przesyiki,

3) ktérych zawartos¢ stanowia: ptyny, gazy, rzeczy tamliwe i kruche, wymagajace specjalnego
traktowania podczas przemieszczania i doreczania/wydawania lub inne rzeczy, ktorych
szczegoblnego traktowania zyczy sobie nadawca,

4) ktoérych zawartos¢ stanowig: zywe rosliny, ptaki domowe i ozdobne oraz rzeczy oznaczone
jako ,rzecz o krétkim okresie trwatosci”,

5) ktdrych zawarto$¢ stanowig inne przedmioty, z wytgczeniem zawartosci okreslonej w 8§ 9.

2. Warunkiem przyjecia do przemieszczenia przesyiki z zawartoscig, o ktérej mowa w ust. 1
pkt 4, jest nadanie jej jako priorytetowej oraz umieszczenie na opakowaniu odpowiedniego
napisu ,,zywe zwierzeta”, ,,zywe rosliny”, ,rzecz o krotkim okresie trwatosci”.

3. Na opakowaniu przesytki nadawca umieszcza nalepke ,OSTROZNIE” (PP S.A. nr 32) albo
nanosi kolorem czerwonym na opakowaniu napis ,OSTROZNIE”.

4. Gdy wymagajg tego witasciwosci lub zawartoS¢ przesytki, nadawca umieszcza na przesyice
dodatkowe oznakowanie — pisemne (halepki lub napisy w kolorze czerwonym) lub graficzne -
np. “ostroznie-szkio”, “probka do badan”, “géra/dét’, “nie przewracac”.

5. Opakowanie, zamkniecie, zabezpieczenie przesyiki oraz druki, formularze, blankiety i nalepki

dotaczone do przesyiki, a wymagane do swiadczenia ustugi wlicza sie do masy przesyiki.

§9
Do przemieszczenia i doreczenia/wydania nie sg przyjmowane:

1) rzeczy niebezpieczne, mogace wyrzadzi¢ szkode osobom, mieniu lub srodowisku
naturalnemu, a w szczegolnosci: materialy tatwopalne, wybuchowe, radioaktywne,
substancje zrace, cuchngce, broh, amunicja,

2) rzeczy, ktorych nieopakowane widoczne czesci lub samo opakowanie zawierajg napisy lub
rysunki naruszajgce dobra chronione przez prawo,

3) narkotyki, srodki odurzajace i substancje psychotropowe,

4) zwiloki i szczatki ludzkie oraz zwierzece, a takze urny z prochami,

5) rzeczy inne, nieokreslone w niniejszym paragrafie, a zakazane przepisami prawa.

§10
1. Do przemieszczenia i doreczenia/wydania przyjmowana jest przesyika:

1) ktora zostata przez nadawce opakowana i zamknieta odpowiednio do zawartosci, formy,
masy i wielkosci, a takze w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do zawartosci bez
pozostawienia widocznych $ladow oraz zapewniajacy jej zabezpieczenie przed czynnikami

zewnetrznymi, nie powodujgca uszkodzen innych przemieszczanych przesyiek,



2) do ktorej opakowania uzyto materialdw, dajacych mozliwos¢ wyraznego i trwalego
umieszczenia nalepki adresowej oraz innych niezbednych oznaczen,

3) z zadeklarowang wartoscia, ktorej opakowanie jest wykonane z nieprzezroczystego
materialu oraz umozliwia umieszczenie dodatkowych zabezpieczeh w postaci plomb,
nalepek, etykiet samoprzylepnych, tasmy samoprzylepnej z logo nadawcy lub Poczty
Polskiej S.A. albo innego skutecznego srodka.

2. Nadawca moze nada¢ przesytke bez opakowania lub czesciowo opakowang (z wyjatkiem
przesytek z zadeklarowang wartoscia), jezeli przesytane w ten sposdb rzeczy nie sg narazone
na uszkodzenie lub zaginiecie czesci skladowych ani nie mogg uszkodzi¢ innych przesyitek.

3. Na przesyice nadawanej bez opakowania lub tylko czeSciowo opakowanej, nalepka adresowa
moze by¢ umieszczona bezposrednio na przesylanej rzeczy, lub na tabliczce czy tez
przywieszce (wykonanej z trwalego i sztywnego materiatu) przymocowanej do przesylanej

rzeczy.

§11
1. Przesyiki z zawartoscia, o ktorej mowa w 8 8 ust. 1 pkt. 3 i 4 powinny by¢ zapakowane
odpowiednio do zawartosci, a w szczegolnosci:

1) plyny lub gazy nalezy przesytaC w naczyniach szklanych, plastikowych lub blaszanych,
hermetycznie zamknietych i wlozonych do mocnego pudetka (skrzynki), wypetnionego dla
ptynéw odpowiednim materialem wchfaniajgcym wilgo¢ lub tluszcz tak, aby naczynie
z plynem nie mogilo przesuwaé sie oraz aby w razie uszkodzenia naczynia ptyn
nie wydostat sie na zewnatrz przesyiki,

2) rzeczy wykonane ze szkla lub z innych materiatdéw tamliwych i kruchych nalezy przesytaé
w twardych pudetkach lub koszach wypelnionych materiatem amortyzujgcym skutki
wstrzasu lub nacisku i wykluczajagcym przesuwanie sie zawartosci wewnatrz opakowania,

3) zywe ptaki domowe i ozdobne nalezy przesyta¢ w opakowaniach dostosowanych do
przesytanej zawartosci: odpowiednio trwalych i mocnych, z uwzglednieniem masy
przesytanej zawartosci; opakowania powinny zapewnia¢ przesytanym ptakom wiasciwe
warunki na czas przemieszczania i doreczania/wydawania przesyiki; konstrukcja
opakowania winna uniemozliwia¢ przypadkowe wysuniecie sie jakiejkolwiek czesci
zwierzecia na zewnatrz; nadawca jest zobowigzany pokry¢é spdd przesytki materialem
chtongcym wilgoc,

4) zywe ro$liny nalezy przesylaé w opakowaniach umozliwiajgcych dostep powietrza
I w maksymalnym stopniu ochraniajgcych zawartos¢ przesytki.

2. Kazdy rodzaj zawartosci wymienionej w ust. 1 nalezy przesyta¢ w oddzielnych przesyikach.



§12
Do przemieszczenia i doreczenia/wydania przyjmowana jest przesyika, do ktorej nadawca
dotaczyt wypetniong nalepke adresowg (PP S.A. nr 23, PP S.A. nr 23a) lub nalepke adresowg
wiasnego naktadu.
. W przypadku stosowania nalepki adresowej (PP S.A. nr 23) lub nalepki adresowej wlasnego
naktadu, nadawca jest zobowigzany do wypetnienia (w sposéb trwaly i czytelny) w dwdch
egzemplarzach ksigzki nadawczej lub sporzadzenia elektronicznej ksigzki nadawczej.
Stosowanie:
1) nalepki adresowej wtasnego naktadu,
2) ksigzki nadawczej wtasnego nakiadu,
wymaga zawarcia pisemnej umowy oraz uzyskania przez nadawce akceptacji wzoréw
powyzszych drukéw przez Poczte Polska S.A.
. W przypadku stosowania przez nadawce ksigzki nadawczej wlasnego nakladu o uktadzie
zgodnym z drukiem nakiadu Poczty Polskiej S.A. uzyskanie akceptacji wzoru powyzszego
druku przez Poczte Polskg S.A. nie jest wymagane.
. W przypadku stwierdzenia przez pracownika Poczty Polskiej S.A. przy przyjeciu przesyiki
nieczytelnego lub btednego kodu kreskowego naniesionego na nalepce adresowej wlashego

naktadu, Poczta Polska S.A. ma prawo odmowi¢ przyjecia takiej przesyiki.

§13
Nadawca nadajacy jednorazowo 10 i wiecej przesylek zobowigzany jest do stosowania nalepki
adresowej naktadu Poczty Polskiej S.A. (PP S.A. nr 23) lub nalepki adresowej wiasnego
nakladu i wypelnienia w dwdch egzemplarzach ksigzki nadawczej lub sporzadzenia
elektronicznej ksigzki nadawczej, zgodnie z warunkami okreslonymi w § 12 ust. 3 - 4.
Ksigzke nadawczg nadawca wypetnia zgodnie z rubrykami. W polu ,Uwagi” nadawca
umieszcza informacje dotyczace:
1) zleconych ustug komplementarnych, poprzez wskazanie w polu ,Uwagi’ nastepujacych
oznaczen:

a) W - traktowanie przesyiki jako przesyiki z zadeklarowang wartoscia,

b) O - potwierdzenie odbioru przesyiki.
2) kategorii przesyiki, poprzez wskazanie oznaczenia P w przypadku przesyiki priorytetowe;j.
Dodatkowo w ramach zawartej pisemnej umowy z Pocztg Polskg S.A. nadawca ma mozliwosc
wypetnienia w ksigzce nadawczej kolumn obejmujgcych:
1) mase przesyiki,
2) numer nadania przesyiki,

3) wysokosc¢ optaty pocztowe;.



W przypadku stwierdzenia przez Poczte Polskg S.A., iz dane, o ktérych mowa w ust. 2 lub
ust. 3, zostaly przez nadawce podane btednie w ksigzce nadawczej, zostaje on niezwiocznie
poinformowany o koniecznosci dokonania korekty poprzez poprawienie nieprawidtowych
danych lub wypelnienie dla korygowanej przesylki nowej rubryki — poprawienia danych
przesytki dokonuje sie poprzez umieszczenie w kolumnie ,Uwagi” wyrazu ,poprawiono” lub
»przekreslono” oraz umieszczenia czytelnego podpisu nadawcy.

W przypadku stwierdzenia przez Poczte Polskg S.A., iz dane, o ktérych mowa w ust. 2 lub
ust. 3, zostaly w elektronicznej ksigzce nadawczej podane bfednie przez nadawce, Poczta
Polska S.A. niezwlocznie informuje nadawce o nieprzyjeciu przesylek, dla ktorych
elektroniczna ksigzka nadawcza zawiera dane niezgodne z danymi podanymi na nalepkach
adresowych.

W sytuacji, gdy nadawca przesyiki nie dokona korekty, o ktérej mowa w ust. 4, Poczta Polska
S.A. niezwtocznie informuje nadawce o nieprzyjeciu przesytek, dla ktérych ksigzka nadawcza
zawiera dane niezgodne z danymi podanymi na nalepkach adresowych.

Przesytki wpisane do ksigzki nadawczej muszg by¢ przekazane do przyjecia w stanie
uporzadkowanym, tj. wedtug kolejnosci wpisow.

Elektroniczna ksigzka nadawcza jest przekazywana w formie elektronicznej do nadawczej

placowki pocztowej zgodnie z wymogami okreslonymi przez Poczte Polska S.A.

8§14

Nadawca nanosi ha nalepce adresowej w sposéb trwaly i czytelny (maszynowo, komputerowo

lub recznie, czarnym lub niebieskim dtugopisem - mocno dociskajgc), bez skreslen i poprawek,

informacje identyfikujgce w sposéb jednoznaczny nadawce i adresata. Informacja okres$lajaca
nadawce oraz adresata powinna zawiera¢ dane podane w nastepujacej kolejnosci:

1) imie i nazwisko lub petha nazwa,

2) nazwe ulicy, numer domu i mieszkania albo lokalu — w przypadku miejscowosci podzielonej
na ulice albo nazwe miejscowosci, w ktérej znajduje sie siedziba/miejsce zamieszkania i
numer porzgadkowy nieruchomosci — w przypadku miejscowosci nie podzielonej na ulice,

3) wlasciwy kod pocztowy oraz nazwa miejscowosci, do ktorej przyporzadkowany jest ten kod
pocztowy.

Przesyiki, z wylaczeniem przesytek z zawartoscia, o ktérej mowa w 8§ 8 ust. 1 pkt 4, mogg byc¢

adresowane na skrytki pocztowe i przegrodki pocztowe. W adresie adresata przesyiki nalezy

podac kolejno:

1) imie i nazwisko adresata lub petng nazwe adresata,

2) napis ,skr. poczt. Nr ....” lub odpowiednio ,przegr. poczt. Nr...”,



3) wihasciwy kod pocztowy, nazwe i numer placoéwki pocztowej, w ktorej udostepniana jest
skrytka/przegrédka pocztowa.

3. Przesykki, z wylagczeniem przesylek z zawartoscig o ktérej mowa w § 8 ust. 1 pkt 4, mogg byé
adresowane na poste restante. W adresie adresata takiej przesytki nalezy podac kolejno:

1) imie i nazwisko adresata lub petng nazwe adresata,

2) napis ,Poste restante”,

3) wihasciwy kod pocztowy, nazwe i numer placowki pocztowej, do ktorej adresat ma sie
zgtosi¢ po odbior przesyiki.

4. Nazwa miejscowosci, w ktérej znajduje sie siedziba/miejsce zamieszkania nadawcy/adresata,
powinna by¢ podana w brzmieniu zgodnym z oficjalng nazwg miejscowosci umieszczong w
,Oficjalnym Spisie Pocztowych Numerdéw Adresowych”.

5. Dodatkowo na nalepce adresowej nadawca zobowigzany jest do ztozenia swojego podpisu.
Nadawca skladajac swoj podpis potwierdza tym samym zgodno$é¢ danych zawartych na
nalepce adresowej oraz znajomos¢ Regulaminu. W przypadku nadawcy, o ktérym mowa
w 8§ 24 ust. 3, dopuszcza sie umieszczenie w miejscu przeznaczonym na podpis nadawcy

napisu/nadruku z jego nazwa.

§15
Niezaleznie od naniesienia informacji okreslonych w 8§ 14, nadawca zobowigzany jest do
naniesienia na nalepce adresowej nastepujgcych informaciji:
1) zadanych ustug komplementarnych,

2) kategorii przesyiki.

§16
Na opakowaniu przesylki nadawca moze takze umiesci¢ dane adresowe (zgodne z danymi
podanymi na nalepce adresowej) oraz wiasne: odciski pieczeci firmowych, tasmy samoprzylepne,
nalepki, napisy i rysunki o charakterze informacyjnym lub reklamowym (np. logo firmy) pod
warunkiem, ze:

1) nie utrudniajg odczytania adresu ani umieszczenia nalepek, napiséw lub pieczeci
pocztowych,

2) nie sg podobne do znaczkdéw pocztowych i innych znakéw optaty oraz odciskow pieczeci
pocztowych lub maszyn do frankowania, stosowanych zaréwno przez Poczte Polskg S.A.,
jak i przez innych operatoréow,

3) nie zawierajg znamion korespondencji pisemnej, a w szczegdlnosci nie wskazujg na
sposOb postepowania z przesytkg przy jej przemieszczaniu i doreczaniu lub przy jej

odbiorze przez adresata, z zastrzezeniem § 17,



4) ich tres¢ i wizerunek nie sg zabronione prawem.

§17
Stosowanie przez nadawce na opakowaniu przesytki tasm samoprzylepnych, nalepek i napiséw
wskazujgcych na sposéb  postepowania z przesylkg przy jej przemieszczaniu
I doreczaniu/wydawaniu jest mozliwe wytacznie w przypadku zlecenia realizacji w ramach ustugi

ustug komplementarnych, o ktérych mowa w § 18.

. USLUGI KOMPLEMENTARNE | INNE

§18
Przy swiadczeniu ustugi mogg by¢ realizowane na zadanie nadawcy, za dodatkowg optatg
okreslong w cenniku, nastepujace ustugi komplementarne:
1) traktowanie przesyiki jako przesyiki z zadeklarowang wartoscia,

2) potwierdzenie odbioru przesyiki.

§19

1. Ustuga komplementarna, o ktérej mowa w § 18 pkt 1 polega na zadeklarowaniu przez
nadawce w momencie nadawania przesyiki wartosci przesytanych w przesyice rzeczy.

2. Kwote deklarowanej wartosci nadawca podaje na nalepce adresowej przesytki w PLN cyframi
i stownie, w sposéb trwaly, bez skreslen, zamazywan i innych poprawek. Ponadto nadawca
moze poda¢ kwote deklarowanej wartosci w sposéb trwaly na jej opakowaniu — cyframi
i stownie.

3. Nadawca dodatkowo oznacza opakowanie przesytki z zadeklarowang wartoscig nalepkag ,W”

(PP S.A. nr 28) albo nanosi kolorem czerwonym na opakowaniu oznaczenie ,W".

§ 20

1. Usluga komplementarna, o ktérej] mowa w § 18 pkt 2 polega na doreczeniu nadawcy
formularza ,POTWIERDZENIE ODBIORU” (PP S.A. nr 24) z pokwitowaniem odbioru przesyiki
dokonanym przez odbiorce.

2. Formularz potwierdzenia odbioru wypetnia i przytwierdza do przesyiki nadawca. Dodatkowo na
stronie adresowej przesylki nadawca umieszcza napis/nalepke ,Potwierdzenie odbioru”
(PP S.A. nr 25) albo nanosi kolorem czerwonym na opakowaniu napis ,POTWIERDZENIE
ODBIORU".

§21



Nadawca moze zlozy¢ zadanie:

1) odstgpienia od umowy i zwrotu przesyiki,

2) zmiany adresu lub adresata przesyiki.

. Zadania, o ktorych mowa w ust. 1 sg realizowane o ile przesytka nie zostata
doreczona/wydana.

Za zgdania, o ktorych mowa w ust. 1 nadawca wnosi optate okreslong w cenniku
obowigzujacym w dniu zlozenia zadania.

. Zadania, o ktérych mowa w ust. 1, nadawca zgtasza w placéwce pocztowej, w ktérej przesytka
zostata nadana, przez wypemienie formularza ,ZADANIE” (PP S.A. nr 98a) i okazanie

oryginatu dowodu nadania przesyiki.

§22
Przesytek nie przechowuje sie po uptywie terminu odbioru.

Przesylek na Zadanie adresata nie dosyta sie.

§23
Nadawca przesyiki moze zgda¢ wydania mu potrzebnej ilosci odpiséw potwierdzenia nadania
przesytki na podstawie przedstawionego oryginatu potwierdzenia nadania przesytki. Wydanie
odpisu potwierdzenia nadania moze nastgpi¢ nie pdzniej niz w okresie 12 miesiecy liczac od
dnia nadania przesyki.
Pracownicy placowek pocztowych udzielajg nadawcom i adresatom przesylek informacji
wynikajgcych z prowadzonej dokumentacji pocztowej. Udzielenie osobom trzecim informacji
dotyczacych przesylek jest dozwolone wylgcznie w przypadkach okreslonych przez odrebne
przepisy.
Za zadania, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 wnosi sie optate okreslong w obowigzujacym cenniku.

IV. UISZCZANIE OPLAT

§24

. Wysokos¢ optaty za przyjecie, przemieszczenie oraz doreczenie/wydanie przesyiki
uzalezniona jest od masy oraz kategorii przesyiki.

Optate za ustugi komplementarne pobiera sie w takiej samej formie, jak za przyjecie,
przemieszczenie oraz doreczenie/wydanie przesyiki.

. W przypadku nadawcy wielokrotnie lub systematycznie korzystajagcego z ustugi, terminy
i formy platnosci za ustuge oraz inne warunki wspolpracy sg okreslone w pisemnej umowie,

zawartej miedzy Pocztg Polskg S.A. a nadawca.
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4. Oplate za przyjecie, przemieszczenie i doreczenie/wydanie przesylki oraz ustugi
komplementarne realizuje sie:
1) gotéwkowo z gory,
2) bezgotéwkowo, po wczesniejszym zawarciu pisemnej umowy, poprzez polecenie przelewu,
tj.:
a) zgory,
b) z dotu,
c) przy uzyciu maszyny do frankowania nadawcy,

d) zaliczkowo.

§ 25
1. W przypadku nadawcy korzystajagcego z nalepek adresowych (PP S.A. nr 23) informacje

0 optacie za przesylki nadawane w ramach pisemnej umowy nadawca zobowigzany jest

umiescié:

1) na stronie adresowej przesyiki w prawym goérnym rogu hapis/nadruk ,OPLATA POBRANA
Umowa Nr .......... z Pocztg Polskg S.A. z dnia ........ Nadano w ........ " lub w przypadku
uzyskania zgody na niestemplowanie przesylek napis/nadruk ,PRZESYLKA
NIESTEMPLOWANA — OPLATA POBRANA Umowa nr............. z Poczta Polskg S.A.

2) na nalepce adresowej w rubryce ,Optata”: napis/nadruk ,Optata pobrana — Umowa”.

2. W przypadku nadawcy korzystajgcego z nalepek adresowych wtasnego naktadu informacja,
o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1 powinna znalez¢ sie na nalepce adresowej w polu ,Optata”.

3. W przypadku uiszczania optaty przy uzyciu maszyny do frankowania nadawca nanosi warto$é
naleznej oplaty za przesytke lub przesyiki na tzw. ,pasku”. Ofrankowany pasek jest to pasek
papieru, samoprzylepny lub inny, koloru biatego o wymiarach umozliwiajgcych naniesienie
odcisku uwzgledniajgcego sume opfat i datownika placowki pocztowej nadawczej. ,Pasek”
nalezy umiesci¢ pod ostatnim wpisem w ksigzce nadawczej lub pod ostatnim wpisem na
wydruku elektronicznej ksigzki nadawczej.

4. Dodatkowo, w ramach zawartej pisemnej umowy, nadawca ma mozliwos¢ umieszczenia na
nalepce adresowej:

1) masy przesyiki; dane te nadawca wpisuje w polu ,Masa”,
2) daty i miejsca nadania; dane te nadawca wpisuje w polu przeznaczonym na odcisk
datownika, w postaci napisu/nadruku ,Nadano w ... dnia.....” lub ,Nadano dnia ..... w.....".

5. W przypadku stwierdzenia przez Poczte Polskg S.A., iz dane, o ktdrych mowa w ust. 1, 2, 4,

zostaly blednie podane przez nadawce, zostaje on zobowigzany do dokonania korekty danych

lub wypeltnienia drugiej nalepki adresowej z prawidiowymi danymi.
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6. Korekty, o ktérej mowa w ust. 5, dokonuje sie poprzez przekreslenie niewlasciwego wpisu
i umieszczenie obok poprawnych danych oraz swojego czytelnego podpisu.

7. W sytuacji, gdy nadawca przesyiki nie dokona korekty, o ktérej mowa w ust. 5 Poczta Polska
S.A. niezwtocznie informuje nadawce o nieprzyjeciu przesytek, dla ktérych nalepka adresowa

zawiera niezgodne dane.

V. ZASADY DORECZANIA/WYDAWANIA PRZESYLEK

§ 26
1. Przesylke dorecza sie adresatowi pod adresem wskazanym na nalepce adresowej,
z zastrzezeniem § 30.
2. Przesyika, jezeli nie jest nadana na poste restante, moze by¢ takze wydana ze skutkiem
doreczenia:
1) adresatowi:
a) w placéwce pocztowej,
b) za posrednictwem skrytki lub przegrodki pocztowe;.
2) petnomocnikowi adresata lub przedstawicielowi ustawowemu adresata:
a) pod adresem wskazanym na nalepce adresowej,
b) w placéwce pocztowej.

3) osobie petnoletniej zamieszkatej wraz z adresatem, jezeli adresat nie ztozyt w placowce

pocztowej zastrzezenia w zakresie doreczania przesyki (PP S.A. nr 86):
a) pod adresem wskazanym na nalepce adresowej,
b) w placéwce pocztowej.

4) osobie uprawnionej do odbioru w urzedzie organu wiadzy publicznej, o ktérym mowa
w art. 1 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 22 stycznia 1999 r. o ochronie informacji niejawnych, jezeli
adresatem przesyiki jest dany organ wiadzy publicznej,

5) osobie uprawnionej do odbioru w podmiotach bedgcych osobami prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, jezeli adresatem przesyiki jest:

a) dana osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,

b) niebedaca czionkiem organu zarzadzajgcego albo pracownikiem danej osoby prawne;j
lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej osoba fizyczna w nigj
przebywajgca.

6) kierownikowi jednostki lub osobie fizycznej przez niego upowaznionej, jezeli adresatem
przesyiki jest osoba fizyczna przebywajgca w jednostce, w ktorej ze wzgledu na charakter tej
jednostki lub powszechnie uznawany zwyczaj doreczenie przesyiki adresatowi jest znacznie

utrudnione lub niemozliwe.
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§ 27
Przesytke dorecza/wydaje sie za pokwitowaniem odbioru, po stwierdzeniu tozsamosci osoby
uprawnionej do odbioru.
Potwierdzenie tozsamosci osOb uprawnionych do odbioru przesylek nastepuje poprzez
okazanie jednego z nastepujacych dokumentow:
1) dowodu osobistego,
2) paszportu,
3) prawa jazdy,
4) innego dokumentu z fotografig, odciskiem pieczeci urzedowej z wizerunkiem orta oraz
podpisem jego posiadacza,
5) w przypadku cudzoziemcéw nieposiadajacych zadnego z dokumentéw, o ktdrych mowa
w pkt. 1 — 3, innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc.
Pracownik doreczajacy przesylke moze odstgpi¢ od zadania okazania dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc, jezeli osoba uprawniona do odbioru jest mu znana osobiscie.
Pokwitowanie odbioru musi zawiera¢ czytelny podpis odbiorcy, date odbioru, rodzaj oraz cechy
dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosc.
Jezeli adresatem przesyiki jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, pokwitowanie odbioru musi zawiera¢ czytelny podpis odbiorcy, date
odbioru i odcisk stempla firmowego, a w przypadku braku stempla firmowego - informacje

o0 dokumencie potwierdzajacym uprawnienie do odbioru przesyiki.

§ 28

Na zadanie odbiorcy na opakowaniu przesyiki doreczajacy/wydajgcy umieszcza date

doreczenia/wydania i podpis.

1.

2.

3.

§29
Przy wydaniu przesyiki z zadeklarowang wartoscig w placéwce pocztowej odbiorca moze
zazada¢ sprawdzenia jej masy i dokonania przez wydajgcego odpowiedniej adnotacji na
opakowaniu przesyiki.
Jezeli przy sprawdzeniu okaze sie, ze masa przesyiki, o ktérej mowa w ust. 1, nieuszkodzonej
i nieopakowanej dodatkowo w trakcie przemieszczania, jest zgodna z masg wykazang na
nalepce adresowej, odbiorca moze:
1) przyjac jg bez zastrzezen,
2) odmoéwic jej przyjecia.

Jezeli przy sprawdzeniu okaze sie, ze masa przesyiki, o ktérej mowa w ust. 1, nieuszkodzonej
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i nieopakowanej dodatkowo w trakcie przemieszczania, jest niezgodna z masg wykazang na
nalepce adresowej, a niezgodnosc ta nie przekracza 0,2% wskazania wagi, odbiorca powinien

przyjac ja bez zastrzezen, albo odmoéwi¢ jej przyjecia.

. Jezeli przy sprawdzeniu okaze sie, ze masa przesyiki, o ktérej mowa w ust. 1, nieuszkodzonej

i nieopakowanej dodatkowo w trakcie przemieszczania, jest niezgodna z masg wykazang na

nalepce adresowej, a niezgodnosc ta przekracza 0,2 % wskazania wagi, odbiorca moze:

1) przyjac przesyike bez zastrzezen,

2) zazadac sprawdzenia zawartosci przesyiki, po uiszczeniu ewentualnych naleznosci na niej
cigzacych oraz pokwitowaniu odbioru przesyiki,

3) odmowic przyjecia przesyiki.

. Jezeli sprawdzenie zawartosci przesyiki, o ktérej mowa w ust. 4, nie wykaze braku ani

uszkodzenia zawartosci, odbiorca przyjmuje przesytke bez zastrzezenia.

. Jezeli przy sprawdzeniu zawartosci przesyiki, o ktorej mowa w ust. 4, nastgpi stwierdzenie

braku lub uszkodzenia zawartosci przesyiki, Poczta Polska S.A. sporzadza w dwoch

egzemplarzach protokét (PP S.A. nr 40). W takim przypadku odbiorca moze:

1) przyjacC przesytke bez zastrzezen, przy czym powinien zaznaczy¢ to wyraznie na nalepce
adresowej oraz na sporzadzonych egzemplarzach protokotu,

2) przyja¢ przesylke z zastrzezeniem roszczenia o kare umowng, przy czym powinien
zaznaczy¢ to wyraznie na halepce adresowej oraz na sporzadzonych egzemplarzach
protokotu.

Po uprzednim zlozeniu na obu egzemplarzach protokotu podpisu odbiorcy, Poczta Polska S.A.

wydaje odbiorcy przesyike oraz jeden egzemplarz protokotu.

. W przypadku przyjecia przesyiki z zastrzezeniem wniesienia roszczenia o kare umowna,

opakowanie przesytki pozostaje w placowce pocztowe;.

§30

W przypadku przyjetych do przemieszczenia i doreczenia poza miejscowym obszarem pocztowym

przesytek:

1) ekonomicznych o masie przekraczajacej 2 kg,
2) z zadeklarowang warto$cig przekraczajgcg graniczng wartosé,
3) ktérych ksztatty sg nieforemne i uniemozliwiajg ich umieszczenie w wykorzystywanym do

doreczania srodku transportu,

doreczenie moze by¢ dokonane poprzez pozostawienie w oddawczej skrzynce pocztowej adresata

zawiadomienia w formie wydruku z systemu informatycznego lub zawiadomienia (PP S.A. nr 34),

wraz z informacjg o terminie jej odbioru i adresie placowki oddawczej, w ktorej przesytka jest

przechowywana.
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§31

. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania przesytki, w wyniku ktérego nie nastgpit
dostep do zawartosci, a masa przesyiki jest zgodna, zabezpieczong przesytke dorecza sie
adresatowi.

Przed doreczeniem przesyiki, o ktérej mowa w ust. 1, adresat zostaje poinformowany o stanie
przesylki oraz mozliwosci odbioru przesylki z zastrzezeniem roszczenia o kare umowna.
W przypadku wyrazenia przez adresata checi skorzystania z takiej mozliwosci doreczajacy
pozostawia adresatowi zawiadomienie wraz z informacjg o terminie jej odbioru i adresie
placowki pocztowe;.

. W przypadku skorzystania przez odbiorce z mozliwosci, o ktérej mowa w ust. 2, po uiszczeniu
przez odbiorce ewentualnych naleznosci cigzacych na przesyice oraz pokwitowaniu odbioru

przesyiki, dalszy sposob postepowania jest taki sam, jak opisano w § 29 ust. 4 — 7.

§ 32

. W przypadku stwierdzenia:

1) uszkodzenia przesytki i niezgodnosci masy faktycznej z masg wskazang na nalepce
adresowej,

2) uszkodzenia przesyiki, w wyniku ktérego moze wystgpi¢ dalsze uszkodzenie przesyiki lub
ubytek jej zawartosci,

Poczta Polska S.A. moze dokonac otwarcia przesyiki w celu sprawdzenia stanu jej zawartosci,

oraz dokonania zabezpieczenia przed dalszym uszkodzeniem lub ubytkiem.

Przesytki, o ktorych mowa w ust. 1, wydawane sg wylgcznie w placéwce pocztowej.

Zawiadomienie, dotyczgce mozliwosci odbioru przesyiki, pozostawia sie w oddawczej skrzynce

pocztowej adresata, wraz z informacjg o terminie jej odbioru i adresie placéwki pocztowej,

w ktorej przesyika jest przechowywana.

Przed wydaniem przesyiki, o ktérej mowa w ust. 1, odbiorca zostaje poinformowany o:

1) stanie przesyiki,

2) mozliwosci sprawdzenia zawartosci przesyiki, po uiszczeniu ewentualnych naleznosci na

niej cigzacych oraz pokwitowaniu odbioru przesyiki.

. W przypadku skorzystania przez adresata z mozliwosci sprawdzenia zawartosci przesyiki,

zostaje sporzadzony protokét (PP S.A. nr 40), o ile nie zostat sporzadzony przez Poczte
Polskg S.A. bezposrednio przy stwierdzeniu uszkodzenia przesyiki.

Po sprawdzeniu zawartosci przesytki, o ktérej mowa w ust. 1, odbiorca moze:

1) przyjac przesytke bez zastrzezen, przy czym powinien zaznaczy¢ to wyraznie na nalepce

adresowej oraz na sporzadzonych egzemplarzach protokotu,

-15-



2) przyja¢ przesytke z zastrzezeniem roszczenia o kare umowng, przy czym powinien
zaznaczyC to wyraznie na nalepce adresowej oraz na sporzgadzonych egzemplarzach
protokotu.

Po uprzednim zlozeniu na obu egzemplarzach protokotu podpisu odbiorcy, Poczta Polska S.A.

wydaje odbiorcy przesyitke oraz jeden egzemplarz protokotu.

W przypadku przyjecia przesyiki z zastrzezeniem roszczenia o kare umowng, opakowanie

przesytki pozostaje w placéwce pocztowe;j.

§33

W przypadku stwierdzenia przez odbiorce podczas doreczania przesyiki, iz jest ona
uszkodzona, doreczenie przesyiki zostaje wstrzymane, a odbiorca zostaje poinformowany
0 koniecznosci odbioru przesytkki w placéwce pocztowej oraz o mozliwosci sprawdzenia
zawartosci przesyiki przy wydaniu. Osoba doreczajgca pozostawia adresatowi zawiadomienie
wraz z informacjg o terminie jej odbioru i adresie placowki pocztowej, w ktorej przesytka
bedzie przechowywana.

W przypadku skorzystania przez odbiorce z mozliwosci, o ktérej mowa w ust. 1, po uiszczeniu
przez odbiorce naleznosci cigzacych na przesyice oraz pokwitowaniu odbioru przesyiki, dalszy
sposéb postepowania przy wydaniu przesytki w placéwce pocztowej jest taki sam, jak opisano
w829 ust. 4-7.

8§34

W przypadku stwierdzenia, ze czesC zawartosci przesyiki ulegta zepsuciu w stopniu
uniemozliwiajgcym kontynuowanie jej przemieszczania lub przechowywania, zepsuta
zawartos¢ jest niszczona komisyjnie przez Poczte Polskg S.A. Spos6b postepowania
z przesytkami, ktérych cze$é zawartosci zostata zniszczona, jest taki sam, jak dla przesylek
uszkodzonych, o ktérych mowa w § 32.

W przypadku stwierdzenia, ze cala zawarto$¢ przesyiki uleglta zepsuciu w stopniu
uniemozliwiajgcym kontynuowanie jej przemieszczania lub przechowywania, zepsuta
zawartos¢ jest niszczona komisyjnie przez Poczte Polska S.A. Z czynnos$ci zniszczenia Poczta
Polska S.A. sporzadza protokét. O zniszczeniu zawiadamia sie nadawce pisemnie, zatgczajac

jeden egzemplarz protokotu.
8§35

W razie odmowy przyjecia przesylki przez adresata, petlnomocnika adresata Ilub

przedstawiciela ustawowego, podlega ona niezwlocznemu zwrotowi do nadawcy.

-16 -



2. Odmowa pokwitowania odbioru przesyiki przez ktéregokolwiek z odbiorcéw, o ktérych mowa
w ust. 1, jest rownoznaczna z odmowa przyjecia przesyiki.

3. Nie traktuje sie jako odmowy przyjecia przesytki, odmowy pokwitowania odbioru dokonanej
przez osobe petnoletnig zamieszkalg wraz z adresatem, a nie bedacq jego petnomocnikiem lub
przedstawicielem ustawowym. W takim przypadku doreczajacy pozostawia adresatowi

zawiadomienie o nadejsciu przesytki.

§ 36
W przypadku stwierdzenia nieobecnosci adresata lub innej osoby uprawnionej do odbioru
przesytki albo odmowe przyjecia przesyiki przez osobe pelnoletnia zamieszkalg razem
z adresatem, pracownik doreczajacy pozostawia w skrzynce oddawczej adresata zawiadomienie,
informujgce o probie jej doreczenia oraz o mozliwosci odbioru w okreslonym terminie, we

wskazanej placéwce pocztowe;j.

§37

1. Dla przesytek innych niz okreslone w § 8 ust. 1 pkt 4) ustala sie 14-dniowy termin odbioru,
liczac od dnia nastepnego po dniu pozostawienia (doreczenia) zawiadomienia o ich nadejsciu.

2. Nieodebrane w tym terminie przesyiki sg zwracane do nadawcy jako przesyiki ekonomiczne,
z zastrzezeniem § 38 ust. 1.

3. Przesytke, ktorej nie mozna doreczyc/wyda¢ odbiorcy zwraca sie do nadawcy podajgc na
przesyitce przyczyne zwrotu.

4. Przesykki z zadeklarowang wartoscig przy zwracaniu rowniez nalezy traktowac¢ jako przesyiki

z zadeklarowang wartoscia.

§ 38
1. Przesylki z zawartosciag, o ktorej mowa w 8 8 ust. 1 pkt 4, powinny by¢ odebrane
w placéwce pocztowej niezwlocznie po ich nadejsciu, jednak nie pézniej niz w ciggu
48 godzin. Nieodebrane w tym terminie przesyiki sg zwracane do nadawcy jako przesyiki
priorytetowe.
2. Bieg terminu odbioru przesytek z zawartoscia, o ktérej mowa w 8 8 ust. 1 pkt 4, rozpoczyna sie

od godziny nastepnej po godzinie pozostawienia zawiadomienia o nadejsciu przesyiki.

§ 39
1. W przypadku zwrotu przesyiki pobierana jest optata jak za PRZESYLKE POCZTOWA NA
WARUNKACH SZCZEGOLNYCH ekonomiczng, odpowiednio do masy przesyiki,

Z zastrzezeniem ust. 2.
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W przypadku zwrotu przesyitki z zawartoscia, o ktérej mowa w § 8 ust.1 pkt 4, pobierana jest
optata jak za PRZESYLKE POCZTOWA NA WARUNKACH SZCZEGOLNYCH priorytetowa,
odpowiednio do masy przesyiki.

W przypadku zwrotu przesytki zwrotowi podlega wniesiona optata za niewykonang ustuge
komplementarna, tj.: potwierdzenie odbioru.

Przy zwracaniu przesyiki nadanej jako przesytka z zadeklarowang wartoscia, nie pobiera sie
oplaty za zadeklarowang wartosé.

Optata za zwrot przesyiki naliczana jest zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w dniu nadania
przesyiki, z zastrzezeniem ust. 6.

Za zwrot przesylki dokonany na zadanie nadawcy naliczana jest optata zgodnie

Z cennikiem obowigzujacym w dniu zlozenia zadania.

§ 40
Przesylke, ktorej nie mozna doreczy¢/wydaé odbiorcy, a przy zwracaniu doreczyc/wydac
nadawcy, traktuje sie jako niedoreczalng i kieruje do WNP do dalszego postepowania.
Przesylke, o ktorej mowa w ust.1, z zastrzezeniem ust. 3, WNP przechowuje przez okres
3 miesiecy, liczac od dnia nadania przesyiki.
. W przypadku przesytki, o ktérej mowa w ust. 1, z zawartoscig, o ktérej mowa w § 8 ust. 1

pkt 4), WNP niezwlocznie przystepuje do sprzedazy jej zawartosci.

. W przypadku, gdy nadawca uzyskat informacje, ze przesytka zostata skierowana do WNP

moze on ziozy¢ w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 (bezposrednio w WNP lub za
posrednictwem placowki pocztowej, w ktorej zlecono wykonanie ustugi) zadanie przekazania
mu wystanej do WNP przesyiki, z zastrzezeniem ust. 3.

Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2 i nie zgtoszeniu zadania na zasadach okreslonych
w ust. 4, z niedoreczalng przesylkg postepuje sie zgodnie z przepisami zawartymi w art. 27
ustawy Prawo pocztowe z dnia 12 czerwca 2003 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2008 r., Nr 189,

poz. 1159 z pézn. zm.).

VI. ODPOWIEDZIALNO S€ POCZTY POLSKIEJ S.A.
§41
Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi w zakresie ustalonym niniejszym regulaminem oraz przepisami Kodeksu
cywilnego i Prawa pocztowego.
Ustuge uwaza sie za niewykonana, jezeli doreczenie przesyiki lub zawiadomienie

0 prébie jej doreczenia nie nastgpito w terminach 7 dni dla przesyiki priorytetowej i 14 dni dla
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przesytki ekonomicznej liczac od dnia nadania przesyiki, z wytaczeniem sobét i dni ustawowo
wolnych od pracy, albo w przypadku utraty przesyiki.

Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang w przypadku niedoreczenia przesyiki lub
zawiadomienia o prébie jej doreczenia w terminach okreslonych w § 2 ust. 2 pkt 15-16 ,

Z zastrzezeniem ust. 2 albo ubytku zawartosci lub uszkodzenia zawartosci przesyiki.

§42

Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie ustugi nastgpito:

1) wskutek sity wyzszej,

2) wylgcznie z powodu szczegdlnej podatnosci przesylanej rzeczy na uszkodzenia,
wynikajacej z jej wad, naturalnych wiasciwosci lub niewlasciwego zabezpieczenia
przesytanej zawartosci,

3) z powodu naruszenia przez nadawce lub odbiorce przepisow okreslonych
W niniejszym regulaminie,

4) na skutek skonfiskowania lub zniszczenia przesytki przez odpowiednie wiadze, na
podstawie odrebnych przepiséw.

Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania ustugi pocztowej w zakresie ubytku zawartosci

lub uszkodzenia zawartosci wygasa wskutek przyjecia przesyiki bez zastrzezen, z wytgczeniem

przypadku, o ktorym mowa w § 47 ust. 1 pkt 4.

8§43

. W przypadku nienalezytego wykonania ustugi, Poczta Polska S.A. wyptaca kare umowng

Z tytuhu:

1) doreczenia przesyiki priorytetowej lub zawiadomienia o jej nadejsciu w terminie
pbzniejszym niz D+1 — w wysokosci 20% optaty, o ktérej mowa w § 24 ust. 1,

2) doreczenia przesytkki ekonomicznej lub zawiadomienia o jej nadejsciu w terminie
pbézniejszym niz D+3 — w wysokosci 10% optaty, o ktérej mowa w § 24 ust. 1,

3) ubytku zawartosci lub uszkodzenia zawartosci przesylki — w wysokosci 30% optaty,
o ktorej mowa w § 24 ust. 1 oraz w wysokosci zgdanej przez nadawce/adresata lub
w wysokosci zwykilej wartosci utraconych lub uszkodzonych rzeczy, nie wyzszej jednak niz
pieciokrotnos$¢ optaty, o ktérej mowa w § 24 ust. 1,

4) ubytku zawartosci lub uszkodzenia zawartosci przesyiki z zadeklarowang wartoscig -
w wysokosci 30% opfaty, o ktorej mowa w § 24 ust. 1 oraz w wysokosci zgdanej przez
nadawce/adresata lub w wysokosci zwyklej wartosci utraconych lub uszkodzonych rzeczy,

nie wyzszej jednak niz zadeklarowana wartosc¢.
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Nadawca lub adresat mogg dochodzi¢ odszkodowania uzupelniajgcego do wartosci rzeczy

utraconej lub uszkodzonej z winy Poczty Polskiej S.A.

§ 44

. W przypadku niewykonania ustugi, Poczta Polska S.A. wyptaca kare umowng z tytutu:

1) doreczenia przesytki priorytetowej lub ekonomicznej lub zawiadomienia o jej nadejsciu
w terminie pézniejszym niz okreslony w 8 41 ust. 2 — w wysokosci 30% optaty, o ktorej
mowa w 8 24 ust. 1,

2) utraty przesytki — w wysokosci 50% oplaty, o ktérej mowa w 8§ 24 ust. 1 oraz
w wysokosci zadanej przez nadawce/adresata, nie wyzszej jednak, niz dziesieciokrotnos¢
optaty, o ktérej mowa w § 24 ust. 1,

3) utraty przesytki z zadeklarowang wartoscig — w wysokosci 50% optaty, o ktérej mowa
w 8§ 24 ust. 1 oraz w wysokosci zadanej przez nadawce/adresata, nie wyzszej jednak, niz
zadeklarowana wartosé.

Nadawca lub adresat mogg dochodzi¢ odszkodowania uzupelniajgcego do wartosci rzeczy

utraconej lub uszkodzonej z winy Poczty Polskiej S.A.

. W przypadkach o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 — 3 Poczta Polska S.A., niezaleznie od

wyptaconej kary umownej, zwraca w catosci optate za nadanie przesytki.

VII. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

§ 45
Reklamacje zgtasza sie w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.
Za reklamacje uwaza sie rowniez zgtoszenie niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi, ktore nie zawiera zgdania zaptaty kary umowne.
Reklamacje nalezy wnies¢ na formularzu ,Pismo reklamacyjne na przesyike rejestrowang”
(PP S.A. nr 92) lub ustnie do protokotu.
Prawo wniesienia reklamacji przystuguje:
1) nadawcy, ktory zawart z Pocztg Polskg S.A. umowe o swiadczenie ustugi,

2) adresatowi, w przypadku gdy nadawca zrzekt sie na jego rzecz swego prawa.

. W przypadku przyjecia przesyiki przez adresata, roszczenie o kare umowng z tytutu ubytku

zawartosci lub uszkodzenia przesyiki przystuguje adresatowi. Adresat moze zrzec sie swojego
prawa do dochodzenia roszczen na rzecz nadawcy.

Nadawca lub adresat przesytki moze zgtosi¢ reklamacje w kazdej placowce pocztowe;.

§ 46
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1. Reklamacja powinna zawierac:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
2. Do

1)
2)

3)

4)

5)

imie i nazwisko albo nazwe zgtaszajgcego reklamacje,

pozostate dane adresowe,

przedmiot reklamaciji,

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie,

kwote roszczenia (wysokos¢ kary umownej), w przypadku gdy reklamujacy zada kary
umownej,

date sporzadzenia reklamaciji,

podpis reklamujgcego.

reklamacji nalezy dotaczyc:

oryginat potwierdzenia nadania przesyiki,

opakowanie reklamowanej przesyiki, w przypadku roszczenia o kare umowng z tytutu
ubytku zawartosci, uszkodzenia przesyiki, niewidocznego ubytku lub niewidocznego
uszkodzenia przesytki. W przypadkach, o ktérych mowa w § 29 ust. 6 pkt 2 oraz § 32
ust. 5 pkt 2 opakowanie reklamowanej przesyiki przekazywane jest w postepowaniu
reklamacyjnym przez placéwke pocztowa,

protokot podpisany przez odbiorce przy odbiorze przesyiki — w sytuacjach przewidzianych
niniejszym regulaminem,

oswiadczenie o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen o kare umowna,
w przypadkach okreslonych w § 45 ust. 3 pkt 2 i ust. 4,

oswiadczenie o niewidocznych ubytkach Ilub uszkodzeniach przesylki zgloszonych

w terminie 7 dni od dnia przyjecia przesyiki przez adresata.

Na dowdd przyjecia reklamacji oraz oryginatu potwierdzenia nadania przesyiki, o ktérym mowa

w ust. 2 pkt 1 reklamujgcy otrzymuje pokwitowanie (PP S.A. nr 96). Oryginat potwierdzenia

nadania reklamowanej przesylkki moze byé zwrdécony na wniosek reklamujgcego, za

pokwitowaniem, po udzieleniu odpowiedzi na reklamacje przez jednostke pierwszej instanciji.

§ 47

1. Reklamacje mozna zgtosic:

1)

2)
3)

nie wczesniej niz po uptywie 14 dni liczac od dnia nadania, z zastrzezeniem przesytek
z zawarto$cia, o ktorej mowa w 8 8 ust. 1 pkt 4 - dla ktorych termin zgtaszania reklamacji
jest krotszy - reklamacja moze byc¢ ztozona po uptywie 2 dni od dnia nadania,

nie pozniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia hadania przesyki,

bezposrednio przy przyjeciu przez adresata uszkodzonej przesyiki lub przesykki, w ktorej

adresat stwierdzi ubytek lub uszkodzenie zawartosci przesyiki,
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4) w terminie 7 dni od dnia przyjecia przesylki przez adresata, jezeli byly niewidoczne ubytki
lub uszkodzenia przesytki.

. Jezeli zgloszona reklamacja nie spelnia wymogow okreslonych w 8§ 46, jednostka
organizacyjna rozpatrujgca reklamacje wzywa reklamujgcego do usuniecia brakéw formalno-
prawnych w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania. Okresu tego nie wlicza sie do
terminu rozpatrzenia reklamacji.

Przyjecie i rozpatrzenie reklamaciji jest bezptatne.

Reklamacje zgtoszong po terminie, niekompletng, uzupetniong po terminie lub zgtoszong przez

osobe nieuprawniong traktuje sie jako nie zgloszona.

§48
Reklamacje rozpatruje wiasciwa jednostka organizacyjna Poczty Polskiej S.A.
. Jednostka organizacyjna Poczty Polskiej S.A. rozpatrujgca reklamacje udziela odpowiedzi
na reklamacje w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.
. W przypadku niemoznoséci udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa
w ust. 2, zglaszajgcego reklamacje informuje sie pisemnie o przyczynie zwioki oraz
0 przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze jednak przekroczy¢

30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

§49

. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji osoba uprawniona moze wnie$¢ odwotanie

do jednostki odwotawczej, wskazanej w odpowiedzi na reklamacje, w terminie 14 dni od dnia

doreczenia pisma z odpowiedzia.

Odwotanie wnosi sie za posrednictwem jednostki organizacyjnej, ktéra rozpatrywata

reklamacje. Jednostka ta w terminie 7 dni od dnia otrzymania odwotania moze:

1) zmieni¢ rozstrzygniecie w przypadku zasadnosci odwotania, w szczegolnosci,
gdy dokonano blednej oceny stanu faktycznego albo gdy zostaly ujawnione nowe, istotne
dla sprawy okolicznosci, ktére nie byly znane przy rozpatrywaniu reklamacji, albo

2) przekaza¢ odwotanie wraz z aktami sprawy jednostce odwotawczej.

. Jednostka odwotawcza rozpatruje odwotanie i udziela reklamujgcemu odpowiedzi w terminie

30 dni od dnia jego otrzymania.

Odpowiedz udzielona reklamujgcemu w wyniku rozpatrzenia odwotania powinna zawierac

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen

W postepowaniu:

1) sadowym,

2) mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub
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3) przed statym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikaciji

Elektronicznej.

§ 50
Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang;
1) w przypadku odmowy uznania reklamacji albo

2) niezaptacenia dochodzonej naleznosci w terminie 90 dni od dnia zgtoszenia reklamacji.
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WYKAZ

drukow, formularzy, blankietow i nalepek

Zalgcznik nr1 A

do Regulaminu s$wiadczenia
ustugi pocztowej PRZESYLKA
POCZTOWA NA WARUNKACH
SZCZEGOLNYCH

w obrocie krajowym

stosowanych przy swiadczeniu ustugi pocztowej
PRZESYLKA POCZTOWA NA WARUNKACH SZCZEGOLNYCH

w obrocie krajowym

Nazwa Nr
. PP S.A. nr 143,
Pocztowa ksigzka nadawcza
PP S.A.nrlb
Nalepka adresowa dla przesyiki pocztowej na warunkach
PP S.A. nr 23
szczegOlnych - dla nadawcow masowych
Nalepka adresowa dla przesyiki pocztowej na warunkach
, , PP S.A. nr23a
szczegOlnych - dla nadawcow indywidualnych
Formularz ,POTWIERDZENIE ODBIORU” PP S.A. nr 24
Nalepka ,POTWIERDZENIE ODBIORU” PP S.A.nr25
Nalepka ,PRIORYTET PRIORITAIRE” PP.S.A. nr 27
Nalepka ,W” PP S.A. nr 28
Nalepka ,0STROZNIE” PP S.A. nr 32
Zawiadomienie/Zawiadomienie powtérne PP S.A. nr34
PROTOKOL o uszkodzeniu, ubytku lub zepsuciu zawartosci
PP S.A. nr40
przesytek pocztowych
Zgtoszenie zastrzezenia PP S.A. nr 86
Petnomocnictwo jednorazowe PP S.A. nr 87
Petnomocnictwo pocztowe PP S.A. nr 88
Pismo reklamacyjne na przesyike rejestrowang PP S.A. nr92
Pokwitowanie otrzymania oryginatu potwierdzenia nadania PP S.A. nr 96
Formularz ,,ZADANIE” PP S.A. nr 98a




