Zarzadzenie Nr 4"%
Dyrektora Generalnego Poczty Poiskiej
z dnia 78 #1492 2003 roku
W sprawie wprowadzenia Regulaminu $wiadczenia ustugi Przesytka

dworcowa w obrocie krajowym

Na podstawie art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 30 lipca 1997 r. o panstwowym
przedsigbiorstwie uzytecznosci publicznej ,Poczta Polska” (Dz. U. Nr 108, poz. 675,
z 2000 r. nr 120, poz. 1268: z 2002 . nr 25, poz. 2531z 2003 r. nr 130, poz. 1188) oraz
§ 11 ust. 1 statutu panstwowego przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej ,Poczta
Polska” stanowigcego zalacznik do obwieszczenia Ministra tacznosci z dnia
28 kwietnia 1998 r. (M. P. nr 15, poz. 221, z 2003 r. nr 5, poz. 67) w zwiazku
z art. 24 ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. nr 130
poz.1188), zarzadzam:

§1
Woprowadzam ,Regulamin $wiadczenia ustugi Przesylka dworcowa w obrocie

krajowym”, stanowigcy zatacznik do zarzadzenia.

§2
Traci moc Zarzadzenie nr 36 Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej z dnia 04 czerwca

1998 roku w sprawie $wiadczenia ustugi ,Przesytka dworcowa” w obrocie krajowym.

§3

Zarzadzenie_wchodziw zycie z dniem 2 stycznia 2004 roku.

DYREKTOR GENERALNY
POOZP POLS IEJ

Tadeusz Bartkmﬂ.lak
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parfistwowe przedsigbiorstwo utyteczno$ci publicznej

POCZTA POLSKA
dzgggzr:;tlzenia Nr //,gl/
Dyrektora an.erainego
szzﬂy%ﬁ@ 2003 roku.
REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUGI PRZESYLKA DWORCOWA
W OBROCIE KRAJOWYM

Warszawa 2003



Rozdziat |l

Postanowienia ogdlne

§1

Reguiamin okresla zasady i warunki realizacji ustugi PRZESYLKA DWORCOWA
w obrocie krajowym przez jednostki organizacyjne parnstwowego przedsiebiorstwa
uzytecznosci publicznej Poczta Polska dotyczace:

1) nadawania przesytek dworcowych,

2) uiszczania optat za przesytki dworcowe,

3) wydawania przesytek dworcowych,

4) postepowania z przesytkami uszkodzonymi,

5) postepowania reklamacyjnego,

6) odpowiedzialnosci.

§2
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja;
1) placéwka nadawcza — placéwke pocztowa, ktdra przyjeta zlecenie wykonania
ustugi PRZESYL KA DWORCOWA,
2) placéwka oddawcza — placéwke pocztowa, ktdra wydaje przesytke,
3) cennik — cennik, w ktérym okreslone s ceny =za $wiadczenie ustugi
PRZESYL KA DWORCOWA w obrocie krajowym,
4) kurs pocztowy — opatrzony nazwa i numerem obieg $rodka transportu, ktérym
przewozona jest przesytka dworcowa,
5) DOP — Dyrekcje Okregu Poczty,
6) RUP — Rejonowy Urzad Poczty,
7) UPP - Urzad Przewozu Poczty,
8) CER - Centrum Ekspedycyjno-Rozdzielcze,
9) UNP - Urzad Niedoreczalnych Przesyiek.
10) Ustawa — ustawe z dnia 12 czerwca 2003 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. Nr
130, poz. 1188),

§3
Regulamin przeznaczony jest dla klientow i stuzb pocztowych. Wraz

z informacjag o ustudze PRZESYtKA DWORCOWA powinien znajdowaéd

si¢ w kazdej placowce pocztowej w miejscu dostepnym dla klientow.

2 A .
b



§4
Ustuga $wiadczona jest na rzecz oséb fizycznych lub prawnych oraz jednostek
organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej, zlecajacych wykonanie

ustugi i spetniajacych warunki okres$lone w ustawie i niniejszym regulaminie.

Rozdziat ll

Podstawowe warunki realizacji ustugi

§5
Ustuga PRZESYLKA DWORCOWA, dalej okreslana jako ustuga, jest $wiadczona
w obrocie krajowym i polega na nadaniu przesylki w wyznaczonej przez Dyrektora
Okregu Poczty placéwce pocztowej zwanej dalej placowka nadawcza,
przemieszczeniu jej bezpo$rednim kursem pocztowym obstugiwanym przez
pracownika Poczty Polskiej do wyznaczonej i wymienione] w wykazie relacji,
o ktorym mowa w § 7, placéwki oddawczej, w ktérej nastepuje odbidr przesyiki przez

adresata.

§6
Obowiazek zawiadomienia adresata o terminie i miejscu odbioru przesytki spoczywa

na nadawcy.

§7

1. W kazdej placéwce pocztowej powinien znajdowa¢ sie aktualny wykaz placowek,
w ktorych swiadczona jest ustuga.

2. W kazdej placéwece nadawczej powinien znajdowac sie wykaz relacji, w ktérych
mozna nadaé przesytke dworcowa.

3. Placowka nadawcza przyjmuje przesytke dworcowa w godzinach okre§lonych
w wykazie relacji. Przesytka ta moze by¢ adresowana tylko do tych miejscowosci,
z ktorymi dany kurs wymienia fadunki pocztowe na trasie przebiegu oraz
do placowki koricowe;j.

§8
Nadawcza placéwka pocztowa ma prawo odmowié przyjecia przesyiki, jesli nie

spetnia ona warunkéw okreslonych w ustawie lub niniejszym regulaminie.
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§9

1. Opakowanie przesylki, z zachowaniem przepiséow § 10 ust. 2, powinno by¢
dostosowane do zawarto$ci, formy, masy i wielkosci, w sposéb gwarantujacy
zabezpieczenie jej przed czynnikami zewnetrznymi, nie powodujacy uszkodzen
przewozonych przesytek oraz nie zagrazajacy zdrowiu, zyciu i mieniu, jak
i Srodowisku naturalnemu.

2. Maksymalna masa przesytki dworcowej wynosi 20 000 g, z zastrzezeniem
przepiséw § 10 ust. 4.

3. Mase przesytki ustala sie z doktadnoscia do 100 g.

§10

1. W ramach ustugi oferowany jest takze specjalny rodzaj przesytki o nazwie - LIST
DWORCOWY.

2. Przesytka LIST DWORCOWY przyjmowana jest wytacznie w specjalnie do tego
celu przeznaczonej kopercie, ktéra mozna naby¢ w placowce nadawcze;.

3. Przesytka LIST DIWORCOWY moze zawiera¢ dokumenty, korespondencje, probki
towarow i mate upominki.

4. Maksymalna masa przesytki LIST DWORCOWY wynosi 1000 g.

Rozdziat lll
Warunki nadawania przesytek dworcowych

§ 11
Klient nadajacy w placéwce nadawczej przesytke, otrzymuje w wyznaczonym
okienku samokopiujaca nalepke adresowag (wzér nr 1). Nadawca wypeinia
przeznaczone dla niego czesci formularza.

§12
1. Przesylka musi posiada¢ doktadne, wyraZne i podane w jezyku polskim
infformacje jednoznacznie identyfikujgce nadawce i adresata, naniesione
na nalepce adresowe;j.
2. Adres powinien zawierac:

1) w przypadku adresata:

a) imie, nazwisko lub peing nazwe adresata,



2.

b) nazwe placowki, w ktérej nastepuje wydanie przesyiki.
2) w przypadku nadawcy:

a) imie, nazwisko lub petng nazwe nadawcy,

b) nazwe ulicy, numer domu i mieszkania,

c) pocztowy numer adresowy (kod pocztowy) oraz nazwe migjscowosci,

d) pocztowy numer adresowy (kod pocztowy) oraz nazwe miejscowosci,

w ktorej znajduje sie placéwka oddawcza,

Informacje podane w ust. 2 pracownik przyjmujacy przesytke, uzupetnia o numer
kursu pocztowego, ktorym przemieszczana bedzie przesyika.

§13

. Zawarcie umowy o przemieszczenie przesyltki nastepuje z chwilg przyjecia jej

przez pracownika pocztowego w okienku nadawczym.
Jako dowdd nadania przesytki klient otrzymuje od pracownika stanowiska
nadawczego kartke nalepki adresowej z napisem ,dla nadawcy”, potwierdzong

odciskiem datownika pocztowego i podpisem pracownika.

§ 14

Na przesytice nadawca moze umieszczaé odciski pieczeci, nalepki i napisy pod

warunkiem, ze:

1) nie utrudniajg odczytania adresu ani umieszczenia nalepek, napiséw
lub pieczeci pocztowych,

2) nie sa podobne do znaczkdéw pocztowych i innych znakéw optlaty oraz,
odciskow pieczeci pocztowych lub maszyn do frankowania,

3) nie zawierajg znamion korespondencji pisemnej,

4) nie naruszajg powszechnie uznanych zasad i nie sg obrazliwe.

§ 15

Ustala sie nastepujace wymiary przesyltek:

1) minimalne - strona adresowa przesyitki nie moze by¢ mniejsza niz 90x140 mm,
z tolerancjg do 2 mm,

2) maksymalne - najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢é 1500 mm,
a suma dtugoéci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz

dtugos¢ nie przekracza 3000 mm,

5 )
hi



3) jesli przesytka jest wysytana w formie rulonu - suma dlugosci
i podwdjnej érednicy nie moze byé mniejsza niz 170 mm, a nie wieksza niz
1040 mm, przy czym Zzaden wymiar nie moze byé mniejszy niz
100 mm ani wigkszy niz 900 mm.

§ 16
W przesytkach nie wolno przesytaé:

1) plyndw, gazdw, rzeczy famliwych, a takze przedmiotow Iub substanc;ji
wymagajacych specjalnego traktowania podczas przemieszczania,

2) zywych roslin i zwierzat,

3) narkotykéw i substancji psychotropowych,

4) rzeczy i materiatéw niebezpiecznych mogacych wyrzadzié szkode osobom,
mieniu czy tez spowodowac zanieczyszczenia badZ uszkodzenia innych
przesytek albo urzadzen pocztowych,

9) pienigdzy polskich i zagranicznych oraz papieréw warto$ciowych,

6) innych niz wymienione w pkt. 1 — 5, ktoérych przewéz jest zabroniony

na podstawie odrebnych przepisow.

§ 17

1. Nadawca przesylki moze skorzystaé, za dodatkowa optata, okreslong
w cenniku z ustugi dodanej - potwierdzenie odbioru.

2. Potwierdzenie odbioru przesytki polega na doreczeniu nadawcy pisemnego
pokwitowania adresata lub innej upowaznionej osoby, stwierdzajacego jej odbior
na zasadach przewidzianych dla powszechnych ustug pocztowych.

3. Zgloszenie zadania, o ktérym mowa w ust. 1, przyjmowane jest w placowce
nadawczej po przedtozeniu przez nadawce przesyki opatrzonej napisem
-Potwierdzenie odbioru” wraz z dofaczonym, odpowiednio wypetnionym
formularzem (wzér nr 2).

§18
1. Przed przyjeciem do przemieszczenia przesyiki, Poczta Polska moze zazadaé
od nadawcy jej otwarcia, w celu sprawdzenia czy zawarto$¢ odpowiada
warunkom okreslonym w ustawie i niniejszym regulaminie.
2. Po przyjeciu przesytki Poczta Polska moze dokonaé sprawdzenia, o ktdrym mowa
w ust. 1, pod warunkiem, ze otwarcie przesyiki nastapi w obecnosci nadawcy.
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Jezeli wezwanie nadawcy nie jest mozliwe lub nie stawi sie on w wyznaczonym
terminie, przesylke otwiera sie w obecnosci, ¢o najmniej dwdch pracownikow
i wynik sprawdzenia zamieszcza si¢ w protokole {(wzor nr 3). Jezeli sprawdzona
przesytka spefnia warunki okreslone w ustawie i niniejszym regulaminie, wiacza
sie jg do obrotu pocztowego.

W razie stwierdzenia, ze zawarto$¢ przesylki nie odpowiada warunkom
okreslonym w ustawie lub niniejszym regulaminie zwraca sie przesytke nadawcy,

a jezeli jest to niemozliwe, traktuje jako niedoreczalna.

Rozdziat IV

Uiszczanie oplat za przesytki dworcowe

§ 19

. Optate za $wiadczenie ustugi nadawca uiszcza z gory, chyba ze zapisy umowy

stanowig inaczej.

Optate wnosi sie¢ w formie:
1) gotéwkowej,

2) bezgotowkowej:

a) przelewem na rachunek bankowy,

b) potwierdzonym przez bank czekiem rozrachunkowym,

c) czekiem ,do rozrachunku” wystawiony przez bank, z ktérym Poczta Polska

zawarta umowe na vbstuge czekodw,

d) karta ptatnicza (o ile w placéwce pocztowej taka mozliwosé istnieje).
Uiszczenie optaty w formie — polecenia przelewu - wymaga zawarcia umowy
z DOP/RUP/UPP/CER na dana forme uiszczania opfat.

W  przypadku nadawcy wielokrotnie Ilub systematycznie korzystajacego
z ustugi, termin i formy ptatnosci za ustuge oraz inne warunki wspétpracy
s3 okreslone w pisemnej umowie.

Optate za ustuge dodang uiszcza sie w takiej samej formie jak optaty zasadnicze.
Do zawierania umow, o ktérych mowa w ust. 4 upowaznieni sg: Dyrektorzy DOP,
RUP, UPP i CER.



§20
1. Wysoko$¢ oplaty za ustuge okreélona jest w cenniku.
2. Oplate pocztowa za nadanie przesylki specjalnej LIST DWORCOWY
pobiera sig od klienta z chwilg zakupu koperty.

RozdziatV
Wydawanie przesylek dworcowych

§ 21
1. Przesylki wydawane sa adresatom w wyznaczonych, wymienionych w wykazie
relacii, placdéwkach oddawczych - na zasadach ogdéinych.
2. Ustala sie 7-dniowy termin odbioru przesytek w placowce oddawczej, liczac
od dnia nastepnego po dniu nadejscia przesytki do tej placowki.
3. Przesylek dworcowych nie dosyta sie.

§22

1. Jezeli przesylka nie zostala odebrana w terminie lub adresat odmowit jej
przyjecia, zwraca sie jg do nadawcy, w takiej samej formie jak zostata nadana
na jego koszt z podaniem przyczyny zwrotu. O nadejciu przesylki zwrotnej
placéwka pocztowa powiadamia nadawce przy pomocy zawiadomienia o je
nadejsciu (wzoér nr 4).

2. Zwrocona przesytka dworcowa przechowywana jest w placéwce oddawczej
14 dni, liczac od daty pozostawienia (doreczenia) zawiadomienia o jej nadejsciu.

3. W przypadku, gdy nadawca nie zglasza sie po odbiér przesylki po uplywie 7 dni
od daty pozostawienia (dorgczenia) pisemnego zawiadomienia, sporzadza sig
je powtérnie.

4. Odmowa przyjecia przez nadawce przesyiki lub nie podjgcie jej w terminie,
o ktérym mowa w ust. 2 powoduje, ze traktuje sig ja jako niedorgczalng
i kieruje do UNP.



Rozdziat VI
Postepowanie z przesytkami uszkodzonymi

§ 23

1. Przesyiki uszkodzone s niezwlocznie zabezpieczane | przekazywane
do dalszego przemieszczenia.

2. W przypadku stwierdzenia, ze w wyniku uszkodzenia przesylki moze wystapic¢
dalsze uszkodzenie lub ubytek jej zawartosci, przesylke otwiera sie komisyjnie,
Zz udziatem c¢o najmniej 2 0s6b, w celu sprawdzenia stanu jej zawartosci
i zabezpieczenia przed dalszym uszkodzeniem lub ubytkiem. Na okoliczno$é
sprawdzenia stanu przesytki sporzadza sie protokdt (wzor nr 5), wypetniajac
przeznaczone dla przesytki dworcowej rubryki.

§ 24
W przypadku przyjecia przez odbiorce przesylki, o ktérej mowa w § 23 ust.1
Z zastrzezeniem roszczenia o odszkodowanie z powodu stwierdzonego ubytku lub
uszkodzenia zawartosci, nalezy sporzadzi¢ protokdt (wzor nr 5) ze szczegdtowym

opisem stanu zawartosci przesyiki i jej opakowania.

§ 25

1. W razie stwierdzenia, ze zawarto$¢ przesytki lub jej czes¢ ulegta zepsuciu
w stopniu uniemozliwiajgcym kontynuowanie jej przemieszczania lub
przechowywanie, pracownicy placéwki pocztowej] komisyjnie niszczg zepsutg
zawartosc.

2. O zniszczeniu zawartosci przesytki zawiadamia sie nadawce, nie pobierajac
od niego naleznosci cigzacych na przesyice, chyba ze zepsucie nastgpito
w wyniku nie zachowania przez nadawce przepiséw ninigjszego regulaminu.

3. Przesyiki z nie zepsutg czescig zawartosci traktuje sie jak przesytki uszkodzone.

4. W przypadku uszkodzenia opakowania przesytki w stopniu uniemozliwiajgcym
odczytanie danych adresowych adresata i nadawcy, przesylke taka traktuje sie
jako niedoreczalna.
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2)

3)

4)

Rozdziat Vil
Postepowanie z przesytkami niedoreczalnymi

§ 26

. UNP dokonuje komisyjnego, z udzialem co najmniej 3 os6b, otwarcia

niedoreczalnej przesytki dworcowej, o ktérej mowa w § 25 ust. 4 w celu
sprawdzenia, czy wewnatrz przesytki nie zostat umieszczony adres nadawcy lub
adresata.

. W przypadku znalezienia informacji pozwalajace] na identyfikacje adresata lub

nadawcy przesylki, jest ona po zamknieciu i dodatkowym opakowaniu
przekazywana niezwtocznie do whasciwe] placowki pocztowej w celu jej wydania
w terminie, o ktérym mowa w § 21 ust. 2.

Jezeli na przesyice, o ktorej mowa w § 22 ust. 5, cigza nalezne Poczcie Polskiej
opfaty pocztowe, jest ona otwierana w celu wykonania prawa zastawu.

§ 27

. UNP przechowuje niedoreczalne przesytki dworcowe przez okres 3 miesiecy,

liczac od dnia nadania przesytki, oczekujac na ewentualne zgdanie przekazania
ich nadawcy lub adresatowi.

Zadanie, o ktérym mowa w ust. 1, nadawca przesytki powinien ztozyé
w placowce pocztowej, w ktorej zlecono wykonanie ustugi. Placowka pocztowa
przyjmujaca zadanie przesylta je bezzwlocznie do UNP.

Po uplywie okresu, o ktérym mowa w ust. 1 i nie zgloszeniu zadania
na zasadach okreslonych w ust. 2 z niedoreczalng przesytka dworcowa postepuje
sie zgodnie z przepisami:

dekretu z dnia 18 wrzesnia 1954 roku o likwidacji nie podjetych depozytow
i niecdebranych rzeczy (Dz. U. Nr 41, poz. 184 z pézniejszymi zmianami),
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 16 marca 1971 r. w sprawie orzekania
0 przejdciu depozytéw na wiasno$¢ Skarbu Panstwa (Dz. U. Nr 7, poz. 78
Z pozZniejszymi zmianami),

ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji (Dz. U. Nr 110, poz. 968 z p6zniejszymi zmianami),
rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 23 kwietnia 2002 r. w sprawie
rozciagnigcia stosowania przepisobw ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji (Dz. U. Nr 50, poz. 449),
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5) rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 czerwca 1966 r. w sprawie rzeczy
znalezionych (Dz. U. Nr 22, poz. 141 z pézniejszymi zmianami),
6) przepisami art. 183, 184, 187 Kodeksu cywilnego stosowanymi odpowiednio.

Rozdziat VI

Postepowanie reklamacyjne

§ 28
Reklamacjg jest zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania ustugi ustalone w niniejszym regulaminie.

§29
1. Prawo dochodzenia roszczen odszkodowawczych przystuguje:
1) nadawcy, ktéry zawart z Pocztg Polska umowe o $wiadczenie ustugi,
2) adresatowi, w przypadku gdy nadawca zrzeknie sie na jego rzecz swego
prawa do dochodzenia roszczen.

2. W przypadku przyjecia przez adresata przesylki, roszczenie o odszkodowanie
z tytutu ubytku zawarto$ci lub uszkodzenia przesytki przystuguje adresatowi tej
przesytki.

3. Adresat przesytki moze zrzec sie swego prawa do dochodzenia roszczen
na rzecz nadawcy.

4. Nadawca lub adresat moga zgtosi¢ w kazdej placéowce pocztowej reklamacje
w formie:

1) pisemnej,
2) ustnej do protokotu,

§ 30

=

. Reklamacja powinna zawierag:
1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zgtaszajacego reklamacie,
2) przedmiot reklamaci,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie,
4) kwote odszkodowania w przypadku, gdy reklamujacy zgda odszkodowania,
9) date sporzadzenia reklamacii,



6) podpis reklamujacego.

. Reklamacje przyjmuje sie po okazaniu potwierdzenia nadania przesytki

dworcowej.

. Do rekiamacji nalezy dotaczyc¢:

1) dokument potwierdzajacy przeniesienie uprawniern do dochodzenia roszczen
w przypadku przeniesienia uprawnierh przez nadawce na adresata,

2) protokét sporzadzony przy odbiorze przesyiki uszkodzonej w przypadku, kiedy
adresat przyjat takg przesytke oraz opakowanie reklamowanej przesyiki.

. Przyjecie i rozpatrzenie reklamacji jest bezptatne.

9. Reklamacje =z tytulu niewykonania ustugi mozna zgtosi¢ po uptywie 14 dni

od dnia nadania, nie pézniej jednak niz w terminie 3 miesigcy od dnia nadania

przesyiki.

. Reklamacje z tytutu nienalezytego wykonania ustugi mozna zgtosié:

1) bezposrednio przy przyjeciu przez adresata uszkodzonej przesyiki dworcowe;j,
w ktérej adresat stwierdzi ubytek zawartosci,

2) nie pozniej niz po uplywie 7 dni od przyjecia przesytki - w przypadku
stwierdzenia ubytkdéw lub uszkodzen przesyiki, niewidocznych bezpos$rednio
przy przyjeciu przesyiki.

. Reklamacje wniesiong po terminie, niekompletna, uzupetniong po terminie lub

wniesiong przez osobe nieuprawniong traktuje sie jako nie wniesiona.

§ 31

. Reklamacje rozpatruje, przeprowadza postepowanie wyjasniajace i udziela
odpowiedzi w kwestii przyznania lub odmowy odszkodowania wlasciwy Rejonowy
Urzad Poczty, ktéremu podlega placéwka nadawcza, Urzad Przewozu Poczty lub
Centrum Ekspedycyjno-Rozdzielcze — w przypadku nadania przesytki w tych
urzedach.

. Jednostka organizacyjna Poczty Polskiej rozpatrujaca reklamacje udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia reklamacgiji.

. W przypadku niemozno$ci udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie,
o ktorym mowa w ust. 2, zgtaszajacego reklamacje informuje sie pisemnie
O przyczynie zwioki oraz przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi
na reklamacje. Termin ten nie moze jednak przekroczy¢ 30 dni od dnia

zgioszenia reklamacji.
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4. OdpowiedZ na reklamacje powinna zawierac:
1) nazwe placowki rozpatrujacej reklamacje,
2) powotanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacii,
4) w przypadku przyznania odszkodowania - kwotge odszkodowania oraz termin
i sposéb przekazania naleznosci,
5) pouczenie o prawie odwotania sie oraz wskazanie jednostki odwotawcze;j,

6) podpis uprawnionego pracownika z podaniem stanowiska stuzbowego.

§ 32

1. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji osoba uprawniona moze wnies¢
odwotanie do jednostki odwotawczej, wskazanej w odpowiedzi na reklamacje,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia pisma z odpowiedzig na reklamacije.

2. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem jednostki organizacyjnej, ktora
rozpatrywata reklamacje. Jednostka ta w terminie 7 dni od dnia otrzymania
odwotania moze:

1) zmienié rozstrzygniecie W przypadku zasadnosci odwotania,
w szczegdlnosci gdy dokonano blednej oceny stanu faktycznego albo gdy
zostaty ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktére nie byty znane
przy rozpatrywaniu reklamaciji, albo

2) przekazaé odwotanie wraz z aktami sprawy jednostce odwotawcze;.

3. Jednostka odwotawcza w terminie 30 dni od dnia jego otrzymania rozpatruje
odwotanie i udziela reklamujgcemu odpowiedzi.

4. Odpowiedz udzielona reklamujacemu w wyniku rozpatrzenia odwotania powinna
zawiera¢ pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
wystapienia na droge sadowg w postepowaniu cywilnym.

§ 33
Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpana:
1) w przypadku odmowy uznania reklamacji, albo
2) niezaptacenia dochodzonej naleznosci w terminie 90 dni od dnia wniesienia

reklamaciji.
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§ 34
Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji

do dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

§ 35
Prawo dochodzenia roszczenn w postepowaniu sadowym na zasadach ogélnych

przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

Rozdziatl IX

Odpowiedzialnos¢ nadawcy

§ 36
Nadawca przesykki jest odpowiedzialny materialnie w takim samym zakresie w jak
Poczta Polska za wszelkie szkody wyrzadzone innym przesytkom pocztowym,
pracownikom, osobom trzecim Ilub mieniu pocztowemu na skutek nadania
przedmiotéw niedopuszczonych do przewozu lub nieprzestrzegania warunkéw
nadania.

§ 37
Przyjecie przez placéwke nadawczg przesylki, zawierajacej przedmioty
niedopuszczone do przewozu lub nieodpowiadajace warunkom nadania nie zwalnia

nadawcy od odpowiedzialnosci.

Rozdziat X
Odpowiedzialno$¢é Poczty Polskiej

§ 38
Poczta Polska ponosi odpowiedzialno$é z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania ustugi w zakresie ustalonym w niniejszym regulaminie.
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§39
Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi nastapito:
1) wskutek sity wyzszej,
2) wylacznie z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepiséw
okreslonych w niniejszym regulaminie,
3) na skutek skonfiskowania lub zniszczenia przesylki przez kompetentne

wiadze, na podstawie odrebnych przepisow.

§ 40

1. Poczta Polska odpowiada materiainie za utrate, ubytek lub uszkodzenie
zawartoéci przesylki, z wyjatkiem przypadkow wyszczegdlnionych w § 39.

2. Odszkodowanie za utrate, ubytek Ilub uszkodzenie przesylki ustala
sie w wysokosSci zwykle] wartosci utraconych lub uszkodzonych rzeczy lecz nie
wiecej niz rownowartos¢ pieciokrotnej optaty zasadniczej wniesionej przy nadaniu
przesyiki.

3. Niezaleznie od odszkodowania w przypadku utraty przesytki, nadawca ma prawo

do zwrotu uiszczonych optat pocztowych.

§ 41

1. Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody posrednie
i niezrealizowane zyski powstate na skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie

przepisy ustawy i kodeksu cywilnego.
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Wykaz wzoréw drukow

Nalepka adresowa na przesytke dworcowg — PP -63.............c............ wzoér nr 1
Potwierdzenie odbioru —PP —24..... ... ..., wzor nr 2
Protokét — opisanie stanu rzeczy — PP —420.............coovvveiiiieii wzornr 3
Zawiadomienie - PP - 34, wzor nr 4
Protokdt o uszkodzeniu przesytki pocztowej — PP —40........................ wzoér nr 5



Wyprodukowang w2002 roku. Termin trwalosci kleju 2 lata.
ppup PP nr 24

Wzér Nr 2

POTWIERDZENIE ODBIORU

Wypeinia nadawca \)

{podajac: imig | nazwisko lub nazwg nadawcy przesyiki / preekazy, Datownik placowki
miejscowosd, ullcq, numer domu | miaszkania) oddawcze|

Zwrécié do:

..............................................................................................................................

0zn, kodowe poczla

Potwierdzam odbior

[ ) iistu poleconego Nrnadawezy ... ... ;/‘\\.
[ listu wartosciowego Warto$c ... 2zt gr L j
E paczki Masa ... kg ... g \_ /
3 kwoty przekazu Kwota pobrania ...zt ... .. gr  Datownik placéwki

nadawcze)
] Przesytki ... Kwota przekazyu ...zl ... gr

nadanego / nadanej do - podad dokiadny adres przeznaczenia

podpis cdbiorcy

/—-- Biyskawiczne przesyiki kurierskie
Pocztexr w serwisie miejskim, Krajowym
Kurler Poczty Poiskiej i miedzynarodowym.

Informacje pod numerem infolinii 0 804 104 104~
") koszrpo!aczenia:jednajednostka taryfikacyjna TP 5. A, + VAT
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i,



Wzor Nr 3

PROTOKOL

(Opisanie stanu rzeczy)

s dzony w placéwce pocztowsj .
POrzg y A DLIANG G T e e ANid e 20 .1

............................................................................................

................................................................................
.......................................................
.................................................................................................
............................................................................
...............................................................................................
.................................................................
...............................................

ppup PP nr 420
CHP Drukamia Wroctaw



POCZTA T@ POLSKA

ZAWIADOMIENIE / ZAWIADOMIENIE POWTORNE*
Numer oddawczy** ......ocooveeeen

SZANOWNI PANSTWO, )
UPRZEJMIE INFORMUJEMY, ZE NASZ LISTONOSZ

W DBNIU e R, O GODZINIE ...t

NIE ZASTAL OSOBY UPOWAZNIONES DO ODEBRANIA:

|:| listu polaconego numer nadania ...............ccoeeeenii .
[ st wartosciowego masa paczki ............. kg ...... g
™M paczki pocziowej kwota pobrania zb.....gr
:] przekazu pocztowego inne naleznosci do zaptacenia
L]

inngj przesytki ... Z....gr

INFORMUJEMY, ZE PRZESYLKE / KWOTE PRZEKAZU* MOZNA ODEBRAC
W URZEDZIE POCZTOWYM
PRZY ULICY ...

W DNIU DZISIEJSZYM PO GODZINIE ...oovviiveeoe oo
LUB W DNIACH NASTEPNYCH W GODZINACH:

poniedziatek — piatek

sobota robocza
wolna sobota
niedziele i swigta
TELEFON .o .
** UPRZEJMIE ZAWIADAMIAMY, ZE TERMIN ODBIORU AWIZOWANEJ WCZESNIES

PRZESYLKI / KWOTY PRZEXKAZU™ UPLYWA W DNIU oo e

* niewlasciwe skreslié
* wypeiniad jedynie do zawiadomienia powtdérnego ZAPRASZAMY

Wzor Nr 4



Wzor Nr 5

.........................................................

B PROTOKOL
Placéwka pocziowa

0 uszkodzeniu, Ubytku
lub zepsuciu zawarosc,

spisany w urzqazie pecziowym (agencl) e L dNia
0 godzinie

.......................................................................................................................................................

...........................................................................................................................

PRZEDMIOT PROTOKOwWU
stanowi: a) fist polacony ™, b list wartosciowy”, ¢) paczka’ nadeszla(y) dnia
e do

STAN RZEC2ZY

1. Masa: listu poleconago’. fisiy wartosciowego™, paczki” po komisyinym przewazeniu wynos:

8) wygiag, 0dzaj | stoplan
b} prypusaczaing przyczyng

€} rodza) | $posol opakowenia 18wnqUznego, wewnquUInege {lakose papieru, kanonu i obwiqrania) ... .

................................................................................................................................

8) odpowiadal prrapisom o listacn polaconych™ listach wanusciowyen”. paczxacn? - Tak 'l mig?
b} ne odpowiadar | dlaczego?

4. Wyszczegéinienle zawarto $cl znalezionej w liscie poleconym”) ligei
Mmisyjnym otwarciy {przy liscia warosciowym podac 080bno masg kop

wage zawanosci pienigzngj ub inngj

Ppup PP nr 4

przesylek pocztowych

20 ‘

x
e}
W

Kg ... g

8 wanosciowym”’, paczce’! przy ko
orly, Kiorg nalezy przedsiawi¢, sE-{elaTole!



5. WyszczegSinlenie zawartosct | jo| wartoscl: listy poleconego”, fistu wartosciowego | paczki’

a} plerwotnej {wedhig rachunky, faktury Wb podania odblorcy) e
b) zralezione| po komisyjnym otwardiu

) braku|gce} .............

6. Wynlk wstgpnych dochodzen:
a) Kio odabrat PROSYHRT? . i

b) Jak | pdzis Jg przechowat?

<€) Czy oddajac potwierdzk USZKOUZOnle? ........ocovveennn

d) Jest nle, 10 dlaczego? ...

@) Klo jest PRYpPUSICZAINYM sprawes ...

7. Odszkodowanle: 4
a) 2adanie OIBIFCY vt

b} Wnilosex urzgdu pocziowego (agendji) ...........

S T T

¢) O$wiadczonie winnego o do zwroly

8. Dalszy los Przesytkl (zawartosci):

a) Czy wydano odbiorey?

9. Co zrobiono z opakowaniem?

a} Czy wydano QOBINEY? ..o

) Czy zavzymano w UrzQQzio wraz : adrasem pomacniczym?

¢) Czy odestang do

Przesyikg Przyjmujg
a) bez zastzezed)

b} 2 zastzeteniem yrlostenia roszezenia
O odszkodowanie?

Odmawiam przyjecia przesyiii”

Datownik

{pedpls odbiorcy)
" Podpis sponamzaacegs ks

Podpisy $wiadkow ... .

Uwaga: w razia braky-mi

ejsca na ogpowiads nalezy uzy¢
osobne| kartki.

"} nadiuk nleodpowiedn sxrgélc



