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1.

Rozdziat 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Regulamin okresla:
1) zasady swiadczenia przez Poczte Polskg S.A., zwang dalej Poczta Polska,_powszechnych
ustug pocztowych,"”

2) warunki dostepu do powszechnych ustug pocztowych oraz organizacji obstugi klientdw,

3) kryteria ustalania taryf specjalnych,
z uwzglednieniem specyfiki wynikajacej z obowiazku $wiadczenia przez Poczte Polske
powszechnych ustug pocztowych.

Regulamin nie narusza zasad przyjmowania i doreczania przesytek okreslonych

w odrebnych przepisach.

. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawe z dnia 12 czerwca 2003 1. Prawo pocztowe (Dz. U. Nr 130, poz. 1188
oraz z 2004 r. Nr 69, poz. 627, Nr 96, poz. 959, Nr 171, poz. 1800 i Nr 173, poz. 1808),

2) rozporzadzenie — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r.
w sprawie warunkéw wykonywania powszechnych ustug pocztowych (Dz. U. Nr 5, poz. 34
i Nr 76, poz. 719 oraz z 2005 r. Nr 124, poz. 1039),

3) rozporzgdzenie w sprawie reklamacji — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
13 pazdziernika 2003 r. w sprawie reklamacji powszechnej ustugi pocztowej w zakresie
przesylki rejestrowane]j i przekazu pocztowege (Dz. U. Nr 183, poz. 1795 oraz z 2005 r.
Nr 68, poz. 595),

4) cennik - Cennik ustug pocztowych w obrocie krajowym lub zagranicznym,

9) dosytanie — realizacje pisemnego zadania adresata przesytania przesytek lub przekazow
pocztowych pod adres wskazany w tym zadaniu,

6) kod pocztowy — Pocztowy Numer Adresowy (PNA), sktadajacy sie z pieciu cyfr,
przedzielonych po dwéch pierwszych cyfrach mysinikiem (np. 00-940; 10-900); bedacy
integrainym skfadnikiem adresu nadawcy i adresata przesyiki lub przekazu pocztowego;
zbior kodéw pocztowych publikowany jest w ,Oficjalnym Spisie Pocztowych Numeréw

" w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 1) lit. a) Uchwaty Nr 136 Zarzadu Poczty Polskiej S.A. z dnia 14 czerwca 2011
roku w sprawie zmiany Regulaminu $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych, kidry wszedt w zycie z dniem
14 czerwca 2011 roku.



Adresowych”, dostepnym w kazdej placéwce pocztowej oraz na stronie internetowej
www.poczta-polska.pl, kod pocztowy jest elementem wykorzystywanym w technologii

stosowane] przez Poczie Polskg umozliwiajacym prawidtowe opracowywanie i kierowanie
przesytek i przekazéw pocztowych,?

7) listonosz wiejski — listonosza obstugujgcego tereny wiejskie lub o rozproszonej zabudowie,

8) odbiorca — osobe odbierajaca przesytke lub przekaz pocztowy,

9) placowka pocztowa — placéwke Poczty Polskiej lub agenta pocztowego, w ktérej nadawca
moze zawrzec¢ umowe o Swiadczenie powszechnych ustug pocztowych lub ktéra dorecza
adresatom przesyiki i przekazy pocztowe,

10) placéwka ruchoma — wydzielone przez Poczte Polska miejsce, w ktdérym mozna zawrzeé
umoweg o $wiadczenie powszechnych ustug pocztowych lub w ktérym realizowane jest
doreczanie przesylek i przekazow pocztowych,

11) przegrodka pocztowa — wydzielone w placowce pocztowe] miejsce niedostepne
bezposrednio adresatowi, w ktérym gromadzone sg wedtug odrebnie okreslonych zasad
przesyiki listowe oraz zawiadomienia o nadejsciu przesylek rejestrowanych i przekazow
pocztowych, w celu ich doreczenia,

12) przepisy miedzynarodowe — Swiatows Konwencje Pocztowa, Regulamin Poczty Listows;,
Regulamin dotyczacy Paczek Pocztowych, Porozumienie dotyczace Pocztowych Ustug
Ptatniczych, Regulamin porozumienia dotyczacego Pocztowych Ustug Platniczych,

13) przesytka nierejestrowana ~ przesytke nadang i doreczong bez pokwitowania,

14) skrytka pocztowa — zainstalowana w placéwce pocztowe] skrzynke, zamykang przez
adresata na klucz, stuzacy adresatowi do bezposredniego odbioru przesytek listowych
oraz zawiadomien © nadejsciu przesytek rejestrowanych | przekazow pocztowych
udostepniang adresatowi na odrebnych zasadach.

Rozdziatl 2

ZASADY SWIADCZENIA POWSZECHNYCH USLUG POCZTOWYCH

§2
1. Przesytki listowe oraz paczki pocztowe mozna nadawac w obrocie krajowym jako przesytki
najszybszej kategorii, zwane dalej ,przesytkami priorytetowymi” i przesytki nie bedace
przesytkami najszybszej kategorii, zwane dalej ,przesytkami ekonomicznymi”,

? w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 1) lit. b) uchwaly powotanej w odnogniku 1,
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ze standardami doreczania okreslonymi w zataczniku nr 2 do rozporzadzenia.

Graniczng godzing nadawania przesytek priorytetowych:

a) w placéwkach pocztowych na terenie catego kraju jest godzina urzedowania placowek
pocztowych,

b) poprzez nadawcze skrzynki pocztowe zlokalizowane na terenach miejskich jest godzina
oprézniania skrzynek,

- nie pozniej jednak niz godzina 15.00.

3. Przesylki priorytetowe, z zastrzezeniem ust. 3a, nadane po godzinie granicznej traktowane sg

jako nadane w dniu nastepnym.®

3a. Przesyiki priorytetowe nadawane poprzez nadawcze skrzynki zlokalizowane na terenach

wiejskich traktowane s3 jako nadane w dniu oznaczonym jako dzien oprézniania skrzynki.”
Przesytki listowe oraz paczki pocztowe w obrocie zagranicznym mozna nadawaé jako
priorytetowe lub ekonomiczne, kidre sg przemieszczane i doreczane na zasadach
okreslonych w przepisach miedzynarodowych.

9. Przesytka priorytetowa powinna by¢ optacona zgodnie z cennikiem i oznaczona poprzez:

1.
2.

1) naklejenie na stronie adresowej przesytki nalepki w kolorze niebieskim z napisem

“PRIORYTET PRIORITAIRE" (wzér nr 1) albo

2) naniesienie napisu o tresci okreslonej w pkt 1 albo

3) oznaczenie cyfrg ,1" (jeden) w bezposrednim sasiedztwie znaku optaty pocztowej (w polu

znaczkowym) z lewej strony lub obok pola znaczkowego w kolorze pozostatych odciskéw
maszyny do frankowania w przypadku nanoszenia znaku opfaty pocztowej przy uzyciu
takiej maszyny.

§3
Na przesylce umieszcza sie adres nadawcy i adresata.
Adres nadawcy i adresata umieszczony na przesylce powinien by¢ napisany/nadrukowany
rownolegle do dtuzszej krawedzi strony adresowej przesyiki, przy czym na catej dtugosci
przesytki listowe] ponizej nazwy miejscowosci z przyporzadkowanym wiasciwym kodem
pocztowym wynikajgcym z miejsca zamieszkania lub siedziby adresata, w pasie minimum

15 mm od dolnej krawedzi opakowania, nie umieszcza sie zadnych napisoéw, nadrukow,

1w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 1) zarzadzenia nr 87 Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej z dnia 12 sierpnia
2008 roku, zmieniajgcego zarzadzenie w sprawie ,Regulaminu $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych”, ktory
wszedt w zycie z dniem 20 sierpnia 2008 roku.

“ dodany przez § 1 pkt 2) zarzadzenia powctanego w odnosniku 3.



rysunkow lub nalepek.

3. Adres umieszczony na przesylce powinien zawiera¢ dane zamieszczone w nastepujacei
kolejnosci:

1) imig i nazwisko albo petna nazwa nadawcy/adresata,

2) ulica, numer domu i mieszkania albo lokalu — w przypadku miejscowosci podzielonej na
ulice albo nazwa miejscowosci i numer porzadkowy nieruchomosci — w przypadku
miejscowosci nie podzielonegj na ulice,

3) wilasciwy kod pocztowy wraz z nazwa miejscowosci, do ktérej kierowana jest przesytka.

4. Jezeli przesytka nadawana jest na poste restante, kolejnos¢ danych adresowych, powinna
by¢ nastepujaca:

1) imie i nazwisko albo petna nazwa adresata,

2) napis: poste restante,

3) wiasciwy kod pocztowy i nazwa placéwki pocztowej, ktéra ma wydaé przesytke.

5. Jezeli przesytka nadawana jest na skrytke lub przegrédke pocztowa, kolejnosé danych
adresowych, powinna by¢ nastepujgca:

1} imie i nazwisko albo petna nazwa adresata,

2} odpowiedni napis: ,skr. poczt. Nr ...", albo ,przegr. poczt. Nr...”,

3) whasciwy kod pocztowy i nazwa placdwki pocztowej, w kidrej udostepniana jest skrytka lub

przegrodka pocztowa.

6. Nazwa miejscowosci, w ktorej znajduje sie siedziba nadawcy/adresata oraz nazwa placowki
pocztowej, powinny byé¢ podane w brzmieniu zgodnym z oficjalng nazwa migjscowosci
umieszczong w ,Oficjalnym Spisie Pocztowych Numerdw Adresowych”.

7. Kod pocztowy nalezy umieszczac z lewej strony nazwy miejscowosci. Nazwe zamieszcza sie
na przesytce wielkimi literami (kapitalikami) i bez podkreslen.

8. Nadawcg przesytki moze by¢ tylko jedna osoba fizyczna albo prawna badz jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej.

9. Adresatem przesytki rejestrowanegj moze by¢ tylko jedna osoba fizyczna albo osoba prawna

badz jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej z zastrzezeniem ust.10.

10. Adresatem przesytki rejestrowanej moga by¢é wspodtmatzonkowie. Przesytka
rejestrowana, ktérej adresatem sg wspoétmatzonkowie moze byé doreczona/wydana jednemu
Z nich.

11. Adresatem przesyiki listowej nierejestrowanej i nie nadanegj na poste restante, moze byé

rodzina wspéinie zamieszkata lub grupa osoéb, ktére tgczy chocby nieformalnie

i przejsciowo, wiez organizacyjna, np. klasa szkolna, grupa kolonijna, itp.



12. Adres na przesylce listowe] z zadeklarowang wartoscia podawany jest na nalepce
adresowej (wzor nr 2).

13. Adres na paczce pocztowej, w tym paczce pocztowej z zadeklarowang wartoscig podawany
jest na nalepce adresowej {wzor nr 3i 4).

14. Jezeli paczka pocztowa nadawana jest bez opakowania lub tylko czesciowo opakowana,
adres nadawcy i adresata podany na nalepce adresowei, o ktorej mowa w ust. 13, moze
by¢ umieszczony:

1) na kartce papieru, przytwierdzonej catg powierzchnig bezposrednio do przesytane
rzeczy, posiadajgcej takie wymiary, aby mozna bylo réwniez oprocz nalepki adresowe)
umiescic inne niezbedne oznaczenia pocztowe identyfikujace paczke albo,

2) na tabliczce, chorggiewce lub przywieszce (wykonanych z trwatego i sztywnego
materiatu}, przymocowane] do paczki, jezeli wiasciwosci przesytanej rzeczy
uniemozliwiajg umieszczenie na niej obu adreséw oraz innych niezbednych oznaczen
pocztowych identyfikujacych paczke.®

§4
1. Nadawca umieszcza na przesyice listowej — w polu znaczkowym — znaki optaty pocztowej
badz cznaczenia uzgodnionej z Poczta Polska formy optaty.
2. Potwierdzenie optacenia powszechnej ustugi pocztowej nastepuje poprzez:
1) naklejenie znaczkéw pocztowych wprowadzonych do obiegu przez Poczte Polska
i pozostajacych w obiegu albo,
2) zastosowanie kartki pocztowej lub koperty nakiadu Poczty Poiskiej z nadrukowanymi
znakami optaty pocztowej albo.
3) naniesienie znaku oplaty pocztowej, w tym w postaci odcisku maszyny do frankowania
albo ”

4} naniesienie oznaczen uzgodnionych z Pocztg Polska, o ktérych mowa w § 8 ust. 3.

§5
1. Znaczkami pocztowymi uiszcza sie optaty pocztowe za przesylki listowe, z zastrzezeniem
§7pkt1i6.
2. Znaczkami pocztowymi uiszcza sie réwniez oplaty pocztowe za:

1)  wydanie odpisu potwierdzenia nadania i dowodu odbioru przesylek ,

5 w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 2) uchwaly powotanej w odnosniku 1.
' w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 3) uchwaly powotanej w odnosniku 1.



2) przyjecie zastrzezenia adresata w zakresie niedoreczania przesytek rejestrowanych lub
przekazéw pocztowych osobie petnoletniej zamieszkatej wraz z adresatem (wzor nr 10),

3) przyjecie petnomocnictwa pocztowego (wzér nr 11i12),

4) przyjecie zadania odstgpienia lub zmiany umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej
w zakresie adresu lub adresata przesyiki (wzor nr 13),

5) przechowywanie przesylki i przekazu pocztowego po uptywie terminu odbioru,

8) dostanie lub zwrot do nadawcy przesyiki listowej, z zastrzezeniem § 7 pkt 4.

3. Znaczki pocztowe:
1} posiadajace $lady skasowania, uszkodzone lub zabrudzone w stopniu utrudniajgcym
rozpoznanie fatszerstwa lub skasowania,

2) wycigte z przedmiotéw, na ktérych je wyttoczono, nadrukowano lub naklejono,

3) wycofane z obiegu

- nie mogg stuzy¢ do dokanania optaty pocztowe;.

§6

1. Przy uzyciu maszyny do frankowania uiszcza sie oplaty pocztowe za:

1) przesytki listowe,
2) przesytki reklamowe,
3) paczki pocztowe.

2. Poczta Poiska ustala w odrebnym trybie typy maszyn do frankowania oraz ogélne warunki ich
uzytkowania.”

3. Nanoszenie przez klienta znakow opfaty pocztowe] przy wykorzystaniu maszyny
do frankowania wymaga zawarcia umowy z Poczta Polska. Umowy okreslajace szczegotowe
warunki uzytkowania maszyn do frankowania zawieraja upowaznieni dyrektorzy/kierownicy
jednostek/komérek organizacyjnych, na terenie ktérych nadawane sa przesytki.®

4. Naleznosci z tytutu uiszczania optaty pocztowej przy uzyciu maszyny do frankowania

wnoszone sg bezgotowkowo poprzez polecenie przelewu lub w innej formie, dopuszczone;
przez Poczte Polska,

§7
Gotéwka uiszcza sie optaty pocztowe za:

1) przesylki listowe z zadeklarowang wartoscia, w tym za potwierdzeniem odbioru,

" w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 4) uchwaty powotane] w odnosniku 1
® w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 4) uchwaly powotanej w odnosniku 1.
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2) paczki pocztowe, w tym z zadeklarowang wartoscig i za potwierdzeniem odbioru,

3) przekazy pocztowe, w tym za potwierdzeniem odbioru,

4) zwrot do nadawcy przesytki listowe] z zadeklarowang wartoscig,z, w tym
za potwierdzeniem odbicru,

5) zwrot do nadawcy i dostanie paczki pocztowej i przekazu pocztowego,

6) przesytki reklamowe, z zastrzezeniem § 6 ust. 1 pkt 2.

7) worki M.

§8
1. Optaty pocztowe uiszcza sie z gory, chyba ze w drodze pisemnej umowy zostanie uzgodnione
uiszczanie optaty pocztowej miedzy Pocztg Polska a:
1) nadawca - w formie oplaty zaliczkowej lub optaty z dotu,
2) adresatem - w formie optaty przerzuconej na adresata.

2. Umowy, o ktérych mowa w wust. 1, =zawierane sg przez upowaznionych
dyrektorow/kierownikéw jednostek/komoérek organizacyjnych odpowiednio z nadawca fub
adresatem. W umowie powinny zostaé okreslone terminy wnoszenia optat.?

3. Na przesytkach optacanych w formie optaty zaliczkowej i optaty z dotu nadawca umieszcza
napis/nadruk ,OPLATA POBRANA - umowa Nr ... z POCZTA POLSKA S.A. z dnia ...
Nadanow ...”."%

4. Na przesytkach optacanych w formie oplaty przerzuconej na adresata nadawca umieszcza
napis/nadruk ,OPLtATA PRZERZUCONA NA ADRESATA — umowa Nr ... z POCZTA
POLSKA S.A. z dnia ... "

5. Naleznosci z tytutu:

1) optaty zaliczkowej i optaty z dotu wnoszone sg bezgotéwkowo poprzez polecenie przelewu
iub w innej formie dopuszczonej przez Poczte Polska,
2) oplaty przerzuconej na adresata wnoszone sg bezgotéwkowo poprzez polecenie przelewu

lub gotoéwkowo.

?) w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 5) uchwaly powotanej w odnosniku 1.
1% w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 5) uchwaty powatanej w odnosniku 1.
") w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 5) uchwaty powotanej w odnosniku 1.



§9
W zakresie nie objetym ustawowym zwolnieniem z optaty pocztowej, optaty za przesykki dla
ociemniatych i przesytki z obowiazkowymi egzemplarzami bibliotecznymi uiszcza sie w takigj
samej formie jak za przesytki danego rodzaju.

§10
Nadawca nadajacy przesytki nierejestrowane, optacane w sposob inny niz znaczkami
pocztowymi lub naniesionymi znakami optaty pocztowej, w tym w postaci odciskdw maszyny do
frankowania, powinien przekazaé je pracownikowi przyjmujacemu, tgcznie z dwoma arkuszami
(oryginat i kopia) ewidencji, kiéra zostata sporzadzona odpowiednio do zapiséw pisemnej

umowy w sprawie sposobu i wysokosci uiszczania optat za te przesytki.'?

§M1
Do opakowania paczek pocztowych powinny by¢é uzyte materiaty, ktére zabezpieczaja przed
dostgpem do zawartosci, a takze dajg mozliwosé trwalego umieszczenia adreséw nadawcy
i adresata oraz innych niezbgdnych oznaczen. Moga to by¢ w szczegdlnosci:
1} mocne pudetka kartonowe,
2} mocne koperty papierowe lub nieprzezroczyste koperty z tworzywa sztucznego
— dla paczek pocztowych o masie nie przekraczajacej 2000 g,
3) pudta metalowe lub drewniane, pojemniki lub kasety z tworzywa sztucznego,
o ile wymagania takie wynikaja z zawartosci,

4) worki lub woreczki.

§12
1. Do zabezpieczenia zamkniecia opakowania przesytki z zadeklarowang wartoscig,
z wyjatkiem przesylek opakowanych w bezpieczng koperte naktadu Poczty Polskiej (wzér
nr 15) stosowana jest nalepka zabezpieczajgca naktadu Poczty Polskiej (wzor nr 16).
2. Zamiast nalepki, o ktére] mowa w ust. 1, moze byé stosowana przez nadawce tasma
samoprzylepna, na ktérej naniesiono w sposdb trwaty cechy identyfikujace nadawce

{np. firma, logo, itp.).

') w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 6) uchwaty powotanej w odnosniku 1.



§13
Na przesytkach, z wytaczeniem przesylek z zadeklarowang warto$cia, nadawca moze
umieszczaé wtasne:
1} odciski pieczeci firmowych,
2} nalepki,
3) napisy i rysunki o charakterze informacyjnym lub reklamowym,
pod warunkiem, ze:
a) ich tresé i wizerunek nie sa zabronione prawem,
b) nie utrudniajg odczytania adresu ani umieszczenia nalepek, napisow lub pieczeci
pocztowych,
¢) nie znajdujg sie na powierzchni znaczkéw pocztowych naklejonych na przesyice,
d) nie sa podobne do znaczkdw pocztowych, odciskow maszyn do frankowania
lub odciskéw pieczeci pocztowych,
e) nie sg umieszczone ponizej wlasciwego kodu pocztowego oraz nazwy miejscowosci
do ktérej przyporzadkowany jest ten kod pocztowy. ™

§ 14

1. W odniesieniu do przesytek dla ociemnialych nadawanych w relacjach pomigdzy osobami
niewidomymifociemniatymi a bibliotekami, organizacjami os6b niewidomych Ilub
ociemniatych oraz organizacjami, ktérych celem statutowym jest dziatalnos¢ na rzecz tych
0s6b, jako opakowanie, opriocz woreczka z materialu, moze by¢ uzyta koperta, pudetko
kartonowe lub inny materiat zabezpieczajacy zawarto$¢ przed uszkodzeniem i umozliwiajacy
umieszczenie w sposéb czytelny danych adresowych oraz innych wymaganych oznaczen
pocztowych, pod warunkiem, 2e nadawca uzyska na to zgode dyrektora jednostki
organizacyjnej o rejonowym zasiegu dziatania, na terenie ktorej sg nadawane przedmiotowe
przesytki.

2. W odniesieniu do przesylek dla ociemniatych nadawanych w relacjach pomiedzy osobami
niewidomymi lub ociemniatymi, jako opakowanie moze byé zastosowana koperta, pudetko
kartonowe lub inny materiat zabezpieczajacy zawartos¢ przed uszkodzeniem i umozliwiajgcy
umieszczenie w spostb czytelny danych adresowych oraz innych wymaganych oznaczen
pocztowych.

') w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 7) uchwaty powolanej w odnogniku 1.
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§15

—

. Paczki pocztowe z zawarto$cig;
1) pszczdt,
2) pisklgt ptactwa domowego,
3) prébek z mlekiem
nalezy nadawac jako przesyiki priorytetowe.

N

. Paczki pocztowe, o kidérych mowa w ust. 1 pkt 3 mozna nadaé¢ jako ekonomiczne,
pod warunkiem, Ze nadawca zabezpieczyl zawartos¢ przed zepsuciem poprzez
zastosowanie srodka konserwujgcego.

w

. Opakowanie paczek pocztowych, o ktérych mowa w ust. 1, nalezy oznakowac nalepkg
Z napisem ,zywe zwierzeta” lub ,ostroznie” (wzdr nr 17) oraz napisami oznaczajgcymi gore

i dot przesyiki.

I

. Nie przyjmuje sie paczek pocztowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2 adresowanych
na poste restante, skrytke lub przegrodke pocztowa. ™

§16
. Do przesytek reklamowych stosuje sie przepisy dotyczace przesytek listowych.

N =

. Bez opakowania moga by¢ nadawane tylko takie przesytki reklamowe, na kitorych niezbedne
informacje zamieszczone sg na pojedynczej karcie wykonanej ze sztywnego papieru
o wymiarach maksymalnie — 120 x 235 mm, minimalnie — 90 x 140 mm lub w inny sposdéb
uzgodnicny przez nadawce z Pocztg Polska.

3. Przesylki reklamowe nadawca oznacza napisem (nadrukiem, nalepkg) ,PRZESYLKA

REKLAMOWA” w lewej gornej czesci strony adresowej. Mozliwe jest okreslenie innego

migjsca umieszczenia tego oznaczenia w umowie 0 Swiadczenie ustugi.

§17
. Nadanie przekazu pocztowego moze odby¢ sie:

=N

1) poprzez wypetnienie wlasciwego blankietu przewidzianego dla przekazu pocztowego
(wzor nr 6 lub druk nakladu wtasnego nadawcy), z zachowaniem zasad okreslonych
w § 3, albo

2) na podstawie pisemnego lub ustnego zlecenia polegajacege na podaniu przez nadawce
pracownikowi placoéwki pocztowej danych adresowych nadawcy i adresata, kwoty

'’ w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 8) uchwaly powotanej w odnosniku 1.

11



przekazu pocztowego oraz podpisaniu przez nadawce wydruku potwierdzenia nadania
(wydruk komputerowy}; ziozenie przez nadawce podpisu na wydruku komputerowym
potwierdzenia nadania przekazu pocztowego, jest réwnoznaczne z akceptacjg danych
w nim zawartych, albo

3) na podstawie danych elektronicznych przekazywanych przez nadawce w formacie
okreslonym przez Poczte Polska.

. Potwierdzenie nadania przekazu pocztowego nadanego na podstawie danych

elektronicznych, o ktérych mowa w pkt 3, odbywa sie w formie elektronicznej."

§18

1. Przekaz pocztowy moze by¢ nadawany za posrednictwem listonosza wiejskiego.

Listonosz wigjski wydaje nadawcy tymczasowy dokument potwierdzajacy przyjecie kwoty
pienieznej {(wzor nr 18).

. Najpézniej w nastepnym dniu roboczym po dniu wydania dokumentu, o ktérym mowa

w ust. 2, listonosz wiejski dostarcza nadawcy potwierdzenie nadania dokumentujgce
zawarcie umowy o realizacje przekazu pocztowego, odbierajac od nadawcy tymczasowy
deokument, o ktérym mowa w ust. 2.

. Przyjecie przez listonosza wiejskiego, o ktéorym mowa w ust.1, kwoty pienieznej wraz

z pisemnym zleceniem podpisanym przez nadawce powinno odbywaé sie w mieszkaniu lub
siedzibie nadawcy '®

§19

. Nadawca przesylki rejestrowanej lub przekazu pocztowego wypetnia, przed ich nadaniem,

odpowiedni dla danej ustugi formularz lub blankiet:
1) nakiadu Poczty Polskiej (wzory nr 3-7 i 14),
2} naktadu wtasnego, z zastrzezeniem ust. 2 - 4,

3) wynikajacy z przepiséw miedzynarodowych — w zakresie obrotu zagranicznego.

. Stosowanie formularza lub blankietu naktadu wlasnego, z zastrzezeniem ust. 3, wymaga

zlozenia przez nadawce pisemnego wniosku i jego zatwierdzenia przez dyrektora wtasciwej
jednostki organizacyjnej Poczty Polskiej o ogélnopolskim zasiegu dziatania — w przypadku
przesylek rejestrowanych nadawanych w obrocie krajowym, z prawem przekazania

upowaznien w tym zakresie dyrektorom podlegtych jednostek/komérek organizacyjnych —

15)
16}

w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 9} uchwaly powolane) w odnosniku 1.
w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 10} uchwaty powotanej w odnogniku 1.
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w przypadku przesytek rejestrowanych nadawanych i doreczanych na terenie obstugiwanym
przez dang jednostke/komorke organizacyjna.

3. Postanowien ust. 2 nie stosuje si¢ wobec nadawcdw stosujacych formularze i blankiety
ustalone odrebnymi przepisami.

4. Formularz pocztowej ksiazki nadawczej i blankiet przekazu pocztowego, zgodny ze wzorem
druku naktadu Poczty Polskiej, nie wymaga zatwierdzenia, o ktorym mowa w ust. 2."”

§20

1. W przypadku nadawania jednorazowo c0 najmniej dziesieciu przesylek rejestrowanych
danego rodzaju i kategorii, z zastrzezeniem ust. 2, lub dziesieciu przekazéw pocztowych,
nadawca wpisuje kazdg przesytke rejestrowang lub przekaz pocztowy kolejno w oddzielng
pozycje pocztowej ksigzki nadawczej (wzor nr 7) sporzadzanej w dwoéch identycznych
egzemplarzach i przekazuje je pracownikowi placéwki pocztowej w stanie uporzadkowanym,
tj. utozone strong adresowg wedtug kolejnosci wpisow w formularzu.

2. W przypadku nadawania co najmniej dziesigciu przesytek poleconych optaconych znaczkami
pocztowymi lub poprzez naniesienie znakéw oplaty pocztowej, w tym w postaci odciskéw
maszyny do frankowania, nadawca sporzadza i przedktada pracownikowi przyjmujacemu
te przesylki tylko jeden egzemplarz poczitowej ksigzki nadawczej lub formularza nadawczego
wiasnego naktadu.®

§ 21

Nadawca moze przed doreczeniem przesylki rejestrowanej lub przekazu pocztowego zadac

po wniesieniu optaty okreslonej w cenniku:

1) odstapienia od umowy ¢ $wiadczenie ustugi pocztowej,

2) zmiany umowy o swiadczenie ustugi pocztowej w zakresie adresu lub adresata.

§ 22
Odstgpienie od umowy o Swiadczenie ustugi pocztowe] w zakresie przesylki rejestrowanej {ub
przekazu pocztowego oraz zmiane umowy o Swiadczenie ustugi pocztowej w zakresie adresu
lub adresata, nadawca zgtasza w placéwce pocztowej, w kidre] ta przesytka lub przekaz
pocztowy zostaly nadane, przez wypetnienie odpowiedniego formularza (wzér nr 13) i okazanie

oryginatu potwierdzenia nadania danej przesytki lub danego przekazu pocztowego.

') w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 11) uchwaty powotanej w odnosniku 1.
'®) w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 12) uchwaly powotanej w odnosniku 1.
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—

2.

§23

. Za optatg okreslong w cenniku, nadawca przesyiki rejestrowanej lub przekazu pocztowego

moze Zada¢ wydania mu dowolngj liczby odpisow potwierdzen nadania na podstawie
przedstawionego oryginatu potwierdzenia nadania.

Wydanie odpisu potwierdzenia nadania, moze nastapi¢ nie pdZniej niz w okresie 12 miesiecy,
liczac od dnia nadania przesyiki lub przekazu pocztowego.

§24
Zadanie dosytania przesytek lub przekazéw pocztowych adresat zgtasza na pismie
w placéwce oddawczej wtasciwej dla miejsca jego zamieszkania, uiszczajgc odpowiednig

optate okreslong w cenniku.

. Zgtoszone Zadanie jest wykonywane maksymalnie przez okres 12 miesiecy, liczac od dnia

zgtoszenia.'”

. Adresat moze zgtasza¢ zadanie dalszege dosytania, przy czym okres dosytania okreslony

w kolejnym zadaniu nie moze byé diuzszy niz 12 miesiecy.?®

. Optate za dosytane przesytki lub przekazy pocztowe adresat wnosi kazdorazowe przy ich

odbiorze, z zastrzezenieam ust. 5.

. Nie pobiera sie optat za dosytanie przesylek lub przekazéw pocztowych, jezeli realizowane

jest na obszarze doreczen jednej placowki oddawczej.

. Dosytaniu nie podlegajg przesytki nadawane na zasadach szczeg6inych okreslonych

w odrebnych przepisach.?"

§25
Zadanie przechowywania przesytki lub kwoty pienieznej okre$lonej w przekazie pocztowym
po terminach ich odbioru, wraz ze wskazaniem okresu przechowywania, adresat zgtasza
na pismie w placéwce oddawczej wlasciwe] dla jego miejsca zamieszkania, uiszczajac
odpowiednia optate okrestona w cenniku.

Okres przechowywania przesytek wynosi maksymalnie 14 dni, liczac od dnia nastepnego

18}
20)

w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 3) zarzadzenia powotanego w odnosniku 3.
w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 3) zarzgdzenia powotanego w odnoéniku 3.

1 dodary przez § 1 pkt 2) Zarzadzenia Nr 48 Dyrektora Generalnego Poczty Poiskiej z dnia 2 kwietnia 2009 roku,
zmieniajgcego zarzadzenie w sprawie ,Regulaminu $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych”, ktory wszedt
w Zycie z dniem 10 kwietnia 2009 roku.



po uptywie terminu odbioru przesyiki.

. Okres przechowywania kwot pienigznych okreslonych w przekazach pocztowych wynaosi
maksymalnie 7 dni, liczac od dnia nastepnego po uptywie terminu odbioru kwoty pienieznej
okreslone] w przekazie pocztowym.

Placowka pocztowa moze odmoéwi¢ przechowywania przesylek w przypadku braku
mozliwosci ich sktadowania.

. W uzasadnionych przypadkach placéwka pocztowa moze odméwié przechowywania kwot
pienigznych okreslonych w przekazach pocztowych po uptywie terminu odbioru.

§26
Zastrzezenie dorgczania przesytek poleconych, z wytgczeniem przesytek za potwierdzeniem
odbioru, do skrzynki oddawczej lub skrytki pocztowej adresat sktada na pismie we wtasciwej
dla miejsca jego zamieszkania placéwce oddawczej.
Zastrzezenie, o ktérym mowa w ust. 1, jest wolne od coptaty.

§ 27
Pracownicy placéwek pocztowych oraz placowek ruchomych udzielajg nadawcom
i adresatom przesytek rejestrowanych oraz przekazéw pocztowych informacji wynikajacych
z prowadzonej dokumentacji pocztowej, okreslajgcych dzien nadania przesytki rejestrowanej
lub przekazu pocztowego, badz dotyczacych nazwiska odbiorcy przesytki rejestrowanej lub
kwoty pienieznej okreslonej w przekazie pocztowym.
. Adresat moze uzyskad informacje o nazwisku lub nazwie nadawcy przesyiki rejestrowanegj
lub przekazu pocztowego zwréconych z powodu nieodebrania w terminie.
Infformacje, o ktorych mowa w ust 1 i 2, udzielane sg ustnie lub na piémie,
po udokumentowaniu uprawnien zadajacego przez okres 12 miesiecy od dnia nadania
przesytki lub przekazu pocztowego.
Mozliwe jest rowniez udzielenie adresatowi informacji o nazwisku lub nazwie nadawcy przed
doreczeniem przesytki lub wydaniem jej w placdéwce oddawczej. Udzielenie takiej informagiji
adresatowi nie jest jednak dozwolone, jezeli nadawca zazadat zwrotu przesytki lub przekazu
pocztowego, badz dokonat zmiany dotychczasowego adresata.
Udzielenie osobom trzecim informaciji dotyczacych przesylek i przekazéw pocztowych jest
dozwolone wytgcznie w przypadkach okreslonych przez odrebne przepisy.



§ 28
1. Petnomocnictwo pocztowe skiada sie na odpowiednim formularzu (wzér nr 11 albo 12).
2. Petnomocnictwo pocztowe obowigzuje wytacznie na cbszarze dziatania wtasciwej placowki

oddawczej.

§29
Warunkiem przyjecia przez placéwke pocztowg petnomocnictwa pocztowego sktadanego przez
osobe fizyczng jest:
1} wypetnienie odpowiedniego formularza petnomocnictwa,
2} wykazanie tozsamosci,
22)

3) wskazanie danych (imie, nazwisko, nr PESEL) petnomocnika,
4} ztozenie w obecnosci pracownika pocztowego podpisu na formularzu petnomocnictwa.

§ 30
W przypadku sktadania petnomocnictwa pocztowego przez osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej wymagane jest:
1) wypeitnienie odpowiedniego formularza petnomocnictwa,
2) wykazanie przez osobe, ktora sktada podpis na formularzu petnomocnictwa, swoich
uprawniern do reprezentowania danej osoby prawne] lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej (przez okazanie stosownych dokumentdw, np. wypis
z whasciwego rejestru, akt nominacji, itp.),
3) wskazanie danych (imie, nazwisko, nr PESEL) petnomocnika,?
4) zlozenie w abecnosci pracownika pocztowego podpisu przez osobe upowazniong
do reprezentowania osoby prawnej fub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej csobowosci

prawnej na formularzu petnomocnictwa.

§ 31

Za przyjecie petnomocnictwa pocztowego pobierana jest oplata okreslona w cenniku.

§ 32
Przesylki  niedoreczalne placowki pocztowe oraz placowki  ruchome  kierujg

do wyznaczonej przez Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej jednostki organizacyjnej, gdzie

22)
23)

w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 13) uchwaty powotanej w odnosniku 1.
w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 14) uchwaty powolanej w odnosniku 1.
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dokonywane sa czynnosci zwigzane z otwieraniem przesylek i ustalaniem danych
umozliwiajgcych ich doreczenie albo zwrdcenie nadawcy. Informacja o lokalizacji
tej jednostki organizacyjnej dostepna jest w kazdej placowce pocztowej i placowce ruchomej
zgodnie z § 40 ust. 3 pkt 8.

§33
1. Po ustaleniu przez jednostke, o ktérej mowa w § 32, danych umozliwiajacych doreczenie
przesytek, sg one doreczane na ogolnie obowigzujacych zasadach.
2. W przypadku odmowy przyjecia takiej przesytki lub nieuiszczenia cigzgcych na nigj
naleznosci przesylke przesyta sie ponownie do jednostki, o ktorej mowa w§ 32, jako

ostatecznie niedoreczalna.

§34

. W przypadku niewykonania ustugi, w rozumieniu § 2 rozporzadzenia w sprawie reklamacji,

—

adresat lub nadawca przesytki rejestrowanej lub przekazu pocztowego moze zgtosic¢
reklamacje z roszczeniem ¢ odszkodowanie lub bez takiego roszczenia.

2. Zgtoszenie reklamacji moze nastapi¢ nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia nadania
przesytki rejestrowanej lub przekazu pocztowego i nie pézniej niz w terminie 12 miesiecy
od dnia ich nadania. Wyjatek stanowig reklamacje, ktére mozna zgtaszaé w terminach

okreslonych w § 6 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie reklamac;ji.

§35

1. Zgtoszenie reklamacji nastepuje w formie pisemnej przy uzyciu odpowiedniego formularza
(wzér nr 19 albo 20), wydanego naktadem Poczty Polskiej lub ustnie do protokotu.

2. Przy zachowaniu odpowiednich procedur mozliwe jest takze zgtoszenie reklamacji w drodze
elektronicznej, jednakze rozpoczecie jej rozpatrywania moze nastapi¢ dopiero po ztozeniu
pisemnego o$wiadczenia potwierdzajgcego zgtoszenie reklamacji opatrzonego podpisem
reklamujacego oraz dostarczeniu do placéwki pocztowej odpowiednich dokumentdw, to jest:
1) oryginatu potwierdzenia nadania przesytki lub przekazu pocztowego,

2) oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszeczen — w przypadku
przeniesienia uprawnien przez nadawce na adresata,

3) protokotu sporzadzonego bezposrednio przy przyjeciu  uszkodzonej przesyiki
rejestrowanej — w przypadku jgj przyjecia przez adresata, oraz opakowania uszkodzongj
przesytki,



4) oswiadczenia o stwierdzeniu:
a) widocznych ubytkdw Ilub uszkodzen przesytki rejestrowane) zlozonego
bezposrednio przy przyjeciu przesytki albo
b) niewidocznych ubytkow lub uszkodzen przesytki rejestrowanej, z zachowaniem
terminu, o ktérym mowa w art. 57 ust. 4 ustawy.
2a. Na dowdd przyjecia reklamacji oraz oryginatu potwierdzenia nadania przesytki lub przekazu
pocztowego, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, reklamujacy otrzymuje pokwitowanie.?*
2b. Oryginat potwierdzenia nadania reklamowane] przesytki rejestrowangj lub przekazu
pocztowego moze byé zwrocony reklamujgcemu, za pokwitowaniem, po udzieleniu
odpowiedzi na reklamacje przez jednostke pierwszej instancji.”®
3. Ustnie do protokotu moze by¢ zgtoszona reklamacja:
1} w momencie odbierania przez adresata uszkodzonej przesytki rejestrowang
z zastrzezeniem wniesienia roszczenia o odszkodowanie,
2) w przypadku odebrania przez nadawce zwracanej do niego uszkodzonej przesytki

rejestrowanej, jesli ziozyt on zastrzezenie wniesienia roszczenia o odszkodowanie.

§36
Zasady postepowania reklamacyjnego dotyczace przesylek oraz przekazow pocztowych
w obrocie zagranicznym regulujg przepisy miedzynarodowe.

§ 37
Jednostkg organizacyjng wyznaczong do rozpatrywania | zatatwiania reklamagji
w pierwszej instancji jest wdasciwa jednostka organizacyjna Poczty Polskiej nadzorujaca
placowke pocztowa, w ktérej przesytka pocztowa lub przekaz pocztowy zostaly nadane.

§ 38
1. Jednostkg organizacyjng drugiej instancii, do ktérej mozna wniesé¢ odwotanie
za posrednictwem wilasciwej jednostki pierwszej instancji, jest jednostka organizacyjna
nadrzedna nad jednostkg pierwszej instanc;ji.
2. Odwotanie wnosi sie w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi z jednostki
organizacyjnej pierwszej instanc;ji.

3. Jednostka organizacyjna drugiej instancji, do ktérej] wptynelo odwotanie, informuje

2% dodany przez § 1 pkt 3) zarzadzenia powolanego w odnosniku 17
>3 dodany przez § 1 pkt 3) zarzadzenia powotanego w odnosniku 17.
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reklamujacego w terminie nie dhuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania o:

1) pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji i przyznaniu odszkodowania oraz o odestaniu akt
sprawy do jednostki organizacyjnej pierwszej instancji celem dokonania wyptaty
naleznege odszkodowania,

2) o nieuwzglednieniu reklamacji i oddaleniu roszczenia oraz o prawie:

a) wystapienia na droge sgdowsg w postepowaniu cywilnym do sadu wiasciwego dla
siedziby jednostki organizacyjnej o okregowym zasiegu dziatania, z ktorej
dziatalnoécig wigza sie dochodzone roszczenia,

b) dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;j,

c) dochodzenia roszczen przed statym polubownym sadem konsumenckim przy
Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Rozdzial 3

WARUNKI DOSTEPU DO POWSZECHNYCH USLUG POCZTOWYCH ORAZ ORGANIZACJA
OBSLUGI KLIENTOW

§39

Ustalajac organizacje obstugi klientdéw dyrektorzy jednostek organizacyjnych o rejonowym

zasiegu dziatania kierujg, sie nastepujgcymi zasadami w zakresie dostepu do powszechnych

ustug pocztowych:

1) w miastach wojewodzkich co najmnigj jedna placéwka pocztowa peini obsluge klientow
catodobowo we wszystkie dni tygodnia, z wyjatkiem Swigt Bozego Narodzenia, Swiat
Wielkiej Nocy i Nowego Roku,®

2) w miastach powyzej 100.000 mieszkaricow nie bedacych miastami wojewddzkimi co najmnigj
jedna placéwka pocztowa peini obstuge klientdw przez co najmniej 12 godzin dziennie w dni
robocze,

3) w miastach powyzej 3500 mieszkancéw, co najmniej jedna placéwka pocztowa petni obstuge
klientow w soboty (z wyjatkiem sobo6t bedgcych dniami ustawowo wolnymi od pracy),

w wymiarze minimum 4 godzin dziennie,””’

%) w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 15) uchwaly powotanej w odnosniku 1.
2" w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 16) uchwaly powotanej w odnosniku 1.
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4) skrzynki nadawcze oprézniane sa we wszystkie dni robocze, cc najmniej 5 dni

w tygodniu.®®

§ 40

1. Przed wejsciem do placowki pocztowej, w widocznym miejscu umieszcza sie nastepujace

informacje:

1) nazwe placéwki pocztowe;j,

2) dnii godziny obstugi klientow,

3) nazwe i adres najblizszej placéwki pocztowej lub placéwki ruchomej, ktéra jest dostepna

dla klientdéw diuzej niz dana placéwka pocztowa oraz najblizszej placéwki czynnej
catodobowo,

4) nazwe i adres najblizszej placéwki pocztowej lub placéwki ruchomej, ktdra swiadczy

ustugi w soboty oraz w niedziele i $wieta.

2. W kazdej placowce pocztowej, w miejscu dostepnym dla klientéw, umieszcza sie nastepujace

informacje:

1)
2)
3)

zakres swiadczonych powszechnych ustug pocztowych,

nazwe i adres jednostki organizacyjnej, ktdrej dana placéwka pocztowa podlega,

miejsce udostepniania regulaminu swiadczenia powszechnych ustug pocztowych w danej
placéwce pocztowe).

3. Oprocz informacji, o ktérych mowa ust. 2, w kazdej placéwce pocztowej dostepne dla klientow

CER

1) informacja o obowigzujacych przepisach pocztowych,

2) obowigzujace cenniki,

3) wzory prawidtowego adresowania przesylek,

4) formularze i biankiety niezbedne do Swiadczenia powszechnych ustug pocztowych oraz
wzory ich wypetniania,

5) informacja o wysokosci kwoty granicznej wartosci przesytki lub przekazu pocztowego
(§ 2 pkt 1 rozporzadzenia),

6) informacja dotyczgca przyjmowania skarg i wnioskow,

7) Oficjainy Spis Pocztowych Numeréw Adresowych,®!

8) informacja o lokalizacji wyznaczone] jednostki organizacyjnej, do ktdrej kierowane

) w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 4) zarzadzenia powotanego w odnosniku 17.
**) w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 17) uchwaty powolanej w odnosniku 1.
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$9 przesyiki niedoreczalne.
4. W okienkach pocztowych powinna by¢ umieszczona informacja okreslajaca godziny pracy
i czasy przerw w pracy okienka oraz zakres ustug $wiadczonych w okienku.
5. Organizacja przerw w pracy okienek powinna zapewnia¢ zachowanie ciggtosci obstugi
klientow.
6. Pracownik obstugujacy klientéw posiada umieszczony w widocznym miejscu identyfikator

z imieniem i nazwiskiem oraz stanowiskiem stuzbowym.

§M41
Przesytki polecone i przesytki nierejestrowane mogg by¢ nadawane za posrednictwem
listonosza wiejskiego.’”
§ 42
uchylony*"
§43
W przypadku przyjetych do przemieszczenia i doreczenia poza miejscowym obszarem
pocztowym:
1) paczek pocztowych ekonomicznych o masie przekraczajacej 2000 g,
2) przesytek z zadeklarowang wartoscig lub przekazow pocztowych, ktorych wartosc
przekracza graniczng warto$¢ przesylki lub przekazu pocztowego, o ktérej mowa
w § 2 pkt 1 rozporzadzenia,
3) przesytek obcigzonych naleznosciami celnymi,
- rownoznaczne z doreczeniem jest pozostawienie zawiadomienia o nadejsciu przesyiki lub
przekazu pocztowege wraz z informacjg o terminie jej odbioru i adresie placowki oddawczej,
w ktérej przesytka jest przechowywana.

§44
Przesytka rejestrowana lub przekaz pocztowy pedlegajg doreczeniu po uprzednim:
1) ustaleniu przez pracownika pocztowego osoby uprawnionej do odbioru,
2) sprawdzeniu tozsamosci odbiorcy, o ile nie jest znany doreczajgcemu osobiscie,
3) uiszczeniu przez odbiorce optat i naleznosci cigzacych na przesytce, o ile nie zostaty

uiszczone przez nadawce,

39w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 18) uchwaly powotane] w odnoéniku 1.

) uchylony przez § 1 Zarzadzenia Nr 54 Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej z dnia 28 czerwca 2006 roku,
zmieniajgceqo Zarzadzenie Nr 137 Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej z dnia 21 wrzesnia 2005 roku w sprawie
.Regulaminu éwiadczenia powszechnych ustug pocztowych, ktdry wszedt w zycie 28 czerwca 2007 roku.
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4) pokwitowaniu przez odbiorce odbioru przesytki lub przekazu pocztowego
na odpowiednim formularzu odbioru (wzory nr 3, 4, 6, 8, 9, 21, 22), a jesli przesytka
rejestrowana lub przekaz pocztowy nadany jest za potwierdzeniem odbioru - réwniez
na formularzu tego potwierdzenia (wzoér nr 14).

§45

W przypadku stwierdzenia nieobecno$ci adresata lub innych oséb uprawnionych do odbioru
przesytki rejestrowanej lub przekazu pocztowego listonosz pozostawia w skrzynce
oddawczej adresata, sporzadzone na odpowiednim formularzu (wzory nr 23 - 25),
zawiadomienie o probie doreczenia wraz z informacjg o terminie ich odbioru i adresie
placoéwki oddawczej, w kidrej przesytka lub przekaz pocziowy sg przechowywane.
Zawiadomienie, o kitdrym mowa w ust. 1, pozostawia sie réwniez w przypadku braku
mozliwosci doreczenia przesytki nierejestrowanej, ktérej ksztatt lub wymiary nie pozwalajg
na jej wtozenie do skrzynki oddawcze;j.

§46

W przypadku niezgtoszenia sie adresata lub innych uprawnionych oséb po odbiér przesyiki

rejestrowanej lub przekazu pocztowego placéwka oddawcza, w kiérej sq one przechowywane,

przekazuje, najpézniej w sidbdmym dniu liczac od dnia nastepnego po pozostawieniu pierwszego

zawiadomienia, powtdrne zawiadomienie o mozliwosci ich odbioru.

1.

Rozdziat 4

KRYTERIA USTALANIA TARYF SPECJALNYCH

§ 47
Nadawcom, ktérzy nadajg okreslong w odrebnym zarzadzeniu Dyrektora Generalnego
Poczty Polskiej, liczbe przesylek lub przekazéw pocztowych, z zastrzezeniem ust. 7, lub
ktérzy uzgodnig z Poczta Polskg dodatkowe warunki $wiadczenia ushugi, skutkujace
obnizkg kosztow jej realizacji, przystuguje opust.
Opusty na dany rodzaj przesyiki lub przekaz pocztowy stosuje sie na podstawie zawartych
przez osoby upowaznione przez Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej, pisemnych umow,

w ktérych wysokos¢ opustu okresla sie zgodnie z zarzgdzeniem, o ktérym mowa w ust. 1.
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Umowy zawierane sg na czas okreslony, przy czym warunki udzielania opustu i jego
wysoko$¢ mogg by¢ okresione w umowie na okres nie dluzszy niz jeden rok kalendarzowy.
Opust nie moze zostaé przyznany, jezeli nadawca zalega z ptatnoséciami na rzecz Poczty
Polskiej przez okres diuzszy niz 21 dni od wskazanego w umowie terminu zaptaty.

Opust liczony jest w formie procentu od optaty za dang ustuge wskazanej w cenniku

obowiazujacym w dniu przyjecia przez placowke nadawczg danej ustugi do realizacii

i ustalany jest odrebnie dla:

1) przesytek, zardwno priorytetowych jak i ekonomicznych,

2) przekazow pocztowych.

Opustu na przesytki lub przekazy pocztowe, z zastrzezeniem ust. 7, udziela sie nadawcy,

ktéry nada okreslong w zarzadzeniu, o ktérym mowa w ust. 1, liczbe przesytek lub

przekazow pocztowych w ustalonym okresie, lub wykona uzgodnione z Pocztg Polskg
czynnosci zwiazane z przygotowaniem lub opracowaniem przesytek lub przekazéw
pocztowych, do ktérych zalicza sie:

1) maszynowe nanoszenie adresu zgodnego z Polskimi Normami, gwarantujacego jego
odczytanie przez czytnik maszyn rozdzielczych,

2) ostemplowanie przesylek lub przekazéw pocztowych datg nadania lub umieszczenie
napisow informujacych o odstgpieniu od ich stemplowania i — po uzgodnieniu
z Pocztg Polskg — naniesienie daty i miejsca nadania,

3) posortowanie przesytek wedtug kategorii, na ekonomiczne i priorytetowe,

4) posortowanie przesytek lub przekazéw pocztowych wedlug pocztowych numerow
adresowych (PNA) w zakresie uzgodnionym z Pocztg Polska, minimum do drugiej cyfry
kodu pocztowego,

5) nadawanie przesytek lub przekazéw pocztowych w uzgodnionej z Poczta Polska
placowce nadawczej,

6) sporzadzanie przez nadawce w dwoch egzemplarzach (w tym jeden przeznaczony dla
placéwki pocztowe] nadawczej) zestawien ilosciowo-wartosciowych przesylek wediug
kategorii i przedziatbw wagowych, zgodnie z cennikiem oraz przekazéw pocztowych
z wyszczegdlnieniem przesytanych kwot pienieznych oraz naliczonych optat,

7) naniesienie na przekazach pocztowych numeru stempla okregowego, w miejscu
okreslonym we wzorze nr 6,

8) informowanie placowki nadawczej — w ustalonym =z nig pisemnie terminie —

o planowanym nadaniu.
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7. Opust od przekazow pocztowych ze $wiadczeniami z zakresu pomocy spolecznej,
nadawanych przez organy jednostek samorzadu terytorialnego oraz administracji rzadowej
zobowigzane do udzielenia pomocy spotecznej udzielany jest niezaleznie od zasad
okreslonych w ust. 6. Wysoko$¢ opustu okresla zarzadzenie, o ktérym mowa w ust. 1.

Rozdziat 5
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 48
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy:

1} Ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe (Dz. U. Nr 130 poz. 1188, oraz z 2004
r. Nr 69, poz. 627, Nr 96, poz. 959, Nr 171, poz. 1800 i Nr 173, poz. 1808),

2) Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkéw
wykonywania powszechnych ustug pocztowych (Dz. U. Nr 5 poz. 34 i Nr 76, poz. 719 oraz
z 2005 r. Nr 124, poz. 1039),

3) Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 13 pazdziernika 2003 r. w sprawie
reklamacji powszechnej ustugi pocztowej w zakresie przesylki rejestrowanej i przekazu
pocztowego (Dz. U. Nr 183, poz. 1795 oraz z 2005 r. Nr 68, poz. 595).
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WYKAZ

formularzy, blankietéw i nalepek stosowanych przy $wiadczeniu

powszechnych ustug pocztowych

Nr wzoru Nazwa Nr druku
1. Nalepka ,PRIORYTET/PRIORITAIRE" 27
o Nalepka adresowa do przesylki listowej z zadeklarowang 42

wartoscig
3 Nalepka adresowa stuzaca nadawaniu paczek pocztowych 23
przez klienta masowego®”
4 Nalepka adresowa stuzgca nadawaniu paczek pocztowych 77
przez klienta indywidualnego®”
5. Potwierdzenie nadania przesytki poleconej™ 11
6. Blankiet przekazu pocztowego S04
7. Pocztowa ksigzka nadawcza 1
8. Ksiega oddawcza doreczonych przesytek 3
9. Zbiorowy dowédd odbioru 15
10. Zgtoszenie przez adresata zastrzezenia dotyczacego nie
doreczania przesytek lub przekazéw pocztowych 86
” Pelnomocnictwo pocztowe jednorazowe do odbioru 87
przesytek lub przekazéw pocztowych
12 Petnomocnictwo pocztowe do odbioru przesytek lub 88
przekazéw pocztowych
13 Zadanie zwrotu albo zmiany adresu przesytki lub przekazu 98a
pocztowego
14. Potwierdzenie odbioru przesyiki lub przekazu pocztowego 24
15. Koperta do przesyiki listowej z zadeklarowang wartoscig 69
6. Etykieta do zabezpieczania przesytek z zadeklarowang
wartoscig b.n.
17. Nalepka ,O0STROZNIE" 32

*2 w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 5) zarzadzenia powolanego w odnosniku 17.

33)

w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 5) zarzadzenia powctanego w odnosniku 17.

* w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 5) zarzadzenia powoclanego w odnosniku 17.
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18 Tymczasowy dokument wydawany przez listonosza 13
wiejskiego

19, Pismo reklamacyjne na przesytke rejestrowang 92

20. Pismo wywiadowcze sluzace przyjmowaniu reklamaciji 514
na przekaz pocztowy

21. Karta doreczeri poleconych przesytek listowych 14

22. Karta doreczen przekazéw pocztowych 506

23 Zawiadomienie o nadejsciu  przesytki lub przekazu 34
pocztowego

o4, Zawiadomienie © dorgczeniu przesylki polecongj 18
w postepowaniu administracyjnym

25 Zawiadomienie o doreczeniu przesytki  poleconej 1042

w postepowaniu cywilnym i karnym
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adresowego (PNA) skiaca czas przebiegu przesytki. Wzor
prawidiowego adiesowania oraz spis PNA Zznajdujg sie
w kazdej placowece pocztowej.

2. Potwierdzenie nadania nalezy zachowac, gdyz w przypadku
zagubignia lub zniszczenma nie bgdzie mozna zglosic rekla-
macjl.

3. Reklamacje dotyczace przesylek poleconych mozna zglaszac
w kazdej placowce pocztowe]. Informacje o terminie zglo-
szenia mozna uzyskac w kazde] placowce poczlowej

ppup PP nr 11 Wydziat Poligrafii CI Wrockaw

*® w brzmieniu ustalonym przez § 1 pki 6) zarzadzenia powotanego w odnosniku 17.
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Wzér nr7

Pocztowa ksiazka nadawcza

UWAGA:
Wszystkie kartki samokopiujace
Rubryke ..Do przeniesiema™ w kolumnie 4 wypelnia sig tylko przy nadawaniu przekazow.
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Przesylki oraz przekazy pocztowe nalezy adresowaé¢ dokladnie i czytelnie.

Adres umieszczony na przesyice lub blankiecie przekazu pocziowego powinien zawierad dane zamieszczone
w nastepujacej kolejnosci:
1) imie i nazwisko lub pelna nazwa adresata,
2) nazwa ulicy, numer domu i mieszkania lub lokalu,
3) miejscowosc, w kidrej znajduje sie siedziba adresata, jezeli pocztowa placowka oddawcza miesci sie
w innej miejscowosci,
4) wiasciwy kod pocztowy oraz nazwa miejscowosci, do kidére] przyporzadkowany |est ten kod pocziowy

* * &

Na przesylce lub przekazie pocztowym adresowanym na skrytke lub przegrodke pocztowa kolejnoscé zamie-
szczonych danych adresowych powinna byc nastepujaca:
1) imig | nazwisko lub pelna nazwa adresata,
2) odpowiedni napis: .skr poczt. Nr .." lub ,przegr. poczt. Nr ..",
3) wiasciwy kod pocztowy i nazwa placowki pocztowej, w ktorej udostepniana jest skrytka lub przegrodka
pocztowa.

* x &

Przedmioly wartosciowe nalezy przesylac w przesylkach z zadeklarowana wartoscia.
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49y brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 6) zarzadzenia powotanego w odnosniku 17.
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Wzornr 9

przesytek poleconych — przesylek listowych z zadeklarowana wartoscia - paczek™

I i i et i s A B SRR
z § 1 ’Ee Kwota zadekl ] Naleinosc
Lo |EEE2 Nr przesyki Placowka nadawcza wartoscl do zaptaty Uwagi
§§ g zt l ar z ar
1 : - 3 a - 7
1
2
3
4
5
ppup PPnr 15 ‘| Nepotrzenne saresis Wydzat Pobigrafs CI W w 2008
2 Kwota zadekl. | Naleinosc
Lp|E Nr przesytii Placowka nadawcza warlosci do zaptaty Uwag
x
'_'; 21 gr 24 ar
1 3 4 - 7
6
T
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Wzér nr 10

ZGLOSZENIE ZASTRZEZENIA

Prosze o niedoreczanie ' niewydawanie:
U Wspolmalzonkowi
U Osobie pelnoletniej zamieszkalej wiaz ze mng

nastepujgeych pizesylek 'kwot przekazow:
przesylek listowych poleconych
przesylek listowych z zadeklaiowang wartoscia
paczek pocztowych zwyklych
paczek pocztowych z zadeklarowang wartoscig
przesylek pobraniowych
kwot przekazow pocztowych, PZW
kwot przekazow rentowych, emerytalnych
kwot przekazow czekowych

S o0ogg B

COoC

nadchodzacych do mnie na adres: ............

__________ g e \_

przyjmujacego zgloszenie) ==
odeisk datownika

BT .

INNYCH PrZesylek ..o e e

........................................................................................... rassasmms

abamasa sesmtn /7 O\ Pt
[ i

ppup PP nr 80 Wydziat Poligrafii CI Wroclaw 2008

*2) \y brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 6) zarzadzenia powolanego w odnogniku 17.
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Wzornr 11

PELNOMOCNICTWO JEDNORAZOWE

N D s L B S P B
R U v S S e —

do odbioru | pokwitowania przesylki ) ...

SRR DSERRONIEINDT™Y .ovinee s cissn prispsipissssssssanion nadeslanej(go) do mnie pod adresem
tkwota)

(rodzaj | cechy dokumentu tozsamosci ) 7 lpodpis mocodawey)

(data i podpis pracownika pocztowego) pieczeci migjsce na naklejenie

* niepotrzebne skresic Znaczkow pocztowych

ppup PP nr 87 CHiP Drukarnia W-w 2004




Wzoér nr 12

PELNOMOCNICTWO POCZTOWE

(przed wypelnieniem dokladnie przeczytac)
Ja(My) nizej podpisanyla)li):

; ”N'I'HQ‘GI‘M"“"‘ AR R P AT R o

—Imﬂﬁlﬂ*'

=
|
g
¥
-
2
g
g
g
:
:
Q@
:

B = do cdbioru i kwitowania na czas od ......ccceieiee PO D sisasssres e 1. do odwolania ')
a) przesytek listowych merejestrowanych *),

by przesylek listowych polsconych '),

©) prizesytek hstowych z zadeklmrowana wanoscig '),

d) paczek pocziowyeh zwykiych °),

€) paczek pocziowych z zadeklarowang wartosciq *),

1) przesylek pobaniowych’)

@) kwot pezekaziw pocztowych, czekowych, PZW '),

hy

¥

nadesla do' pIAcOWK] POCZIOWE] ,......crvecseereersreressmsssersssrsrrensanessssessansngesssnsreseneresapensssasansesssss HOU ACHEBOHM
naIwa placowkh oddawoze|

imig, nazwisko (naswa), ackes adresal

podpisly) mocodawsylow)

odcisk stempla firmowego

ppup PP nr 88 Wyidzial Poigrali C) Wrockw 2008



Uwagt ') — Tekst mispotizebny skreslc.

1 — pelnomocnictwo pocziowe nalezy wypelnic staranme, aramentem, diugopisem lub maszyng do pisania — bez przekiesien
I wycieran,

2 - przedstawiciel instytucji wystawiajgoy peinomocnictwe jest obowiazany udowodnic, ze na podslawie przepisow prawnych jest
uprawniony do odbiory przesylek pocztowych | kwot przekazow pocztowych adresowanych do nstytucy,

3 - podps na peincmocnictwie nalezy ziozyd wobec pracownika pocztowego przyjmujgcego pelnomocnictwo,

4 - na pelnomocnictwie wystawionym pizez instylucie poslugujaca ske stemplem firmowym nalezy obok podpisu mocodawecy
umiescic odcisk tego stempla.

NOTATK! PLACOWKI| POCZTOWEJ

1 — Stwierdzam lozsamose mocodawcy(cow)

N T S omsotmismb kv sl b na podstawie
rodza) | cechy dokumentu tozsamosc
B} Panfi) ....... e T O e S TSt PR na podstawie
rodzaj | cechy dokumentu 10Zsamosc
rodza)l + cechy dokumeniu 102Samose
oraz wiasnoreeznodd jegolich) POOPISUIOW) skt bt et ettt e

2 - Przedstawiciel instytucji Zlozyl nastepujace dokumenty stwierdzajace jego uprawnenie do odbioru przesylek (kwot przekazow)
nadchodzgeych pod adresem instytucyl.

B e R S T
B i i e A e s
R ST —)
Miejsce do naklejenia PHES Bl .........c s rareess Bereres. Sprawdzono dn. ... - - I
znaczkow pocztowych i wpisano do ksiggi
peinomocnict pod Poz. ...
| H
IS
Datownik
pOdpIS pracownika pocziowego podpis. pracownikn. pocZiowego

43)

¥ w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 6) zarzadzenia powotanego w odnosniku 17.



Wzoér nr 13

ZADANIE

Zmiany umowy o $wiadczenie uslug w zakissie:
Zwiotu D zmiany adiesu I:l zmiany adresata

Przekazac dioga | | pocziowa | | telfonczng | | telegramem poeziowym

1z T O J kwoty przekazu zi ar
(podac & modm))
placowka NAdawecza ... S b e T BT W DEMONDLY i s iiia e e o R
Kwota: zadeklarowane) wanosal . zt Lo TR e e o E——— z ar
[ TR R e T MRy SRR I LN MU PV SRR UL, P NP U e o
(imég | nagwisko — nazwa)
e e s
Nadawca . -
fimie + nazwiske - nazwa)
....... : e i
1. Proszg wycolac | awrocic mi wyzg| wymieniong przesylkg — przekaz pocztowy'
2. Prosze doslac przesytke — przekaz pocZtowy' pod AOES....c.imimiie
IR i A it podpis nadawcy ........
%
Y
Miejsce na |
uiszezenie \ V.
oplaty &
Odosk datownika .
placowki nadania (podDIS PEACOWINKA PZYIMURACEDD)
D zaznaczyc zadane wykonanie
* niepotrzebne skreslic
poup PP nt @8a Guarniowany okies kopowana 3 It Wydzint Posgeati Gl Wrocaw 2008
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) \w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 6) zarzadzenia powotanego w odnosniku 17.



Wzér nr 14

%! w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 6) zarzadzenia powotanego w odnosniku 17.



Wzér nr 15
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9w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 6) zarzgdzenia powotanego w odnosniku 17.



47)

Wzor nr 16

Etykieta do zabezpieczenia
przesyiek z zadeklarowang wartoscig

w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 6) zarzadzenia powotanego w odnosniku 17.
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Wzornr 17

OSTROZNIE

ppup PP nr 32
CHIP Drukarma W-w 2004



Wzornr I8

DOWOD NADANIA

ppup PP nr 13 CHP Drukamia W-w 2004
Dowod nadania zt ar Nadawca 25
na .. g B sl oo 1] B
Kwota
B s T T —— R
B
Pobranie Kontrola
(podps)
Uwi
T P—— | - — T -




Wzornr 19

Placowka pocztowa ..........covecviiiicciiiiinnn Numer kodu
. . placowki nadania
Pismo reklamacyjne przesylki
na przesytke rejestrowang Numer nadania
E przesytki
Czegsc |
Nr biez. rejestru pism reklamacyjnych ...,
Rodzaj przesylki UPRASZA SIE :
| przeeyt 1) Podat date doreczenia - wydania
Numer o przesytki *) 3
= 2) Przesylke |jeszcze nie podjeta
Placowka 2 zwrocic nadawcy )
= 3) Nadestac kwotg pobrania *)
Data 4) Nadesla¢ potwierdzenie odbioru
; lub jego duplikat podpisany przez
S —— adresata, albo stwierdzenie
lub nazwa g 2 placowki doreczenia przesylki ™)
Doktadny @
| adres | Stwierdzam, ze obok wymieniona
v przesylke otrzymatem {am)
z Wartosd Masa Oplata Kwota
o pobrania
- Data sy (R
% - — P - TR R (S S .
o Zawartosc przesytki, rodzaj opakowania, ewentualnie mmetressaessnerrraayan
wartos¢ | kalor paszezegoinych przedmiotow PPy
Stwierdzam, ze obok wymienione)
© przesytki dotychczas nie otrzymatem (am)
3
s Daa oo 201
0| Imig | nazwisko
a| lub nazwa &
podpis odbiorc
> % P i
= Obok wymieniong przesylke
Boladny adres. | % doreczono odbiorcy dnia
=
o
W razie zaginiecia przesytki 2 _E‘E
z3dam odszkodowania " I . C— B 7
= 3
Stwierdzam, ze powyzsze| przesylki z powrotem nie a E ____________________________________________
otrzymalem{am) E g
Ty
:-l=l [
- P RONE e PR REeTY
podpis nadawcy
Ninigjsze pismo reklamacyjne przyjat ') Nigpotrzebre skrethic
| z potwierdzeniem nadania poréwnat
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PINCEWIER DOOEE . cciiisiinssms iomisssisssambiissis
Nr rgjestru pism reklamacyjnych ...
Poaiine. ™}
.', \\
1
l / Nigjsze pismo reklamacyne
\ P przyjal i z polwierdzeniem
Datownik placewki nadania porownal
zyimujaee)
reklamacie

o

1. Placowka nadania ............ccooeene...
Pr2ekaZ/PZW™) NI cooiiinancisnionn
na kwote 2l ...

EROIEY B .o sisemmmssssossos B misrppns. s
swiadczenia dodatkowe

Adiasat e
N ------------------- B T TR P T PR T
; ozn. kod. blizsze okiesiene adest
~ Miejsce przeznaczenia
] Piacowka oddawcza
 —4
TORRIIREE - i
[
'S
2 Tom ked  biizsze okieslenie adiesu
;- W razie zaginigeia przekazu/PZW*) Zadamn
odszkodowania w kwocie ..., 2 O

Stwierdzam, ze kwoly powyzszego przeka-
ZWPZW') e dhizymalem z powiolem.
W 1azie zaginiecia przekazuPZW') kwote
PIosze wyplacic:

n) adresatow

B mnie jako nadawcy')

2. Wyze) wyinieniony przekaz/ PZW')

e R Y S A BT
Jako zwrotny nie zalega
- ani nie zostat wyptacony.
/ \ Nie zostal rowniez odesia-
\ ) ny do COR jako niedore-
N/ czalny,
Datownik placowki
NAdAWCZE] e e

ppup PP nr 514

Wzaor nr 20

Nt stempia okiegowego
placowk nadania

Pismo reklamacyjne
na przekaz pocztowy / PZW *)

3. Do pIEcOWREDOGEE oiinsonriasmsmmrsisanssirnserdisaases
Obok wyszczegolniony przekaz/PZW') wyplacono

i by RITIR cosisimnicaiiia it v

Cdbidr  kwoly achesat dodatkowo  potwisidzil
poznie)

R podpis
{ b
\ ; NE 18J8BUU .evrerirrrrrienns
\______,./ pism reklamacyjnych

Stwierdlzam, ze kwolg wyszoczegonionego obok

przekazu/PZW") ottzymalem dnia ...

i e G
B | ERSSTRSITAS. | S L

4 Do Placowki poczt ... BTSSR
COR w Bydgoszezy

Obok wyszezegolniony pizekaz/PZW') w  dniu

WL . - {.
@) ZwIocono

B) DR R iiseiennamiiisibasias
¢) przeslano do COR jake nisdorgozalny

(. R wykazu)
Uprasza sig o zwiotne nadeslanie celem

dokonania wyplaly

/" B W07 ORI . oonisonisnssmsess
[ \‘ pism reklamacy|nych

|* '

N /

Dﬁféﬁﬁlk ‘) Migpotizebne skiashic

“y W przypadku pod &”

Wydaal Poligrati Cl Wroclaw 2008




Oswiaclczenie adiesata o nisotizy- Stwiardzam, Za kwoty wymienionscio na odwiotne] stronia
maniu kwoty przekazu/PZW') przekazu/PZW') nis otizymalem

LA i @D, 1. podps adresata

5

Nhl Iajestiy STTIRESTIEIPE IR NETSPR TS - PRTSTCSISTIISECTELRe | SRS 2
pism isklamacyjnych

Centralny OSrodek Rozliczeniowy
w Bydgoszczy

TR s s
NI pozyeji  wykazu

: _, Placowka prosi o potwigrdzenie nadania przekazu/PZW'),
kontr, przekazow/PZW') | ’ : :

ktorego cechy podans sg na odwiotnej stionie pisma.

zaginionych \
6.
BWIDOBZRE, MR o oiciiiis it mesiasiniaiomermisims it 20........ I
Centralny Osrodek Do
Rozliczeniowy
w Bydgoszezy PRaOih DOOEE. o e R
Przesyla sig przekaz/ PZW') zastgpozy. Nadanie potwistdzono na
B i zalgozonym pizekazie/PZW') zastepczym.
Zal.
podpis
s
ENOODEIOE. IR, o it B0 A

Do

Placowki poczt

7 placowka poczt.

N1
Fizasyla sie zatwierdzony przekaz/PZW') zastgpozy celem do-
v RIS — konania wyplaty do gk nadawcy.
8
Centralny Osrodek Bydgoszez, eiial .......cccvenesosnes ———— Sp— 20.....
Rozliczeniowy De
w Bydgoszczy PIACOWKE POCZL. oot siie e saeass e tssen s aessneen et aememsannns
Po przywroceniu taminu waznosci pizesyla sig reklamowany
przekaz PZW'), nadaslany jako niedorgozalny celem dokonania
M it iemn wyplaty do rak adesatanadawcy”)
Zal

pudws

Reklamujgoamu udSelont SOpOWISHRT THTIA ...-...cocrrcsmresrrme sor s ssevomssssmsssngmrars s smsr sy s sensess s s s ensrra trass

Uwaga! Pismo reklamacyjne nalezy zatatwic w dniu wplywu. a najpézniej w dniu nastepnym.
W wyjatkowych wypadkach, gy zachocdzi koniecznosc splawdzenia wigksze| ilosci dokumantow,
najpoznis] w clagu 3 dni,

4g)

%) \w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 6) zarzgdzenia powotanego w odnosniku 17.



Wzér nr 21

KARTA DORECZEN PRZESYLEK POLECONYCH

§. 8 Imig 1 nazwisko lub peln nazw
g“ﬁ n N Placowha adrosata ooz mmu-:.y. - T
, ;E s przesylk nadaweza numer domu | misszkania 9
4 8 b hokey Data Podpis odbioioy
2 2 4 5 & i 8
poup PR o 14 Whdsial Dolgens 0F Weaclw 2008
& 5 lmie | nazwisko lub peina nazwa wane oo
] Eiq Nr Placowka adiesAlR oAz nazwa Llicy, Pelans - T
£ : przesyikl nadawcza niLEnEn domis | i
£ s E‘E {ub lokaly Data Podpis odbiorcy
4 3 -1 7 A




Nurme o

- Catoa s
KARTA DORECZEN
PRZESYLEK POLECONYCH
§9;"- imie | nazwesko kb peina nazwa Fokwitcwanse odbeon
o [£25 | womsom | Do | S oz et iy -
E E b lokaks Podpss. odbeorcy
1 2 3 4 5 7 -]
poup PP o 142 Wy e Foagat O docme T3



iy

& E». ™ Imig | nazvisko B peina Nazwa Pokwitawarie odbior
Q acowka adresata oraz nazwa uloy,
o Ei‘*é“ b s nadawcan numai domu | neeszkania Uwagi
£ s lokali Data Podpis odbioe
cy
1 2 3 4 = 5 8 7 P

) w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 6) zarzadzenia powotanego w odnosniku 17.
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Wazor nr 22

Karta dorgczen priekazow pocztowych (czekowycl)' N

DEDATR Karta doreczen POCZTOWYCH ZLECEN WYPLATY (PZWI" ar cocoiciiiinnnsss
= Rejon dotecren nt " Chad dorpezen nr
'-' \ | dwntator Lestonosz P o S
\ / Ksiega wypbiconych perchazon’ r dma N T —
Wykar wyplsconyeh IIW [ D——— = L e,
zpzwesens ||| JIT]II0RET]
Nr na-
K - MW”
:m ub numer hota ADRESAT™ B ot oo
o . m
o, m & | ] [ o
1 - 3 4 [ [ ;
(571 L] VAT Fare (00 prenesens
P [ —— i proskasow | FIW™ weaz 2 pottwia ha Ogoina kwote
Stownee tyeh
i
- §
i podpa lstonoses
§ EF—
3 2wrocons suma Kol € ( '\
Kwota wyptacora "\\__‘,- /
Rezrachuneh prasprowadst :
Racram - =
NElCTINCE DrEb i
Bl & Ve eppeed Ve WTY
TR A W0 Sy ANy
-t PENEe

LaFTIAN, (UTl LNiwaR) XY wyaEs Fugatom o Aeocss TIR

*% \w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 6) zarzadzenia powotanego w odnosniku 17.
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Wzoér nr 23

Poczta + ae Polska
=
ZAWIADOMIENIE / ZAWIADOMIENIE POWTORNE

adresst - imig | natwike | natwa natyluc

SZANOWNI PANSTWO, i
UPAZEJMIE INFORMUJIEMY, ZE NASZ LISTONOSZ

rzesyik pobronicwe
praekazu pecTiowegn
innej prresyiki
INFORMLUJENMY, 7E PRZESYLKE / KWOTE PRZEKAZL’ MOZNA DDEBRAC
W PLACOWGE POGZTOWEJ

PRZY ULKCY

W DNIL D2ISIESSZYM PO GODZIMIE ... o
LUB W DNIACH NASTEPNYCH W GODZINACH

inne nalefnosc

W DI o O GODZINE |
NIE ZASTAL OSOBY UPOWAZNIONE. DO ODEBRANIA
[ przesyt listowey polecone numer nadania
zesylk listowe; 2 Zadexaro:
(- Pu::m wartossia masa paczhl kg g
| ki pociowe)
:] po— kwota pobrans zl g
-
-

do zaplacerin .. 2 qr

°T UPRZZEJMIE ZAWIADAMIAMY, ZE TERMIN ODBICRL AWIZOWAMES WCZESNES
PRAZEEVLK /KWOTY PRIEKATU® UPLYWA W DML

podps wystawm)acege
ZAPRASZAMY

© meWisZOwe Sheshc
" wyp oy a0 ap

INFORMACJE DLA KLIENTA

Poczta Polska upizepme mformue, ze!

1. Pizesylki | przekazy pocziowe powinny byé odebiane
mzez adiesata. pelnomocnika lub na osobe upraw-
niong do odbicn w placowce oddawczej w nastgpue
jacych termmach:

a) 48 godzin - paczki z zywymi zwierzgtami, liczac
od godziny nastgpnej po doigezeniu zawiadomienia
o prolie dorgczema.

b

14 dimi - przesylk pocztowe mne mz wymieniong
w ppkt ai oraz mzekazy pocztows, liczac od dua
nastephego po diniu pozostawienia zawiadamiama
o probie doigczema.

2. Przy odbiorze przesylek lub kwot przekazow odbiorca
st obowiazany do wykazama uprawnian do ich odbion
oraz toZsamoscl,

3, Cdmowa pokwilowama odbioiu b wezozenia
naleznoscr ciaZacych na pizesylce dokonana pizez
adresata, jesl rownoznaczna z odmowsg jej przyjigcia.

Wigce| mfonmacpy na stronach intemetowych:
= www. poczia-pokska.pl
- bip.poczta-palska pl

ppup PP 34 Wydziah Porgrat C1 Wrosaw 2008
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Wzér nr 24

Strona A

Zawiadomienie o doreczeniu przesylki poleconej
W postepowaniu administracyjnym

PIEEaYIE POIBOONG o o R s s R A s AR i A
(nazwa nadawey)

L —————— . . | - JEROROORpR— o
PPMERRENY - it o 5 G AN AN SR RS T LT T PR S vs
DWW SRiai i e ey arnsr i W R G T e B O R R R
z powodu niecbecnosci adiesata w mieszkaniu zostala dorgczona
W snenmnimesa G 18K TEMI sisosovmnsmmmmimracnss b
EBIML. W ciaeindiarsiidiiisissiistisss e adisiisiniididecablsisseiiddla dlva i il cidisi iy
ktory podial sie oddania pizesylki adiesatowi.

Daigezenie to jest rownoznaczne z dorgezeniem do rak adresata.

Umiescic w oddawczej skizynce pocztowej lub gdy
nie jes! to mozliwe na drewiach mieszkania adresata.

ppup PP nr 18 Wydsial Poligrafi ©1 Wrockaw 2008

Strona B
Zawiadomienie /Zawiadomienie powtorne’
0 ziozeniu przesylki poleconej w posiepowaniu administracyjnym

nie jest to
lub Innego
czynnosci

2awodowe, badz w widocznym miejscu przy wejsciu na posesjg
adresata, kiorego postgpowanie dotyczy.

Przesylka polecona ..o o

(nazwa nadawcy)
B i b e e bbb VR bbbtk et T S | S

PINRINY s vins oo aes st it b b G R o o SRR SAE DS SR bRy
DO Wi isniaiiaadasaai T bl bk csdsumiasii sibiii e b sliabNE
z powodu niemoznosc dolgczenia adiesatowi  zostala zlozona
TN A U O

w Placowce Focztowe] w

W razie nie odebrama przesylki pizez adresata w tym terminie bedzie

ona uwazana za dorgczong z uplywsm ostatmego dma tego okiesu,

1 Z dPIEM v i’

Umiescic w oddawcze| skrzynce pocziowe) ll.bb%ﬂ'ya
moziwe, na drzwiach mieszkania adresata, jego biu
pomeszozenia, w ktorym adresat wykonuje swoe

" mispotrzebne ckresiic
(poapis sporzadzajacego)

52)

*?!w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 6) zarzadzenia powolanego w odnosniku 17.



