i Regulamin
Swiadczenia ustugi pocztowej niepowszechnej przesytka firmowa
w obrocie krajowym

Rozdziat |
Postanowienia ogdine
§1
1. Regulamin $wiadczenia ustugi pocztowej niepowszechnej przesytka firmowa w obrocie krajowym, zwany
dalej ,regulaminem” okre$la warunki wykonywania i korzystania z ustugi w zakresie:
1)  zasad i warunkow przyjmowania przesytek,
2)  uiszczania optat, w tym optat dodatkowych,
3)  doreczania przesytek,
4)  odpowiedzialnosci,
5)  postepowania reklamacyjnego.
2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.poczta-polska.pl oraz w placéwkach pocztowych.
§2
1. Regulamin przeznaczony jest dla klientéw oraz pracownikéw Poczty Polskiej S.A.
2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja;

1)  adresat - podmiot okreslony przez nadawce jako odbiorca przesytki,

2)  doreczenie — wydanie przesytki adresatowi lub innej uprawnionej osobie,

3) D +n - gwarantowany termin realizacji ustugi, gdzie D - oznacza dzien nadania przesytki, n -
oznacza liczbe dni, ktére uptynely od dnia nadania przesytki do dnia jej doreczenia adresatowi,
z wylaczeniem sobot i dni wolnych od pracy,

4)  konsument — osobe fizyczng dokonujacq czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

5)  nadawca - podmiot nie bedacy konsumentem, ktéry zawart z Pocztg Polska umowe o $wiadczenie
ustugi,

6) placowka nadawcza - placéwke pocztowa ustalong miedzy Stronami w umowie, ktdra przyjmuje
przesytki do przemieszczenia i doreczenia,

7)  placéwka oddawcza - placowke pocztows, ktdra dorecza przesytke,

8)  potwierdzenie odbioru - udokumentowanie doreczenia przesytki firmowej poleconej poprzez
przekazanie nadawcy podpisanego przez odbiorce formularza potwierdzenia odbioru,

9) Oficjalny Spis PNA - system kodéw pocztowych identyfikujacych obszary doreczen okreslonych
jako Oficjalny Spis Pocztowych Numeréw Adresowych,

10) PNA - Pocztowy Numer Adresowy, zwany ,kodem pocztowym’, sktadajacy si¢ z pieciu cyfr,
przedzielonych po dwdch pierwszych cyfrach mysinikiem; identyfikator bedacy integralnym
sktadnikiem adresu nadawcy i adresata przesytki; zbiér kodéw pocztowych publikowany jest
w Oficjalnym Spisie Pocztowych Numeréw Adresowych”, dostepnym w kazdej placowce
pocztowej oraz na stronie internetowej www.poczta-polska.pl; kod pocztowy jest elementem
wykorzystywanym w technologii stosowanej przez Poczte Polska w celu prawidtowego kierowania i
doreczania przesytek,

11) Poczta Polska — Poczte Polskg Spotke Akcyjna,

12) WER - Wydziat Ekspedycyjno-Rozdzielczy,

13) przesytka firmowa nierejestrowana — przesytke przyjetq przez Poczte Polskg bez potwierdzenia
nadania i dorgczong bez pokwitowania doreczenia,

14) przesytka firmowa polecona - przesytke nadang za potwierdzeniem nadania i dorgczong
za pokwitowaniem odbioru,

15) umowa — umowe pisemna zawarta pomigdzy nadawca a Pocztg Polska o $wiadczenie ustugi,

16) obszar miejscowy — obszar obstugiwany przez dany WER, na terenie ktérego nastapito nadanie
i doreczenie przesytki firmowej; wykaz obszaréw miejscowych dla celéw realizacji ustugi dostepny
jest na stronie www.poczta-polska.pl lub e-nadawca.poczta-polska.pl,

17) obszar zamiejscowy — obszar na ktérym nastapito doreczenie przesytki firmowej, znajdujacy sie
poza obszarem obstugiwanym przez WER, na terenie ktérego nastapito nadanie przesytki.

§3
. Ustuga przesytka firmowa, zwana dalej ustuga, polega na przyjeciu w placowce nadawczej, wskazanej
w umowie, przesytek listowych wyodrebnionych przez nadawce w strumienie, z podziatem tych
przesytek na przeznaczone do doreczenia w obszarze miejscowym lub obszarze zamiejscowym.
Wykaz obszaréw miejscowych dostepny na stronie www.poczta-polska.pl lub e-nadawca.poczta-
polska.pl, zawiera takze wyszukiwarke umozliwiajaca sprawdzenie czy PNA placéwki nadawczej oraz
PNA adresata naleza do obszaru dziatania jednego WER.
Ustuga jest realizowana na podstawie pisemnej umowy.
Rozdziat Il
Zasady i warunki przyjmowania przesylek
§4
. W ramach ustugi moga by¢ nadawane nastepujace rodzaje przesytek:
1)  przesytka firmowa polecona, w tym z potwierdzeniem odbioru,
2) przesytka firmowa nierejestrowana.
Ustuga jest realizowana w gwarantowanym terminie doreczenia:
1) D+ 2-w obszarze miejscowym,
2) D +4-wobszarze zamiejscowym.

-

N

S

N

N

§5
. W ramach ustugi moga by¢ nadawane przesytki:
1) omasiedo2000g,
2) o wymiarach:
a)  minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
b)  maksimum - suma dlugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych
wymiaréw (dtugos$c¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.
Wymiary, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, przyjmuje si¢ z tolerancjg do +/- 2 mm.
Opakowanie i zabezpieczenie przesytki wlicza sig do jej masy.
§6
Zwarto$¢ przesytki moga stanowi¢ wytacznie materiaty wiasne nadawcy.
. W ramach ustugi moga by¢ nadawane druki, ktérych zwykta warto$¢ nie przekracza 10 ziotych

(dziesieciu ziotych).

§7
. Nadawca zobowigzany jest do:

1)  oznaczenia przesytek firmowych — celem ich identyfikacji w procesie technologicznym poprzez
naniesienie w polu adresowym lub innym, uzgodnionym z Poczta Polskg miejscu na stronie
adresowej kazdej przesytki napisu albo nadruku w postaci:

a) liter FM" - w obszarze miejscowym,
b)  litery ,F” — w obszarze zamiejscowym, o minimalnej wysokosci 5 mm,

2) przytwierdzenia do przesytki firmowej poleconej prawidiowo wypetnionego formularza
potwierdzenia odbioru - w przypadku nadania przesytki z potwierdzeniem odbioru, w formacie
uzgodnionym z Pocztg Polska w umowie,

3) przekazania przesytek frmowych poleconych w stanie uporzadkowanym, wedtug kolejnosci
wpisdw w pocztowej ksigzce nadawczej lub formularzu nadawczym wtasnego naktadu, w formacie
uzgodnionym z Pocztg Polska w umowie,
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4)  ewidencjonowania przesylek, o ktérych mowa w pkt 3, w taki sposéb, aby przesyiki firmowe
polecone, nadane w obszarze miejscowym i zamiejscowym, wpisywane byly na oddzielnych
stronach pocztowej ksiazki nadawczej lub formularza nadawczego wtasnego naktadu,

5) przekazania, sporzadzonego w wersji elektronicznej albo papierowej, zestawienia ilosciowego
nadanych przesytek, wedlug przedziatéw wagowych, w taki sposdb, aby stanowily oddzielne
zestawienia dla przesytek firmowych nierejestrowanych, nadawanych w obszarze miejscowym oraz
dla przesytek firmowych nierejestrowanych, nadawanych w obszarze zamiejscowym, w formacie
uzgodnionym z Poczta Polska. Wersje papierowg zestawienia sporzadza sie w dwoch
egzemplarzach, w tym jeden przeznaczony dla placéwki nadawczej.

. Dopuszcza sie mozliwo$¢ nanoszenia przez nadawce daty i miejsca nadania na przesytkach firmowych,
aw przypadku nadania przesytki firmowej poleconej z potwierdzeniem odbioru, réwniez na formularzu
potwierdzenia odbioru, jezeli zostanie to okreslone w umowie.

. Dopuszcza sig mozliwo$¢ sporzadzenia dokumentu nadawczego, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3,

w formie elektronicznej, w formacie uzgodnionym z Pocztg Polska w umowie.

§8

. Do przemieszczenia i dorgczenia przyjmowane sq przesytki firmowe oznaczone poprzez:

1) naniesienie w sposéb trwaly i czytelny informacji jednoznacznie identyfikujacych nadawce
i adresata,

2)  umieszczenie znaku optaty pocztowej w formie:

a) odcisku z maszyny do frankowania,
b) oznaczenia stuzacego do potwierdzenia wniesienia optaty za ustuge, w postaci napisu,
nadruku albo pieczeci o tresci:
OPLATA POBRANA
umowa z Poczta Polska S.A. ID nr
W miejscu przeznaczonym na znak opfaty pocztowej, na stronie adresowej przesytek,
z zastrzezeniem § 7 ust. 2.

. Informacje okreslajace nadawce oraz adresata, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1, powinny zawiera¢ dane

podane w nastepujacej kolejnosci:

1)  imie i nazwisko lub petna nazwa,

2)  ulica, numer domu i mieszkania lub lokalu — w przypadku miejscowosci podzielonej na ulice albo
nazwa miejscowosci, w ktorej znajduje sie siedziba lub miejsce zamieszkania i numer porzadkowy
nieruchomosci — w przypadku miejscowosci nie podzielonej na ulice,

3)  wiasciwy kod pocztowy wraz z nazwa miejscowosci, do ktorej kierowana jest przesytka.

Nazwa miejscowosci, podana w adresie nadawcy lub adresata oraz nazwa placowki pocztowej powinna

by¢ podana w brzmieniu zgodnym z oficjalng nazwa miejscowosci umieszczong w ,Oficjalnym Spisie

PNA".
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. Przesytka firmowa moze by¢ adresowana na:
1) skrytke pocztowa,
2) poste restante,
2. W adresie oraz w oznaczeniu adresata przesytki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, nalezy poda¢ kolejno:
1)  imie i nazwisko albo peitng nazwe adresata,
2)  odpowiedni napis: ,skr. poczt. Nr ....",
3)  wiasciwy kod pocztowy i nazwe placowki pocztowej, w ktorej udostepniana jest skrytka.
3. W adresie oraz w oznaczeniu adresata przesytki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, nalezy poda¢ kolejno:
1)  imie i nazwisko albo peing nazwe adresata,
2) napis: poste restante,
3)  wiasciwy kod pocztowy i nazwe placowki pocztowej, ktéra ma wydac przesytke.
§10

[y

. Na przesytce firmowej nadawca moze umiesci¢ wiasne:
1)  odciski pieczeci firmowych,
2)  nalepki,
3)  napisy i rysunki o charakterze informacyjnym lub reklamowym, pod warunkiem, ze:
a) ichtre$¢ i wizerunek nie sg zabronione prawem,
b)  nie utrudniaja odczytania adresu,
c) nie sq podobne do znaczkéw pocztowych, odciskéw maszyn do frankowania,_odciskow
pieczeci pocztowych lub znakéw optaty pocztowej innych niz znaczki pocztowe,
d) nie sq umieszczone w pasie 15 mm powyzej dolnej krawedzi strony adresowej przesytki.
2.Nadawca jest zobowigzany do stosowania Polskiej Normy PN-T-85004:1999/Az1:2002 w zakresie
adresowania oraz zachowania podziatu i rezerwacji strony adresowej przesytki, w sposéb okreslony
w umowie.
§11
Do przemieszczenia i dorgczenia przyjmowane sq przesytki firmowe:

1) ktore zostaty opakowane i zamknigte odpowiednio do zawartosci, formy, masy i wielko$ci,

2)  do opakowania, ktérych uzyto materiatow, dajacych mozliwo$¢ wyraznego i trwatego umieszczenia
informacii identyfikujacej nadawce i adresata oraz innych wymaganych oznaczen,

3) w przypadku zastosowania, jako opakowania, koperty z przezroczystym okienkiem adresowym,
zawarto$¢ przesytki musi by¢ umieszczona w ten sposéb, aby nie utrudniata odczytania adresu
adresata.

§12
Placéwka nadawcza ma prawo odméwi¢ przyjecia przesytek, jezeli nie spetniajg one warunkéw
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w umowie.
Rozdziat lll
Uiszczanie optat
§13
Wysoko$¢ i zasady uiszczania opfat za ustuge okreslone sa w umowie, o ktérej mowa w § 3 ust. 3, z tym,
Ze optate za ustuge wnosi sie wylacznie bezgotéwkowo:
1) zgory,
2)  zdoly,
3)  zaliczkowo,
4)  przy uzyciu maszyny do frankowania.
§14
. Adresat moze zlozy¢, za dodatkowg opfata, zadanie dosytania przesytek firmowych do innego miejsca
zamieszkania lub siedziby. Zadanie nalezy ztozyé na piémie we wlasciwej terenowo placéwce
oddawczej, okreslajac termin dosytania przesytek.
. Zgtoszone zadanie moze by¢ wykonywane maksymalnie przez okres 12 miesiecy, liczac od dnia
zgloszenia.
3. Adresat moze zglosi¢ zadanie dalszego dosytania, nie diuzej jednak niz przez okres nastgpnych
12 miesigcy.
. Opfate za kazda dostang przesytke na zadanie adresata pobiera od niego placéwka oddawcza.
Optaty, o ktdrej mowa w ust. 4, nie pobiera si¢ w przypadku, gdy zadanie dostania przesytki dotyczy tego
samego obszaru doreczen.
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Infolinia czynna jest od poniedziatku do piatku w godz. 8:00 — 20:00
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Rozdziat IV
Doreczanie przesytek
§15
. Przesytke firmowa nierejestrowang dorecza sig do oddawczej skrzynki pocztowej adresata.
W przypadku braku mozliwosci doreczenia do oddawczej skrzynki pocztowej, przesytke firmowa
nierejestrowang dorecza sie pod wskazany adres.
W przypadku braku mozliwosci doreczenia przesylki firmowej nierejestrowanej w sposéb okreslony
w ust. 1i 2 przesytke awizuje sig jednokrotnie.
Zawiadomienie o prbie doreczenia przesytki firmowej nierejestrowanej, wraz z informacjg o 14-dniowym
terminie jej odbioru oraz adresie placéwki oddawczej, w ktorej jest ona przechowywana, pozostawia sie
odpowiednio: w oddawczej skrzynce pocztowej adresata, w skrytce pocztowej, w drzwiach mieszkania
adresata lub miejscu zwyczajowo przyjetym w sposéb nienaruszajacy przepiséw prawa.
W przypadku nieodebrania przesytki firmowej nierejestrowanej w terminie, o ktérym mowa w ust. 4,
przesytke zwraca sig do nadawcy bez pobierania optaty za zwrot przesytki.
Przesytkg adresowang na skrytkg pocztowa lub poste restante wydaje sie ze skutkiem doreczenia
w placéwce oddawcze;.
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§16

. Przesytke firmowa polecong dorecza si¢ pod wskazany na przesytce adres.

Przesytka firmowa polecona moze by¢ wydana ze skutkiem doreczenia:

1)  adresatowi:

a) w placowce pocztowej,

b)  za po$rednictwem skrytki pocztowej,

c) za posrednictwem oddawczej skrzynki pocztowej, pod warunkiem zlozenia we wiasciwej
placéwce pocztowej zadania w tej sprawie,

2)  petnomocnikowi adresata lub przedstawicielowi ustawowemu adresata:

a) pod adresem wskazanym przez nadawce,

b)  w placowce pocztowej,

3) osobie petnoletniej, zamieszkatej razem z adresatem, jezeli adresat nie zlozyt w placéwce
pocztowej zastrzezenia w zakresie dorgczania przesytek:

a) pod adresem wskazanym przez nadawce,

b)  w placéwece pocztowej, pod warunkiem ztozenia na pismie o$wiadczenia o zamieszkiwaniu
razem z adresatem,

4)  osobie uprawnionej do odbioru w urzedzie organu wtadzy publicznej, jezeli adresatem przesytki
jest dany organ wadzy publicznej,

5) osobie uprawnionej do odbioru przesylek w podmiotach bedacych osobami prawnymi, lub
jednostkami  organizacyjnymi, nieposiadajacymi osobowosci prawnej, jezeli adresatem przesytki
jest:

a) dana osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,

b) niebedaca czlonkiem organu zarzadzajacego albo pracownikiem danej osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowo$ci prawnej, osoba fizyczna w niej
przebywajaca,

6)  kierownikowi jednostki lub osobie fizycznej przez niego upowaznionej, jezeli adresatem przesytki
jest osoba fizyczna przebywajaca w jednostce, w ktérej ze wzgledu na charakter tej jednostki lub
powszechnie uznawany zwyczaj doreczenie przesytki adresatowi jest znacznie utrudnione lub
niemozliwe.
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. Przesylke firmowa polecong dorecza sig:

1) po stwierdzeniu tozsamosci osoby uprawnionej do jej odbioru, oraz

2) po uzyskaniu czytelnego podpisu odbiorcy oraz daty odbioru na dokumencie oddawczym,
aw przypadku przesytki firmowej poleconej z potwierdzeniem odbioru, réwniez na formularzu
potwierdzenia odbioru.

Potwierdzenie tozsamosci osoby uprawnionej do odbioru przesytki nastepuje poprzez okazanie jednego

z nastepujacych dokumentow:

1) dowodu osobistego,

paszportu,

prawa jazdy,

innego dokumentu z fotografia, odciskiem pieczeci urzedowej z wizerunkiem orta oraz podpisem

jego posiadacza,

5)  w przypadku cudzoziemcow nieposiadajacych zadnego z dokumentdw, o ktérych mowa w pkt. 1-4,
innego dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢.

Jezeli adresatem przesytki jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci

prawnej, pokwitowanie odbioru musi zawiera¢ czytelny podpis odbiorcy, date odbioru i odcisk stempla

firmowego, a w przypadku braku stempla firmowego - informacje o dokumencie potwierdzajacym

uprawnienie do odbioru przesytki.
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§18
. Odmowa pokwitowania odbioru przesytki firmowej poleconej jest rownoznaczna z odmowa, przyjecia
przesytki.
Nie traktuje si¢ jako odmowy przyjecia przesytki firmowej poleconej, jesli odmowy pokwitowania odbioru
lub odmowy przyjecia przesytki dokonata osoba petnoletnia zamieszkata wraz z adresatem, a niebedaca
jego petnomocnikiem, lub przedstawicielem ustawowym. W takim przypadku dorgczajacy pozostawia
adresatowi zawiadomienie o nadej$ciu przesytki.
§19
. W przypadku stwierdzenia nieobecno$ci adresata lub innej osoby uprawnionej do odbioru przesytki
firmowej poleconej, pracownik dorgczajacy pozostawia w skrzynce oddawczej adresata zawiadomienie
o prébie jej doreczenia oraz o mozliwosci odbioru w okre$lonym terminie, we wskazanej placéwce
pocztowej.
W przypadku niezgtoszenia sie adresata lub innych uprawnionych osdb po odbiér przesytki, o ktdrej
mowa w ust. 1, placéwka w ktdrej jest ona przechowywana, przekazuje nastepnego dnia po uptywie 7-
dniowego terminu odbioru wskazanego w pierwszym zawiadomieniu, powtérne zawiadomienie
0 mozliwosci jej odbioru.
Dla przesytek firmowych poleconych ustala sig 14-dniowy termin odbioru, liczac od dnia nastgpnego po
dniu pozostawienia pierwszego zawiadomienia o ich nadejsciu.
W przypadku nieodebrania przesytki firmowej poleconej w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, przesytke
zwraca si¢ do nadawcy bez pobierania optaty za zwrot przesytki.
§20
W ramach ustugi przyjmowane sa przesytki na specjalnych zasadach, ktérych sposéb doreczania okreslaja,
odregbne przepisy, pod warunkiem uwzglednienia zasad wynikajacych z niniejszego Regulaminu.
Rozdziat vV
Odpowiedzialnosé
§21
Poczta Polska ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
w zakresie ustalonym niniejszym Regulaminem.
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§22
1. Usluge uwaza sie za nienalezycie wykonang, jezeli:
1)  doreczenie przesytki albo zawiadomienie o prébie jej doreczenia nie nastapito w gwarantowanych
terminach doreczenia, o ktérych mowa w § 4 ust. 2,
2)  nastapit ubytek lub uszkodzenie przesytki z zawartoscia druku.
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2. Ustuge uwaza sig za niewykonang, jezeli nastapita utrata przesytki.
3. Przesytke uwaza sie za utracona, jezeli jej doreczenie albo zawiadomienie o prébie jej doreczenia nie
nastapito w terminie 14 dni, liczac od dnia nadania.
§23
1. Za niewykonanie i nienalezyte wykonanie ustugi przystuguje odszkodowanie w wysoko$ci okreslonej
w art. 88 ust. 4 Prawa pocztowego.
2. W przypadku niewykonania ustugi, Poczta Polska, niezaleznie od wyptaconego odszkodowania, zwraca
pobrang optate za nadanie przesytki.
§24
Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnoci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
nastapito:
1) wskutek sity wyzszej,
z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub adresata, niewywotanych wing Poczty Polskiej,
z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepiséw ustawy albo regulaminu,
z powodu wtasciwosci przesytanej rzeczy.
Rozdziat VI
Postgpowanie reklamacyjne
§25
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. Prawo dochodzenia roszczen przystuguje:
1) nadawcy,
2) adresatowi — w przypadku gdy nadawca zrzeknie si¢ na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen
albo gdy przesytka zostata doreczona adresatowi.

. Reklamacjg jest zgtoszenie roszczenia o wyplate odszkodowania z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi. Za reklamacje uwaza si¢ réwniez zgtoszenie niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi, ktére nie zawiera zadania zaptaty odszkodowania.

. Reklamacje sktada si¢ na pi$mie w kazdej placowce pocztowe;j.

§26
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. Reklamacja powinna zawierac:
1) nazwe oraz adres reklamujacego,
2)  przedmiot reklamacii (dane adresata, data i miejsce nadania przesytki, masa przesyki, itp.),
3)  uzasadnienie reklamacji,
4)  kwote odszkodowania, w przypadku gdy reklamujacy zada odszkodowania,
5)  numer nadania przesytki firmowej poleconej,
6) date i czytelny podpis reklamujacego.
. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ lub udostepni¢ do wgladu oryginat potwierdzenia nadania przesytki
firmowej poleconej albo w przypadku przesytki firmowej nierejestrowanej informacje przedstawiajacq
opis okolicznosci potwierdzajace nadanie lub doreczenie przesylki oraz wskazanie dowodéw
potwierdzajacych ten fakt.
Reklamacje mozna zgtosic:
1) z tytulu nienalezytego wykonania ustugi, o ktérym mowa w § 22 ust. 1 pkt 1 — po uplywie
gwarantowanego terminu,
2)  z tytulu nienalezytego wykonania ustugi, o ktorym mowa w § 22 ust. 1 pkt. 2 — niezwlocznie po
odbiorze przesytki.
3)  ztytutu niewykonania ustugi - nie wczesniej niz po uptywie 14 dni liczac od dnia nadania przesytki,
4)  nie pdzniej niz w terminie 12 miesigcy liczac od dnia nadania przesytki.
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4. Reklamacje zgtoszong po terminie okreSlonym w ust. 3 pkt 4 lub przez osobe  nieuprawniona,
pozostawia si¢ bez rozpoznania.
§27
1. Reklamacjg rozpatruje wtasciwa jednostka organizacyjna Poczty Polskiej.
2. Postepowanie reklamacyjne jest dwuinstancyjne.
3. Jednostka organizacyjna Poczty Polskiej, rozpatrujaca reklamacj¢ udziela odpowiedzi w formie

pisemnej, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, albo informuje o niemozno$ci udzielenia odpowiedzi
w tym terminie, podajac przyczyne zwioki oraz nowy termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje, ktory
nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia zgtoszenia reklamacii.
. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
1) nazwe jednostki wiaciwej do rozpatrywania reklamacji,
2)  powotanie podstawy prawnej,
3)  rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,
4) w przypadku uwzglednienia roszczern - wysoko$¢ przyznanej kwoty odszkodowania oraz
informacje o terminie i formie jej wypfaty,
5) w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub czeéci uzasadnienie faktyczne
i prawne oraz pouczenie o prawie odwotania sie i wskazanie jednostki odwotawczej,
6) podpis upowaznionego pracownika jednostki organizacyjnej Poczty Polskiej z podaniem
stanowiska stuzbowego,
7)  date udzielenia odpowiedzi.
Odwotanie wnosi sie za posrednictwem jednostki pierwszej instancji w terminie 14 dni od daty
doreczenia odpowiedzi na reklamacje. Jednostka ta w terminie 7 dni od dnia otrzymania odwotania
moze uchyli¢ swoja decyzje albo przekazac¢ odwotanie do jednostki drugiej instancji.
. Jednostka organizacyjna drugiej instancji, do ktérej wptyneto odwotanie, w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od dnia jego otrzymania informuje reklamujacego o:
1) pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji i przyznaniu odszkodowania oraz o odestaniu akt sprawy do
jednostki organizacyjnej pierwszej instancji celem dokonania wyptaty naleznego odszkodowania,
2)  nieuwzglednieniu reklamacji i oddaleniu roszczenia oraz o prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu:
a) sadowym,
b)  mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
c) przed stalym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.
. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpang w przypadku odmowy uznania
reklamacji albo niezaptacenia dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji.
§28
Odszkodowanie, o ktorym mowa w § 23 ust. 1 z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
oraz zwrot optaty, o ktérej mowa w § 23 ust. 2 wyplaca sie zgodnie z pisemng dyspozycja reklamujacego,
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty uznania reklamacji.
Rozdziat VI
Postanowienia koricowe
§29
W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
i Prawa pocztowego.
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Kontakt: @ 0801333 444; s +48 43 842 06 00

www.poczta-polska.pl
Infolinia czynna jest od poniedziatku do piatku w godz. 8:00 — 20:00
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