Zalgcznik nr 1

do Uchwaly Nr 345/2012
Zarzadu Poczty Polskiej S.A.
z dnia 22 listopada 2012 r.

REGULAMIN
swiadczenia umownej ustugi pocztowej przesytka firmo wa

w obrocie krajowym

I. Postanowienia ogéle

§1
1. Regulamin okresla warunki wykonywania i korzystania z ustugi w zakresie:
1) zasad i warunkdw przyjmowania przesyiek,
2) ustug komplementarnych i innych,
3) uiszczania opfat,
4) doreczania przesytek,
5) odpowiedzialnosci,
6) postepowania reklamacyjnego.
2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.poczta-polska.pl oraz w

placoéwkach pocztowych.

§2
1. Regulamin przeznaczony jest dla klientéw i pracownikéw Poczty Polskiej S.A.
2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) adresat — podmiot okreslony przez nadawce jako odbiorca przesyiki,

2) doreczenie — wydanie przesyiki adresatowi zgodnie z umowg o0 swiadczenie ustugi,

3) D + n - termin realizacji ustugi, gdzie D — oznacza dzien nadania przesyiki, n -
oznacza liczbe dni, ktére uptynety od dnia nadania przesytki do dnia jej doreczenia
adresatowi, z wylgczeniem sobot i dni wolnych od pracy,

4) kod pocztowy — Pocztowy Numer Adresowy (PNA),

5) konsument — osobe fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

6) nadawca — podmiot nie bedacy konsumentem, ktéry zawart z Pocztg Polskg umowe o
swiadczenie ustugi,

7) placowka nadawcza — placowke pocztowg, wskazang przez Poczte Polskg w

umowie, ktéra przyjmuje przesyiki do przemieszczenia i doreczenia,



8) placéwka oddawcza — placowke pocztowa, ktéra dorecza przesyike,

9) PNA — Pocztowy Numer Adresowy, skfadajacy sie z pieciu cyfr, przedzielonych po
dwdch pierwszych cyfrach mysinikiem; identyfikator bedacy integralnym sktadnikiem
adresu nadawcy | adresata przesylki; kod pocztowy jest elementem
wykorzystywanym w technologii stosowanej przez Poczte Polskg w celu
prawidtowego kierowania i doreczania przesytek,

10) Poczta Polska — Poczte Polskg Spotke Akcyjna,

11) przesyika — przesytke firmowa,

12) przesyika firmowa — przesyike firmowa polecona/przesyike firmowa nierejestrowang
nadang w obrocie krajowym,

13) przesyika firmowa nierejestrowana — przesyike przyjeta przez Poczte Polska bez
potwierdzenia nadania i doreczong bez pokwitowania doreczenia,

14) przesyika firmowa polecona — przesytke nadang za potwierdzeniem nadania i
doreczong za pokwitowaniem odbioru,

15) umowa — umowe pisemng zawartg pomiedzy nadawcg a Pocztg Polskg o
Swiadczenie ustugi,

16) obszar miejscowy — obszar obejmujacy granice administracyjne miejscowosci,
w ktérej zostata przyjeta przesytka firmowa do przemieszczenia i doreczenia,

z zastrzezeniem 8 3 ust. 2.

§3

Ustuga przesylka firmowa, zwana dalej uslugg, polega na przyjeciu w placéwce
nadawczej wskazanej w umowie, przesytek wyodrebnionych przez nadawce w strumienie
Z podziatem tych przesytek na przeznaczone do doreczenia w obszarze miejscowym lub
obszarze zamiejscowym.

Do przemieszczenia i doreczenia w obszarze miejscowym przyjmowane sg rowniez
przesyiki, ktérych przyjecie z przyczyn organizacyjnych Poczty Polskiej nastgpito w
wyznaczonym WER.

Ustuga jest realizowana na podstawie umowy.

Il.  Zasady i warunki przyjmowania przesytek
§4
. W ramach ustugi moga by¢ nadawane nastepujgce rodzaje przesytek:
1) przesyika firmowa polecona,
2) przesyika firmowa nierejestrowana.
Ustuga jest realizowana w terminie doreczenia:
1) D + 2 — w obszarze miejscowym,

2) D + 4 — w obszarze zamiejscowym.



§5

. W ramach ustugi moga by¢ nadawane przesyiki:
1) o masie do 2 000 g,
2) o wymiarach:

a) minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
b) maksimum — suma dlugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym

najwiekszy z tych wymiaréw (dtugos¢€) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

2. Wymiary, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, przyjmuje sie z tolerancjg do +/- 2 mm.

Opakowanie i zabezpieczenie przesyiki wlicza sie do jej masy.

§6

. Nadawca zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

oznaczenia przesytek firmowych — celem ich identyfikacji w procesie technologicznym
poprzez naniesienie w polu adresowym lub innym, uzgodnionym z Pocztg Polskg
miejscu na stronie adresowej kazdej przesytki napisu/nadruku w postaci:

a) liter ,FM” — w obszarze miejscowym,

b) litery ,F” —w obszarze zamiejscowym,

0 minimalnej wysokosci 5 mm,

przytwierdzenia do przesyiki firmowej poleconej prawidtowo wypetnionego formularza
potwierdzenia odbioru - w przypadku nadania przesyiki z potwierdzeniem odbioru, w
formacie uzgodnionym z Pocztg Polskg w umowie,

przekazania przesytek firmowych poleconych w stanie uporzadkowanym, wediug
kolejnosci wpisébw w pocztowej ksigzce nadawczej lub formularzu nadawczym
wlasnego naktadu, w formacie uzgodnionym z Pocztg Polskg w umowie,
ewidencjonowania przesytek, o ktérych mowa w pkt 3, w taki sposob, aby przesyiki
firmowe polecone nadane w obszarze miejscowym wpisywane byly na oddzielnych
stronach pocztowej ksigzki nadawczej lub formularza nadawczego wiasnego naktadu,
przekazania sporzadzonego w wersji elektronicznej, zestawienia ilosciowego
nadanych przesytek firmowych nierejestrowanych, wedtug przedziatbw wagowych, w
formacie uzgodnionym z Pocztg Polskg. Dopuszcza sie przekazanie zestawienia
ilosciowego, wedlug przedziatow wagowych, sporzadzonego w wersji papierowej (w
dwéch egzemplarzach, w tym jeden przeznaczony dla placowki nadawczej), jezeli
nadawca nie ma mozliwosci generowania zestawienia w wersji elektronicznej,
przekazania zestawienia, o ktérym mowa w pkt 5, w taki sposéb, aby stanowity
oddzielne zestawienia dla przesytek listowych nierejestrowanych nadawanych w
obszarze miejscowym oraz dla przesylek listowych nierejestrowanych nadawanych w

obszarze zamiejscowym.



1.

2.

Dopuszcza sie mozliwo$¢é nanoszenia przez nadawce daty nadania na przesytkach
firmowych, a w przypadku nadania przesyiki firmowej poleconej z potwierdzeniem
odbioru, rowniez na formularzu potwierdzenia odbioru, jezeli zostanie to okreslone w
umowie.

Dopuszcza sie mozliwos¢ sporzadzenia dokumentu nadawczego, o ktérym mowa w ust.

1 pkt 3, w formie elektronicznej, w formacie uzgodnionym z Pocztg Polskg w umowie.

§7

Do przemieszczenia i doreczenia przyjmowane sg przesyiki firmowe oznaczone poprzez:

1) naniesienie w sposéb trwaly i czytelny informacji jednoznacznie identyfikujgcych
nadawce i adresata,

2) umieszczenie znaku oplaty pocztowej w formie:

a) odcisku z maszyny do frankowania,
b) oznaczenia stuzacego do potwierdzenia wniesienia optaty za ustuge, w postaci

napisu/nadruku lub pieczeci o tresci:

OPLATA POBRANA
UMOWA NI e, z Poczt g Polska S.A.
zdnia.......occeee Nadanow .........ooiiiiiiiiiiiiins e,
(nazwa placowki nadawczej wskazanej w umowie)

W miejscu przeznaczonym na znak optaty pocztowej, ha stronie adresowej

przesytek, z zastrzezeniem 8 6 ust. 2.

Informacje okreslajgce nadawce oraz adresata, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 powinny

zawiera¢ dane podane w nastepujacej kolejnosci:

1) imie i nazwisko lub petna nazwa,

2) ulica, numer domu i mieszkania lub lokalu — w przypadku miejscowosci podzielonej na
ulice albo nazwa miejscowosci, w ktérej znajduje sie siedziba/miejsce zamieszkania i
numer porzadkowy nieruchomosci — w przypadku miejscowosci nie podzielonej na
ulice,

3) whasciwy kod pocztowy oraz nazwa miejscowosci, w ktore] znajduje sie
siedziba/miejsce zamieszkania oraz do ktérej przyporzadkowany jest ten kod
pocztowy.

Nazwa miejscowosci, w ktorej znajduje sie siedziba nadawcy/adresata, powinna byc¢

podana w brzmieniu zgodnym =z oficjalng nazwg miejscowosci umieszczong

w ,,Oficjalnym Spisie Pocztowych Numerdéw Adresowych”.

§8
Przesytka moze by¢ adresowana na:

1) skrytke lub przegrdédke pocztowa,



2) poste restante,
jezeli odrebne przepisy nie stanowig inacze;j.

2. W adresie adresata przesyiki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, nalezy podac kolejno:
1) imie i nazwisko albo pelng nazwe adresata,
2) odpowiedni napis: ,skr. poczt. Nr ....” albo ,przegr. poczt. Nr ...”,

3) wilasciwy kod pocztowy i nazwe placowki pocztowej, w ktorej udostepniana jest
skrytka albo przegrédka pocztowa.

3. W adresie adresata przesyiki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, nalezy podac kolejno:
1) imie i nazwisko albo pelng nazwe adresata,
2) napis: poste restante,

3) wiasciwy kod pocztowy i nazwe placéwki pocztowej, ktdéra ma wydac przesyike.

§9
1. Na przesytce nadawca moze umiesci¢ wiasne:
1) odciski pieczeci firmowych,
2) nalepki,
3) napisy i rysunki o charakterze informacyjnym lub reklamowym,
pod warunkiem, ze:
a) ich tresc i wizerunek nie sg zabronione prawem,
b) nie utrudniajg odczytania adresu,
c) nie sg podobne do znaczkdéw pocztowych, odciskbw maszyn do frankowania
lub odciskow pieczeci pocztowych,
d) nie sg umieszczone w pasie 15 mm powyzej dolnej krawedzi strony adresowej
przesyiki.
2. Nadawca jest zobowigzany do stosowania Polskiej Normy PN-T-85004:1999/Az1:2002 w
zakresie adresowania oraz zachowania podziatu i rezerwacji strony adresowej przesyiki,

w sposo6b okreslony w umowie.

§10
Do przemieszczenia i doreczenia przyjmowane sg przesyitki zawierajgce rzeczy:
1) ktore zostaty opakowane i zamkniete odpowiednio do zawartosci, formy, masy
i wielkosci,
2) do opakowania, ktérych uzyto materialdw, dajacych mozliwos¢ wyraznego i
trwatego umieszczenia informacji identyfikujacej nadawce i adresata oraz innych

wymaganych oznaczen,



3) w przypadku zastosowania, jako opakowania, koperty z przezroczystym
okienkiem adresowym, zawartos¢ przesytki musi by¢ umieszczona w ten sposob,

aby nie utrudniata odczytania adresu adresata.

§11

Placéwka nadawcza ma prawo odmowié¢ przyjecia przesylek, jezeli nie spelniajg one

warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w umowie.

Nie sg przyjmowane do przemieszczenia i doreczenia przesytki zawierajgce:

1) ptyny, gazy, rzeczy tamliwe i kruche, zywe rosliny i zwierzeta, rzeczy wymagajace
specjalnego traktowania podczas przemieszczania, a takze rzeczy niebezpieczne
lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom, mieniu lub Srodowisku naturalnemu,

2) monety, banknoty, papiery wartosciowe, wartosci dewizowe, platyne, ztoto, srebro,
wyroby jubilerskie, kamienie szlachetne i inne rzeczy wartosciowe,

3) wylgcznie materiaty reklamowe.

lll. Ustugi komplementarne i inne

§12
Ustuga przesytka firmowa polecona moze by¢ realizowana z ustugg komplementarng -
potwierdzenie odbioru.
Potwierdzenie odbioru polega na udokumentowaniu doreczenia przesyiki firmowej
poleconej poprzez przekazanie nadawcy podpisanego przez odbiorce formularza

potwierdzenia odbioru.

§13

. Adresat moze zlozy¢, za dodatkowg opfatg, zgdanie dosylania przesylek do innego
miejsca zamieszkania lub siedziby. Zadanie nalezy ztozy¢ na pismie we wiasciwe;
terenowo placowce oddawczej, okreslajac termin dosytania przesytek.

Zgtoszenie zadania moze by¢ wykonywane maksymalnie przez okres 12 miesiecy, liczac
od dnia zgtoszenia.

. Adresat moze zgtosi¢ zadanie dalszego dosytania, nie diuzej jednak niz przez okres
nastepnych 12 miesiecy.

Opftate za kazdg dostang przesylke na zadanie adresata pobiera od niego placowka
oddawcza.

Optaty, o ktérej mowa w ust. 4, nie pobiera sie w przypadku, gdy zadanie dostania

przesyiki dotyczy tego samego obszaru doreczen.



IV. Uiszczanie optat

§14

1. Wysokos¢ i zasady uiszczania optat okreslone sg w umowie, o ktérej mowa w § 3 ust. 3.

Optate za ustuge wnosi sie bezgotéwkowo:
1) z gory,

2) z dolu,

3) zaliczkowo,

4) przy uzyciu maszyny do frankowania.

V. Doreczanie przesytek

§15
Przesytke firmowg nierejestrowang dorecza sie pod wskazany na przesylce adres
adresatowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub petnomocnikowi, osobie petnoletniej
zamieszkalej razem z adresatem, o ile adresat nie zlozyt zastrzezenia w tym zakresie,
albo za posrednictwem oddawczej skrzynki pocztowej adresata lub skrytki/przegrodki
pocztowe;j.
. W przypadku braku mozliwosci doreczenia przesyiki firmowej nierejestrowanej, przesytke
awizuje sie jednokrotnie.
Zawiadomienie o probie doreczenia przesylki firmowej nierejestrowanej, wraz z
informacjg o 14-dniowym terminie jej odbioru oraz adresie placowki oddawczej w ktorej
jest ona przechowywana, pozostawia sie odpowiednio: w oddawczej skrzynce pocztowej
adresata, w skrytce/przegrédce pocztowej, w drzwiach mieszkania adresata lub miejscu
ZWYyCzajowo przyjetym.
. W przypadku nieodebrania przesyiki firmowej nierejestrowanej w terminie, o ktorym

mowa w ust. 3, przesytke zwraca sie do nadawcy.

§16

Przesyike firmowg polecong dorecza sie pod wskazany na przesyice adres.
Przesytka firmowa polecona moze by¢ wydana ze skutkiem doreczenia:
1) adresatowi:

a) w placéwce pocztoweyj,

b) za posrednictwem skrytki lub przegrédki pocztowej,

c) za posrednictwem oddawczej skrzynki pocztowej, pod warunkiem ztozenia we

wiasciwej placowce pocztowej zgdania w tej sprawie,

2) petnomocnikowi adresata lub przedstawicielowi ustawowemu adresata:

a) pod adresem wskazanym przez nadawce,
7



b) w placowce pocztowej,

3) osobie petnoletniej, zamieszkalej razem z adresatem, jezeli adresat nie ziozyt
w placéwce pocztowej zastrzezenia w zakresie doreczania przesylek (druk PP S.A.
nr 86):

a) pod adresem wskazanym przez nadawce,

b) w placowce pocztowej,

4) osobie uprawnionej do odbioru w urzedzie organu wladzy publicznej, jezeli adresatem
przesyiki jest dany organ wtadzy publicznej,

5) osobie uprawnionej do odbioru w podmiotach bedacych osobami prawnymi, lub
jednostkami organizacyjnymi, nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, jezeli adresatem
przesyiki jest:

a) dana osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca 0sobowosci
prawnej,

b) niebedaca czionkiem organu zarzadzajacego albo pracownikiem danej osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, osoba
fizyczna w niej przebywajaca,

6) kierownikowi jednostki lub osobie fizyczne] przez niego upowaznionej, jezeli
adresatem przesyitki jest osoba fizyczna przebywajgca w jednostce, w ktorej ze
wzgledu na charakter tej jednostki lub powszechnie uznawany zwyczaj doreczenie

przesyiki adresatowi jest znacznie utrudnione lub niemozliwe.

§ 17
1. Przesyike firmowg polecong dorecza sie:
1) po stwierdzeniu tozsamosci osoby uprawnionej do jej odbioru,
oraz
2) po uzyskaniu czytelnego podpisu odbiorcy oraz daty odbioru na dokumencie
oddawczym, a w przypadku przesyiki firmowej poleconej z potwierdzeniem odbioru,
réwniez na formularzu potwierdzenia odbioru.
2. Potwierdzenie tozsamosci osoby uprawnionej do odbioru przesyiki nastepuje poprzez
okazanie jednego z nastepujacych dokumentow:
1) dowodu osobistego,
2) paszportu,
3) prawa jazdy,
4) innego dokumentu z fotografig, odciskiem pieczeci urzedowej z wizerunkiem orta
oraz podpisem jego posiadacza,
5) w przypadku cudzoziemcow nieposiadajacych zadnego z dokumentow, o ktérych

mowa w pkt. 1-3, innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc.



3. Jezeli odbiorca jest znany osobiscie listonoszowi lub pracownikowi placoéwki pocztowej
nalezy na dokumencie z pokwitowaniem odbioru przesytki umiesci¢ adnotacje ,znany
osobiscie”. Na dowodd prawidtowego wydania przesylki pracownik na dokumencie
oddawczym umieszcza swoj podpis.

4. Jezeli adresatem przesylki jest osoba prawna Iub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, pokwitowanie odbioru musi zawieraé czytelny
podpis odbiorcy, date odbioru i odcisk stempla firmowego, a w przypadku braku stempla
firmowego — informacje o dokumencie potwierdzajagcym uprawnienie do odbioru

przesyiki.

§18

1. Odmowa pokwitowania odbioru przesytki firmowej poleconej jest réwnoznaczna z
odmowa przyjecia przesyiki.

2. Nie traktuje sie jako odmowy przyjecia przesyiki firmowej poleconej, jesli odmowy
pokwitowania odbioru lub odmowy przyjecia przesylki dokonata osoba petnoletnia
zamieszkata wraz z adresatem, a niebedgca jego petnomocnikiem, lub przedstawicielem
ustawowym. W takim przypadku doreczajacy pozostawia adresatowi zawiadomienie o

nadejsciu przesyiki.

§19

1. W przypadku stwierdzenia nieobecnosci adresata lub innej osoby uprawnionej do odbioru
przesyiki firmowej poleconej, pracownik doreczajacy pozostawia w skrzynce oddawczej
adresata zawiadomienie o probie jej doreczenia oraz o mozliwosci odbioru w okreslonym
terminie, we wskazanej placéwce pocztowe;j.

2. W przypadku niezgloszenia sie adresata lub innych uprawnionych oséb po odbi6r
przesytki, o ktérej mowa w ust. 1, placowka, w ktérej jest ona przechowywana,
przekazuje, najpézniej w 7-ym dniu liczac od dnia nastepnego po pozostawieniu
pierwszego zawiadomienia, powtérne zawiadomienie o mozliwosci jej odbioru.

3. Dla przesytek firmowych poleconych ustala sie 14-to dniowy termin odbioru, liczac od
dnia nastepnego po dniu pozostawienia pierwszego zawiadomienia o ich nadejsciu.

4. W przypadku nieodebrania przesytki firmowej poleconej w terminie, o ktérym mowa w

ust. 3, przesyike zwraca sie do nadawcy.

§20
W ramach ustugi przyjmowane sa przesytki na specjalnych zasadach, ktérych sposob

doreczania okreslajg odrebne przepisy.



VI. Odpowiedzialno $¢

§21

Poczta Polska ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

ustugi, w zakresie ustalonym niniejszym Regulaminem.

§22

1. Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonana, jezeli:

1) doreczenie przesytki firmowej lub zawiadomienie o probie jej doreczenia, nie nastgpito
w terminie:
a) 2 dni — w obszarze miejscowym,
b) 4 dni — w obszarze zamiejscowym,
liczac od dnia nastepnego po dniu nadania,
2) nastapit ubytek lub uszkodzenie zawartosci przesytki firmowej polecone;.
. Usluge uwaza sie za niewykonana, jezeli:
1) doreczenie przesyiki firmowej lub zawiadomienie o prébie jej doreczenia, nie nastgpito
w terminie 14 dni liczac od dnia nastepnego po dniu nadania,
2) nastgpita utrata przesyiki firmowej poleconej.
. Do terminow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a) i b) oraz w ust. 2 pkt 1, nie wlicza sie

sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy.

§23

Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

ustugi nastgpito:

1) wskutek sity wyzszej,

2) z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepiséw okreslonych w
niniejszym Regulaminie,

3) na skutek skonfiskowania lub zniszczenia przesyiki przez witasciwe wiadze, na

podstawie odrebnych przepiséw.

§24
Z tytutu niewykonania ustugi nadawcy przystuguje kara umowna:
1) w wysokosci 10% opfaty netto okreslonej w umowie, za kazdg przesytke firmowa, na
ktorg ztozona reklamacja zostata uznana za uzasadniona,
2) za utrate przesyiki firmowej poleconej w wysokosci zgdanej przez nadawce, nie wyzej
jednak niz dwudziestokrotno$¢ optaty okreslonej w umowie, za nadanie przesyiki

firmowej poleconej o masie do 50g.
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2.

3.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, Poczta Polska niezaleznie od wyptaconej
kary umownej zwraca pobrang optate za nadanie przesyiki.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, Poczta Polska niezaleznie od wyptaconej
kary umownej zwraca pobrang opfate za nadanie przesytki oraz z tytutu niewykonania

ustugi komplementarnej — potwierdzenie odbioru.

§25

Z tytutu nienalezycie wykonanej ustugi nadawcy przystuguje kara umowna:

1) w wysokosci 5% optaty netto okreslonej w umowie za kazdg przesyike firmowa, na
ktorg ztozona reklamacja zostata uznana za uzasadniona,

2) za ubytek zawartosci lub uszkodzenie przesyiki firmowej poleconej w wysokosci
zadanej przez nadawce, nie wyzej jednak niz dwudziestokrotnos¢ optaty, za nadanie

przesyiki firmowej poleconej o masie do 50g.

VII. Postepowanie reklamacyjne

§ 26
Prawo dochodzenia roszczen przystuguje nadawcy, ktdry zawart z Pocztg Polskg umowe
o swiadczenie ustugi.
Reklamacja jest zgtoszenie roszczenia o wyplate kary umownej z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi. Za reklamacje uwaza sie rowniez zgloszenie
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, ktére nie zawiera zgdania zaptaty kary
umownej.

Reklamacje sktada sie na pismie w placéwce nadawczej wskazanej w umowie.

8§ 27

Reklamacja powinna zawierac:

1) nazwe oraz adres reklamujacego,

2) przedmiot reklamaciji,

3) uzasadnienie reklamacji, oraz uprawdopodobnienie niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi w przypadku przesyiki firmowej nierejestrowanej,

4) kwote roszczenia (wysokosc¢ kary umownej) w przypadku gdy reklamujacy zada kary
umownej,

5) numer nadania - w przypadku przesyiki firmowej poleconej,

6) date i podpis reklamujacego.

Do reklamaciji nalezy dotaczyé¢:

1) oryginat potwierdzenia nadania - w przypadku przesytki firmowej poleconej,
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2) zestawienie ilosciowe, o ktorym mowa w 8§ 6 ust. 1 pkt 5 — w przypadku przesyiki
firmowej nierejestrowane;j.

Reklamacje mozna zgtosic:

1) nie wczesniej niz po uptywie 14 dni liczac od dnia nastepnego po dniu nadania
przesyiki firmowej poleconej, z wylgczeniem sobot i dni ustawowo wolnych od pracy, w
nieprzekraczalnym terminie 12 miesiecy,

2) nie wczesniej niz po uptywie 14 dni liczac od dnia nastepnego po dniu nadania
przesyiki firmowej nierejestrowanej, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni liczac od
dnia nastepnego po dniu nadania przesyiki, z wylaczeniem sobdét i dni ustawowo
wolnych od pracy.

Reklamacje zgtoszona;

1) po terminie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1i 2,

2) przez osobe nieuprawniona,

pozostawia sie bez rozpatrzenia, o czym jednostka Poczty Polskiej powiadamia
nadawce.

Uprawdopodobnienie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 3, moze nastgpi¢ w szczegdlnosci

poprzez dostarczenie pisemnego oswiadczenia adresata o nieotrzymaniu przesyiki

firmowej nierejestrowanej, w terminie o ktérym mowa w § 22 ust.1 pkt 1 albo § 22 ust. 2

pkt 1.

§28
Reklamacje rozpatruje wtasciwa jednostka organizacyjna Poczty Polskiej.
Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest dwuinstancyjnie.
Jednostka organizacyjna Poczty Polskiej rozpatrujgca reklamacje udziela odpowiedzi
w formie pisemnej, w terminie 14 dni od jej otrzymania, albo informuje o niemoznosci
udzielenia odpowiedzi w tym terminie, podajac przyczyne zwioki oraz nowy termin
udzielenia odpowiedzi na reklamacje, ktory nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia
wniesienia reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
1) nazwe jednostki wiasciwej do rozpatrywania reklamacii,
2) powotanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygniecie lub odmowie uwzglednienia reklamacji,
4) w przypadku uwzglednienia roszczen — wysokos¢ przyznanej kwoty oraz informacje o
terminie i formie jej wyptaty,
5) pouczenie o prawie do odwotania sie oraz wskazanie jednostki odwotawczej,
6) podpis upowaznionego pracownika jednostki organizacyjnej Poczty Polskiej z
podaniem stanowiska stuzbowego,

7) date udzielenia odpowiedzi.
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VIII. Postanowienia ko nhcowe
829

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy

Kodeksu cywilnego i Prawa pocztowego.
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