Zatacznik Nr 1 do Umowy Generalnej Ubezpieczenia Przesytek Pocztex

<«
Ubezpieczenia
Pocztowe

Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczers Wzajemnych

o)

GOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PRZESYLEK PRZYJETYCH PRZEZ POCZTE POLSKA S.A.
DO DORECZENIA W RAMACH SWIADCZENIA USLUGI POCZTEX W OBROCIE KRAJOWYM

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia przesytek przyjetych przez Poczte Polske S.A.
do doreczenia w ramach $wiadczenia ustugi Pocztex zwane dalej OWU, majg zastosowanie
do Umowy Generalnej Ubezpieczenia Przesytek Pocztex przyjetych do doreczenia przez Poczte
Polskg S.A. zawartej pomiedzy Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczen Wzajemnych zwanym dalej
TUW Pocztowe, a Poczta Polskg Spétka Akcyjna.

Na podstawie OWU TUW Pocztowe zobowigzuje sie wyptaci¢ swiadczenie w przypadku zajscia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, na warunkach okreslonych w niniejszych OWU.

DEFINICJE
§ 2.

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia nalezy rozumiec¢:

1.
2.

W

5.
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10.
11.
12.
13.

14.

15.

Adresat — podmiot okreslony na dokumencie nadania (nalepce adresowej) przesytki, jako Odbiorca;
Nadawca — podmiot, ktéry zawart z Pocztg Polskg S.A. umowe na swiadczenie ustugi pocztowej
Pocztex;

Odbiorca — Adresat lub inna osoba uprawniona do odbioru przesyiki;

Odwotanie — pismo Nadawcy skierowane do Ubezpieczyciela, wskazujace, ze nie zgadza sie on
z wydang decyzjg Ubezpieczyciela, dotyczacag zaspokojenia roszczen;

Pocztex — pocztowa ustuga kurierska o charakterze umownym, polegajgca na odbiorze z siedziby
Nadawcy lub przyjeciu w placéwce pocztowej, przemieszczeniu, doreczeniu pod wskazany adres
lub doreczeniu w placéwce pocztowej przesytki, w gwarantowanych przez Poczte Polskg S.A.
terminach - zgodnie z ,Regulaminem $wiadczenia ustugi pocztowej Pocztex w obrocie krajowym”,
przepisami Kodeksu cywilnego i Prawa pocztowego;

Przesytka — rzeczy lub towary przyjete do doreczenia w ramach ustugi pocztowej Pocztex;
Regulamin — Regulamin $wiadczenia ustugi pocztowej Pocztex w obrocie krajowym;

Suma ubezpieczenia — gorny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu szkody zaistniatej
w przesyice;

Szkoda — utrata przesytki albo ubytek lub uszkodzenie zawartosci przesytki powstate wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej, potwierdzona co do zaistnienia przez
Ubezpieczajacego;

Ubezpieczajacy — Poczta Polska S.A.;

Ubezpieczyciel — Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych;

Ubezpieczony — Nadawca przesyiki, ktdrego mienie jest przedmiotem ubezpieczenia;

Utracone korzysci — nie powiekszenie sie stanu majgtkowego Nadawcy przesyiki, ktére nastgpitoby,
gdyby szkoda nie zaistniata;

Wartos¢ — zadeklarowana przez Nadawce w momencie nadawania przesytki wartos¢ przesytanych
w przesyice rzeczy w ramach ustugi dodatkowej w ustudze Pocztex, skutkujgca brakiem objecia
niniejszym ubezpieczeniem;

Wydatki nastepcze — wydatki wynikte z zaistnienia szkody i poniesione przez Nadawce przesytki,
ktorych nie ponidstby, gdyby szkoda nie zaistniata;
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 3.

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach niniejszych OWU sg przesytki, powierzone Ubezpieczajgcemu do
doreczenia, zgodnie z ,Regulaminem”, co do ktérych Nadawca nie wykupit ustugi dodatkowej ,Warto$¢”.

§ 4.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody w substancji przesytki polegajace na jej utracie,
uszkodzeniu lub zniszczeniu, zaistniate w czasie od przyjecia przesytki przez Ubezpieczajagcego celem
jej doreczenia, do chwili wydania Odbiorcy, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w §8 niniejszych OWU.

SUMA UBEZPIECZENIA
§5.

Suma ubezpieczenia wynosi 1 000 PLN, z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do przesytek zawierajgcych
dokumenty, suma ubezpieczenia stanowi 200 PLN.

OBJECIE OCHRONA UBEZPIECZENIA
§ 6.

1. Do ochrony ubezpieczeniowej przyjmowana jest przesylka poprzez ziozenie Ubezpieczycielowi
przez Ubezpieczonego dokumentu jej nadania.

2. Przed przystgpieniem do ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajagcy jest zobowigzany
do udostepnienia Nadawcy jako Ubezpieczonemu tresci niniejszych OWU.

3. Objecie ochrong ubezpieczeniowg wymaga pisemnego zadeklarowania przez Ubezpieczonego
cztonkostwa w TUW Pocztowe.

4. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia ma zastosowanie jedynie w sytuacji
zgtoszenia szkody Ubezpieczycielowi przez Nadawce, jako Ubezpieczonego.

CZAS TRWANIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§7.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od chwili nadania (przyjecia przesytki od Nadawcy przez
Ubezpieczajgcego) i konczy sie w momencie przyjecia przez Odbiorce przesytki bez zastrzezen.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§ 8.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:
1. przesyiki:

a) co do ktorych istniata potrzeba zadeklarowania przesytki jako ,Ostroznie”, zgodnie
z ,Regulaminem”, a Nadawca dodatkowo nie wykupit tej ustugi,
b) nadane z ustugg dodatkowg ,Wartos¢” zgodnie z ,Regulaminem”,
c) co do ktérych Odbiorca nie zgtosit zastrzezeh w momencie odbioru,
d) nie spetniajgce wymogow okreslonych ,Regulaminem?”,
2. szkody:

a) powstate wskutek wady rzeczy stanowigcej zawartosc przesyiki,

b) powstate wskutek zwyktego zuzycia rzeczy stanowigcej zawartos¢ przesyiki,

c) polegajace na utracie informacji zapisanych na wszelkiego rodzaju nosnikach danych
i no$nikach informaciji,

d) powstate wskutek naturalnej witasciwosci rzeczy stanowigcej zawartos¢ przesyiki,
np.: zepsucia, samozapalenia, braku miary lub wagi w granicach norm naturalnego ubytku,

e) powstate z winy umysinej badz w wyniku razgcego niedbalstwa Nadawcy lub z winy
Odbiorcy,

f) powstate na skutek sity wyzszej,
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3.
4.

1.

g) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, strajkéw, zamieszek,
rozruchow, aktow terroryzmu oraz sabotazu,

h) powstate w nastepstwie reakcji jadrowej lub radioaktywnego skazenia,

i) spowodowane zaborem, zajeciem, zatrzymaniem przesytki przez organy panstwowe do tego
uprawnione,

roszczenia Adresata wynikajace z Prawa pocztowego,
straty i wydatki nastepcze oraz utracone korzysci, spowodowane utratg, zniszczeniem
lub uszkodzeniem ubezpieczonych przesytek.

OBOWIAZKI W RAZIE ZAJSCIA SZKODY
§ 0.

W razie zajscia szkody Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomic¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela:

1) pisemnie na adres: Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych, ul. Domaniewska 50A,
02-672 Warszawa lub

2) w formie elektronicznej na adres: pocztex@tuwpocztowe.pl.

Zawiadomienie o powstaniu szkody moze by¢é zlozone przez Ubezpieczonego nie poézniej niz

w terminie 2 miesiecy od dnia nadania przesyiki.

Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczyé:

1) oryginat dokumentu nadania przesytki, a w przypadku zaginiecia, zniszczenia lub przekazania
Ubezpieczajgcemu dokumentu nadania, oswiadczenie, iz Ubezpieczony nie ubiega sie
o0 odszkodowanie od innego ubezpieczyciela lub z innego ubezpieczenia z tytutu straty, wraz
z podaniem powodow, dla ktérych dokument nadania nie moze by¢ dostarczony,

2) pisemne zgtoszenie szkody zawierajgce dane Ubezpieczonego, na druku stanowigcym zatagcznik
nr 1 do OWU,

3) dokumenty potwierdzajgce warto$¢ poniesionej straty, np. w przypadku uszkodzenia - kosztorys
naprawy, w przypadku utraty dowod zakupu,

4) oryginat lub kopie protokotu uszkodzenia lub ubytku zawartosci przesytki.

W razie potrzeby Ubezpieczony umozliwi przedstawicielowi Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajgcego

wykonanie czynnosci majgcych na celu ustalenie przyczyny i rozmiaru szkody.

Zawiadomienia oraz os$wiadczenia Ubezpieczonego powinny by¢é przesytane na adres

Ubezpieczyciela wskazany w ust. 1 niniejszego paragrafu.

§ 10.

Po otrzymaniu pisemnego zawiadomienia, o ktérym mowa w §9 ust.1 niniejszych OWU,
Ubezpieczyciel w terminie 7 dni wzywa Ubezpieczonego do dostarczenia dokumentéw, o ktorych
mowa w §9 ust. 3 niniejszych OWU, ktére sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

Ubezpieczonemu przystuguje prawo wgladu do akt szkodowych i sporzadzenia kopii lub odpiséw
akt szkodowych.

SPOSOB USTALENIA | WYPLATA ODSZKODOWANIA
§ 11.

Whioski o wyptate odszkodowania rozpatrywane sg wytacznie wtedy, gdy sporzadzono z udziatem
przedstawiciela Ubezpieczajgcego protokot uszkodzenia przesyiki lub ubytku jej zawartosci
w momencie odbioru przesyiki przez Odbiorce lub Ubezpieczajacy potwierdzit fakt zaginiecia
przesytki, w szczegdlnosci poprzez wydanie potwierdzenia decyzji uznajacej reklamacje dotyczacqg
zaginiecia przesytki.

Odszkodowanie odpowiada wysokos$ci rzeczywistej szkody poniesionej przez Ubezpieczonego,
do wysokos$ci sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu.

Odszkodowanie w zakresie szkody dotyczacej dokumentdw, wzoréw, modeli i prototypow odpowiada
wytgcznie ich wartosci odtworzeniowej do wysokosci sumy ubezpieczenia.

W razie uszkodzenia lub zaginiecia czesci przesytki, w przypadku, gdy ta czesc jest integralng
czescig przesytki, bez ktorej wartos¢ catej przesytki obniza sie, a odtworzenie petnej wartosci
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No

10.

11.

przesytki przez zakup utraconej lub uszkodzonej czesci badz przez jej naprawe bytoby niemozliwe,
kwota szkody odpowiada rzeczywistej wartosci catej przesyiki.

W razie uszkodzenia lub zaginiecia czesci przesyiki, ktéra nie jest integralng czescig przesyiki,
a pozostata czes¢ przez to nie traci na wartosci, rzeczywistg szkode stanowi réznica miedzy
wartoscig, ktorg ubezpieczona przesyltka miata w chwili nadania do doreczenia, a wartoscig
w stanie uszkodzonym lub po zaginieciu przesytki.

Wysoko$¢ szkody ustalana jest w wartosci brutto (z VAT) rzeczy stanowigcej zawartos¢ przesyiki.

W przypadku, gdy szkoda polega na zaginieciu lub uszkodzeniu zawartosci przesyiki lub zaginieciu
czedci sktadowych zawartosci przesytki w takim stopniu, Zze nie nadaje sie ona do naprawy,
wysokos$¢ szkody ustala sie na podstawie:

1) umowy kupna-sprzedazy,

2) rachunku lub faktury zakupu lub

3) wyceny rynkowej wartosci uszkodzonego mienia dokonanej np. przez rzeczoznawce lub serwis.
Odszkodowanie nie moze jednak przekroczyC wartosSci rzeczy tego samego rodzaju i jakosSci
W miejscu i czasie ich nadania, niezaleznie od wartosci podanej w dokumencie potwierdzajgcym
wartos¢ rzeczy.

W przypadku, gdy rzecz jest rzeczg uzywang, przy ustalaniu wysoko$ci szkody bierze sie pod uwage
stopienh zuzycia zgodnie z ponizszg tabelg odpiséw amortyzacyjnych.

TABELA AMORTYZACIJI

Wiek rzeczy Wysokos¢ amortyzaciji
do 1 roku 0%
od 1 roku do 2 lat 10%
od 2 do 3 lat 20%
od 3 do 4 lat 30%
od 4 do 5 lat 40%
od 5 do 6 lat 50%
od 6 do 8 lat 60%
od 8 do 10 lat 70%
powyzej 10 lat 80%

Przy obliczaniu wysokosci szkody, od petnej wartosci mienia odejmuje sie wartoS¢ pozostatoSci
po szkodzie.

W przypadku, gdy szkoda polega na uszkodzeniu rzeczy w stopniu kwalifikujgcym jg do naprawy,
wysokos¢ szkody ustala sie na podstawie:

1) rachunku za naprawe,

2) kalkulacji kosztéw naprawy lub

3) wyceny wartos$ci mienia w zakresie czesci uszkodzone;j.

§ 12.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyplaty naleznego odszkodowania lub wydania decyzji
odmawiajgcej uznania roszczenia w terminie 30 dni od daty zgtoszenia szkody.

Wyptata odszkodowania nastepuje na konto bankowe wskazane przez Ubezpieczonego.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe w terminie wskazanym w ust. 1 niniejszego
paragrafu, Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania lub wydania decyzji
odmawiajgcej uznania roszczenia w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednak nie dtuzej niz w terminie 60 dni od
daty zgtoszenia szkody. O fakcie tym Ubezpieczyciel powiadamia Ubezpieczonego.

Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjg Ubezpieczyciela, co do odmowy zaspokojenia
roszczen albo, co do wysoko$ci odszkodowania, moze w terminie 30 dni od daty otrzymania decyzji
zgtosi¢ do Ubezpieczyciela odwotanie z zgdaniem ponownego rozpatrzenia sprawy.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest rozpatrzy¢ wskazane w ust. 4 powyzej odwotanie w ciggu 30 dni.
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ROSZCZENIA REGRESOWE
§ 13.

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela z mocy prawa przechodzg na niego do
wysokosci wyptaconego odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego przeciwko nie bedacym
pracownikami Ubezpieczajgcego osobom trzecim odpowiedzialnym za szkode.

2. Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony sg zobowigzani udzieli¢ Ubezpieczycielowi wszelkiej pomocy przy
dochodzeniu roszczen, o ktorych mowa w ust. 1, dostarczajac informacji oraz innych dokumentéw
niezbednych do skutecznego ich dochodzenia.

3. Nie przechodzg na Towarzystwo roszczenia Ubezpieczonego przeciwko:

1) Ubezpieczajacemu,
2) osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba, ze
sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 14.

1. Ubezpieczony moze dochodzi¢ od Ubezpieczyciela swoich roszczen na drodze sagdowej. Powodztwo
0 roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ przed sad wtasciwy dla siedziby
Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

2. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel moze podnies¢ réowniez
przeciwko Ubezpieczonemu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym
Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz innych obowigzujacych aktéw
prawnych.

4. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu TUW Pocztowe z dnia 07 listopada 2012 r.
i wchodza w zycie z dniem ich podpisania.

Zatgcznik nr 1 do niniejszych OWU - Wz6r formularza ,Zgtoszenie Szkody”

Aleksandra Widziewicz - Prezes Zarzadu Krzysztof Janicki — Czfonek Zarzadu
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