
Załącznik nr 1 

do Decyzji nr 34/2013/PRUP

Dyrektora Zrządzającego Pionem Rozwoju Usług Pocztowych

EKONOMICZNA  PRIORYTETOWA  

OPŁATA NETTO VAT (23%) OPŁATA BRUTTO OPŁATA NETTO VAT (23%) OPŁATA BRUTTO OPŁATA NETTO VAT (23%) OPŁATA BRUTTO OPŁATA NETTO VAT (23%) OPŁATA BRUTTO

 Paczka pocztowa PLUS, w tym nadana na 
 poste restante 
 ponad        10  kg    do        15  kg 21,00 4,83 25,83 27,00 6,21 33,21 25,00 5,75 30,75 32,00 7,36 39,36
 ponad        15  kg    do        20  kg 30,00 6,90 36,90 40,00 9,20 49,20 35,00 8,05 43,05 48,00 11,04 59,04
 ponad        20  kg    do        30  kg 36,00 8,28 44,28 46,00 10,58 56,58 43,00 9,89 52,89 53,00 12,19 65,19

EKONOMICZNA  PRIORYTETOWA  

OPŁATA NETTO VAT (23%) OPŁATA BRUTTO OPŁATA NETTO VAT (23%) OPŁATA BRUTTO OPŁATA NETTO VAT (23%) OPŁATA BRUTTO OPŁATA NETTO VAT (23%) OPŁATA BRUTTO

  Przesyłka pobraniowa, w tym nadana 
  na poste restante, przekazanie kwoty 

  pobrania na rachunek bankowy 

                                   do     0,5 kg 10,50 2,42 12,92 13,50 3,11 16,61 13,50 3,11 16,61 15,50 3,57 19,07
      ponad     0,5 kg    do        1 kg 12,50 2,88 15,38 16,50 3,80 20,30 15,50 3,57 19,07 18,50 4,26 22,76
      ponad        1 kg    do        2 kg 14,00 3,22 17,22 18,50 4,26 22,76 17,00 3,91 20,91 20,50 4,72 25,22
      ponad        2 kg    do        5 kg 16,00 3,68 19,68 20,50 4,72 25,22 19,00 4,37 23,37 23,50 5,41 28,91
      ponad        5 kg    do      10 kg 22,50 5,18 27,68 28,50 6,56 35,06 26,00 5,98 31,98 32,50 7,48 39,98
      ponad     10  kg    do      15  kg 27,00 6,21 33,21 33,00 7,59 40,59 30,00 6,90 36,90 40,00 9,20 49,20
      ponad     15  kg    do      20  kg 36,00 8,28 44,28 46,00 10,58 56,58 40,00 9,20 49,20 52,00 11,96 63,96
      ponad     20  kg    do      30  kg 42,00 9,66 51,66 51,00 11,73 62,73 50,00 11,50 61,50 60,00 13,80 73,80

EKONOMICZNA  PRIORYTETOWA  

OPŁATA NETTO VAT (23%) OPŁATA BRUTTO OPŁATA NETTO VAT (23%) OPŁATA BRUTTO OPŁATA NETTO VAT (23%) OPŁATA BRUTTO OPŁATA NETTO VAT (23%) OPŁATA BRUTTO

  Przesyłka pobraniowa, w tym nadana 
  na poste restante, przekazanie kwoty 

  pobrania na wskazany adres 

                                   do     0,5 kg 13,50 3,11 16,61 16,50 3,80 20,30 17,00 3,91 20,91 18,50 4,26 22,76
      ponad      0,5 kg   do        1 kg 15,50 3,57 19,07 19,50 4,49 23,99 19,00 4,37 23,37 21,50 4,95 26,45
      ponad        1 kg    do        2 kg 17,50 4,03 21,53 21,50 4,95 26,45 21,50 4,95 26,45 24,50 5,64 30,14
      ponad        2 kg    do        5 kg 20,00 4,60 24,60 24,50 5,64 30,14 24,00 5,52 29,52 28,50 6,56 35,06
      ponad        5 kg    do      10 kg 27,50 6,33 33,83 33,50 7,71 41,21 31,00 7,13 38,13 37,50 8,63 46,13
      ponad     10  kg    do      15  kg 31,00 7,13 38,13 37,00 8,51 45,51 36,00 8,28 44,28 46,00 10,58 56,58
      ponad     15  kg    do      20  kg 41,00 9,43 50,43 50,00 11,50 61,50 46,00 10,58 56,58 58,00 13,34 71,34
      ponad     20  kg    do      30  kg 46,00 10,58 56,58 55,00 12,65 67,65 56,00 12,88 68,88 65,00 14,95 79,95

GABARYT  A  GABARYT  B GABARYT  A  GABARYT  B 

MINIMUM - jeśli choć jeden z wymiarów przekracza długość 60 cm, szerokość 50 cm, wysokość 30 cm,

MASA

ROZDZIAŁ  II.   PRZESYŁKI  POBRANIOWE

2.

1.

POZ.

ROZDZIAŁ  I.    PACZKI  POCZTOWE  PLUS

CENNIK OPŁAT ZA ŚWIADCZENIE NIEPOWSZECHNYCH USŁUG POCZTOWYCH W OBROCIE KRAJOWYM

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 15 x 20 cm,

MAKSIMUM - żaden z wymiarów nie może przekroczyć: długość 60 cm, szerokość 50 cm, wysokość 30 cm.

MAKSIMUM - suma długości i największego obwodu mierzonego w innym kierunku niż długość  -  300 cm, przy czym największy wymiar nie może przekroczyć 150 cm.

GABARYT A to przesyłki pobraniowe o wymiarach:

OPŁATA (w złotych)

GABARYT  A  GABARYT  B 

GABARYT  A  GABARYT  B GABARYT  A  GABARYT  B 

MASA

GABARYT A to paczki o wymiarach:

GABARYT  A  GABARYT  B 

MINIMUM - jeśli choć jeden z wymiarów przekracza długość 60 cm, szerokość 50 cm, wysokość 30 cm,

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 15 x 20 cm,

MAKSIMUM - żaden z wymiarów nie może przekroczyć: długość 60 cm, szerokość 50 cm, wysokość 30 cm.

GABARYT B to przesyłki pobraniowe o wymiarach:

MAKSIMUM - suma długości i największego obwodu mierzonego w innym kierunku niż długość - 300 cm, przy czym najwiekszy wymiar nie może przekroczyć 150 cm.

GABARYT B to paczki o wymiarach:

3.

MASA



OPŁATA NETTO VAT (23%) OPŁATA BRUTTO OPŁATA NETTO VAT (23%) OPŁATA BRUTTO

PRZESYŁKA POCZTOWA NA WARUNKACH 

SZCZEGÓLNYCH, w tym nadana 
  na poste restante 
                                   do       1 kg 17,00 3,91 20,91 19,00 4,37 23,37
      ponad        1 kg    do        2 kg 19,00 4,37 23,37 21,00 4,83 25,83
      ponad        2 kg    do        5 kg 24,00 5,52 29,52 26,00 5,98 31,98
      ponad        5 kg    do      10 kg 31,00 7,13 38,13 35,00 8,05 43,05
      ponad     10  kg    do      15  kg 38,00 8,74 46,74 45,00 10,35 55,35
      ponad     15  kg    do      20  kg 45,00 10,35 55,35 55,00 12,65 67,65

      ponad     20  kg    do      30  kg 55,00 12,65 67,65 65,00 14,95 79,95

OPŁATA NETTO VAT (23%) OPŁATA BRUTTO OPŁATA NETTO VAT (23%) OPŁATA BRUTTO OPŁATA NETTO VAT (23%) OPŁATA BRUTTO

                                   do       1 kg 7,00 1,61 8,61 10,00 2,30 12,30 13,00 2,99 15,99

      ponad        1 kg    do        2 kg 8,50 1,96 10,46 11,00 2,53 13,53 14,50 3,34 17,84

      ponad        2 kg    do        5 kg 9,50 2,19 11,69 12,50 2,88 15,38 16,50 3,80 20,30

      ponad        5 kg    do      10 kg 14,50 3,34 17,84 19,00 4,37 23,37 24,00 5,52 29,52

      ponad     10  kg    do      15  kg 16,50 3,80 20,30 23,50 5,41 28,91 27,50 6,33 33,83

      ponad     15  kg    do      20  kg 25,00 5,75 30,75 32,00 7,36 39,36 36,00 8,28 44,28

      ponad     20  kg    do      30  kg 30,00 6,90 36,90 37,00 8,51 45,51 40,00 9,20 49,20

Wymiary E-PRZESYŁEK:

-      MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 15 cm x 20 cm

-      MAXIMUM - żaden z wymiarów nie może przekroczyć długość 60 cm, szerokość 50 cm, wysokość 30 cm

OPŁATA NETTO VAT (23%) OPŁATA BRUTTO OPŁATA NETTO VAT (23%) OPŁATA BRUTTO

G 1 21 x 15 x  3 cm 13,50 3,11 16,61 15,00 3,45 18,45

G 2 32 x 22 x 10 cm 14,50 3,34 17,84 16,00 3,68 19,68

G 3 35 x 30 x 20 cm 18,00 4,14 22,14 19,50 4,49 23,99

G 4 45 x 35 x 25 cm 20,00 4,60 24,60 21,50 4,95 26,45

G 5 70 x 10 cm  (tuba) 17,00 3,91 20,91 18,50 4,26 22,76

UWAGA:

Maksymalna wysokość kwoty pobrania wynosi 20 000 zł

STANDARD

EKONOMICZNA

Cena usługi wraz z opakowaniem (opłata w złotych)

PRIORYTETOWA 

Cena usługi wraz z opakowaniem (opłata w złotych)

6.

ROZDZIAŁ V. PRZESYŁKA GABARYTOWA

Gabaryt

Wymiar opakowania 

Długość, szerokość, wysokość

(w cm)

PRIORYTETOWA  EKONOMICZNA  
MASA

MASA

ROZDZIAŁ  III.   PRZESYŁKI  POCZTOWE  NA  WARUNKACH  SZCZEGÓLNYCH

4.

5.

ROZDZIAŁ  IV.   E-PRZESYŁKA

PRZESYŁKA POCZTOWA NA WARUNKACH SZCZEGÓLNYCH to przesyłka o wymiarach:

1) minimum15 cm x 20 cm - dla strony adresowej

OPŁATA w złotych

przekazanie kwoty pobrania na wskazany adres

przesyłka POBRANIE

2) maksimum - 300 cm dla sumy długości i największego obwodu mierzonego w innym kierunku niż długość, przy czym największy wymiar nie może przekroczyć 150 cm.

OPŁATA w złotych

przekazanie kwoty pobrania na rachunek bankowy

OPŁATA w złotych

przesyłka STANDARD



OPŁATA NETTO VAT (23%) OPŁATA BRUTTO OPŁATA NETTO VAT (23%) OPŁATA BRUTTO

G 1 21 x 15 x  3 cm 16,00 3,68 19,68 17,50 4,03 21,53

G 2 32 x 22 x 10 cm 17,00 3,91 20,91 18,50 4,26 22,76

G 3 35 x 30 x 20 cm 20,50 4,72 25,22 22,00 5,06 27,06

G 4 45 x 35 x 25 cm 22,50 5,18 27,68 24,00 5,52 29,52

G 5 70 x 10 cm  (tuba) 19,50 4,49 23,99 21,00 4,83 25,83

OPŁATA NETTO VAT (23%) OPŁATA BRUTTO OPŁATA NETTO VAT (23%) OPŁATA BRUTTO

G 1 21 x 15 x  3 cm 17,50 4,03 21,53 19,00 4,37 23,37

G 2 32 x 22 x 10 cm 18,50 4,26 22,76 20,00 4,60 24,60

G 3 35 x 30 x 20 cm 22,00 5,06 27,06 23,50 5,41 28,91

G 4 45 x 35 x 25 cm 24,00 5,52 29,52 25,50 5,87 31,37

G 5 70 x 10 cm  (tuba) 21,00 4,83 25,83 22,50 5,18 27,68

ROZDZIAŁ VI. SPOSÓB TRAKTOWANIA PRZESYŁEK - USŁUGI KOMPLEMENTARNE

Wyszczególnienie OPŁATA NETTO VAT (23%) OPŁATA BRUTTO

Traktowanie przesyłki jako przesyłki z zadeklarowaną 

wartością -  stosowane do e-przesyłki, przesyłki 

pobraniowej, przesyłki na warunkach szczegulnych i 

paczki pocztowej Plus

 - za każde 50 złotych zadeklarowanej wartości lub ich 

część

1,00 0,23 1,23

9. Potwierdzenie odbioru przesyłki 1,90 0,44 2,34

10.

Sprawdzenie zawartości przesyłki przez odbiorcę wraz 

z uzyskaniem dowodu sprawdzenia zawartości - 

stosowane do przesyłki pobraniowej, e-przesyłki i 

Przesyłki Gabarytowej

5,00 1,15 6,15

UWAGI:

1. Potwierdzenie odbioru przesyłki  może być zgłoszone tylko w momencie nadawania przesyłki.                                              

2. Opłatę uiszcza nadawca  przy nadaniu przesyłki.                                              

UWAGI:

1. Sprawdzenie zawartości przesyłki wraz z uzyskaniem dowodu sprawdzenia zawartości  może być zgłoszone tylko w                                                                                                                   

momencie nadawania przesyłki.                                                                                                                                                     

2. Opłatę uiszcza nadawca  przy nadaniu przesyłki.                                              

PRIORYTETOWA 

Cena usługi wraz z opakowaniem (opłata w złotych)

EKONOMICZNA

Cena usługi wraz z opakowaniem (opłata w złotych)

POBRANIE 

przekazanie kwoty pobrania na rachunek bankowy

UWAGI:

Maksymalna kwota zadeklarowanej wartości dla:

1. paczki pocztowej PLUS, przesylki na warunkach szczególnych wynosi 70 000 zł

2. przesyłki pobraniowej, e-przesyłki wynosi 20 000 zł

7.

8.

Gabaryt

Wymiar opakowania 

Długość, szerokość, wysokość

(w cm)

7.

Gabaryt

Wymiar opakowania 

Długość, szerokość, wysokość

(w cm)

POBRANIE 

przekazanie kwoty pobrania na wskazany adres

EKONOMICZNA

Cena usługi wraz z opakowaniem (opłata w złotych)

PRIORYTETOWA 

Cena usługi wraz z opakowaniem (opłata w złotych)

UWAGA:

Maksymalna wysokość kwoty pobrania wynosi 20 000 zł



11.
Ostrożnie - stosowane dla e-przesyłki lub Przesyłki 

Gabarytowej lub przesyłki pobraniowej. 

50% opłaty zasadniczej 

za daną przesyłkę
23%

50% opłaty zasadniczej 

za daną przesyłkę 

uwzgledniającej podatek 

VAT - 23%

Potwierdzenie wydania albo zwrotu e-przesyłki:
12. - SMS-em 2,00 0,46 2,46

- e-mail 1,00 0,23 1,23

ROZDZIAŁ VII. POZOSTAŁE OPŁATY DO USŁUG NIEPOWSZECHNYCH

Wyszczególnienie OPŁATA NETTO VAT (23%) OPŁATA BRUTTO

Zwrot przesyłki do nadawcy po wyczerpaniu 

możliwości doręczenia lub wydania odbiorcy:

a) paczki pocztowej PLUS, e-przesyłki, przesylki na 

warunkach szczególnych, Przesyłki Gabarytowej

opłata netto jak za daną 

przesyłkę nadaną jako 

przesyłka ekonomiczna 

odpowiednio do masy 

nadanej przesyłki lub 

gabarytu przesyłki

23%

opłata netto jak za daną 

przesyłkę nadaną jako 

przesyłka ekonomiczna 

odpowiednio do masy 

nadanej przesyłki lub 

gabarytu przesyłki - 

powiększona o 23% podatku 

VAT

b) przesyłki pobraniowej bez usługi komplementarnej 

"ostrożnie"

opłata netto jak za 

powszechną ekonomiczną 

paczkę pocztową (wg 

Cennika powszechnych 

usług pocztowych w 

obrocie krajowym) lub 

odpowiednio ekonomiczną 

paczkę pocztową PLUS

 o masie nadanej przesyłki 

pobraniowej

23%

opłata netto jak za 

powszechną ekonomiczną 

paczkę pocztową (wg 

Cennika powszechnych 

usług pocztowych w obrocie 

krajowym) lub odpowiednio 

ekonomiczną paczkę 

pocztową PLUS o masie 

nadanej przesyłki 

pobraniowej - powiększona 

o 23% podatku VAT

c) przesyłki pobraniowej z usługą komplementarną 

"ostrożnie" z zawartością płynów, gazów, rzeczy 

łamliwych i kruchych

opłata netto jak za 

ekonomiczną przesyłkę na 

warunkach szczególnych 

odpowiednio do masy 

nadanej przesyłki 

pobarniowej

23%

opłata netto jak za 

ekonomiczną przesyłkę na 

warunkach szczególnych 

odpowiednio do masy 

nadanej przesyłki 

pobarniowej - powiększona 

o 23% podatku VAT

d) przesyłki pobraniowej z usługą komplementarną 

"ostrożnie"  z zawartością żywych roślin, pszczół, 

ptaków domowych i ozdobnych

opłata netto jak za 

priorytetową przesyłkę na 

warunkach szczególnych 

odpowiednio do masy 

nadanej przesyłki 

pobarniowej

23%

opłata netto jak za 

priorytetową przesyłkę na 

warunkach szczególnych 

odpowiednio do masy 

nadanej przesyłki 

pobarniowej - powiększona 

o 23% podatku VAT

e) e-przesyłki lub Przesyłki Gabarytowej Pobranie z 

usługą komplementarną "ostrożnie"

opłata netto jak za 

ekonomiczną przesyłkę 

gabarytową lub daną  e-

przesyłkę nadaną jako 

Standard z usługą 

komplementarną 

"ostrożnie"

23%

opłata netto jak za 

ekonomiczną przesyłkę 

gabarytową lub daną  e-

przesyłkę nadaną jako 

Standard z usługą 

komplementarną "ostrożnie" - 

powiększona o 23% podatku 

VAT

UWAGI:

1. Przesyłki z zawartością płynów, gazów, rzeczy łamliwych i kruchych, żywych roślin, pszczół, ptaków domowych i ozdobnych mogą 

być przyjmowane z usługą komplementarną ostrożnie.                                                                                     

2. Usługa ostrożnie może być zgłoszone tylko w momencie nadawania przesyłki.                                                                                                                                                     

3. Opłatę uiszcza nadawca  przy nadaniu przesyłki.                   

13.



14.
Wydanie odpisu potwierdzenia nadania e-przesyłki lub 

Przesyłki Gabarytowej
3,00 0,69 3,69

15.

Wykonanie, zgłoszonego przez nadawcę przed 

wysłaniem e-przesyłki lub Przesyłki Gabarytowej z 

placówki nadawczej Poczty Polskiej S.A. odstąpienia 

od umowy i żądanie zwrotu przesyłki lub zmiany kodu 

pocztowego oraz nazwy placówki pocztowej, w której 

ma być wydana przesyłka lub zmiany w zakresie 

adresu lub adresata przesyłki

2,00 0,46 2,46

16.

Wykonanie zgłoszonego przez nadawcę po wysłaniu e-

przesyłki z placówki nadawczej Poczty Polskiej S.A. 

żądań w zakresie:

- odstąpienia od umowy i żądanie zwrotu przesyłki 

lub

- zmiany umowy w zakresie zmiany kodu pocztowego 

oraz nazwy placówki pocztowej, w której ma być 

wydana przesyłka lub zmiany adresata przesyłki

1) opłata za przyjęcie żądania i przekazania drogą 

telefoniczną/faksem,
7,50 1,73 9,23

2) opłata za zwrot lub dosłanie przesyłki
opłata netto jak za daną 

przesyłkę*
23%

opłata netto jak za daną 

przesyłkę*  - 

powiększona o 23% 

podatku VAT

Wykonanie zgłoszonego przez nadawcę po wysłaniu 

Przesyłki Gabarytowej z placówki nadawczej Poczty 

Polskiej S.A. żądań w zakresie:

-  odstąpienia od umowy i żądanie zwrotu przesyłki

lub

-  zmiany umowy w zakresie zmiany adresu lub 

adresata przesyłki

1) opłata za przyjęcie żądania i przekazania drogą

a) drogą pocztową, 3,40 0,78 4,18

b) telegramem pocztowym, 7,00 1,61 8,61

c) drogą telefoniczną, 7,50 1,73 9,23

2) opłata za zwrot lub dosłanie przesyłki
opłata netto jak za daną 

przesyłkę*
23%

opłata netto jak za daną 

przesyłkę* - 

powiększona o 23% 

podatku VAT

UWAGA:

W przypadku zwrotu e-przesyłki lub Przesyłki Gabarytowej wniesione przy nadaniu opłaty PODLEGAJĄ zwrotowi 

UWAGI:

1) zwroty o których mowa w niniejszych pozycjach nie dotyczą zwrotów z tytułu dodatkowych żądań Klientów.                   

Warunki dokonywania zwrotów z tytułu dodatkowych żądań klientów sa wyszczególnione w "Cenniku usług dodatkowych do usług 

powszechnych i niepowszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym" za wyjątkiem usługi e-przesyłka i Przesyłka Gabarytowa.

2) W przypadku zwrotu przesyłki z zadeklarowaną wartością nie jest powtórnie pobierana opłata za traktowanie przesyłki jako 

przesyłki z zadeklarowana wartością.

3) W przypadku zwrotu przesyłki z usługą komplementarną potwierdzenie odbioru lub sprawdzenie zawartości przesyłki przez 

odbiorcę wraz z uzyskaniem dowodu sprawdzenia wniesiona przy nadaniu opłata  PODLEGA zwrotowi.                                                                                                 

4) Zwrot opłaty za usługę komplementarną sprawdzenie zawartości przesyłki przez odbiorcę wraz z uzyskaniem dowodu sprawdzenia 

zawartości nie dotyczy przypadków kiedy odbiorca sprawdził zawartość przesyłki i odmówił jej przyjecia.

5) Zwrot przesyłek nie jest dokonywany w terminach przewidzianych dla przesyłek priorytetowych z zastrzeżeniem zapisów 

regulaminu usługi, której towarzyszyła usługa komplementarna.

UWAGA:

Wniesione przy nadaniu opłaty NIE PODLEGAJĄ zwrotowi.

17.

* W przypadku dosłania lub zwrotu przesyłki nadanej z usługą komplementarną „Ostrożnie” POBIERA się dodatkowo opłatę z poz. 11



Przyjęcie pełnomocnictwa pocztowego dla e-przesyłki 

lub Przesyłki Gabarytowej:

- do stałego odbioru wszystkich lub wskazanych 

przesyłek
21,00 4,83 25,83

- do okresowego odbioru wszystkich lub wskazanych 

przesyłek, za każdy miesiąc lub jego część,
4,50 1,04 5,54

- do jednorazowego odbioru określonej przesyłki 2,00 0,46 2,46

19.
Udzielnie nadawcy lub adresatowi informacji o e-

przesyłce lub Przesyłce Gabarytowej
4,50 1,04 5,54

Przyjęcie w placówce Poczty Polskiej pisemnego 

zastrzeżenia adresata do Przesyłki Gabarytowej:

- stałego, 21,00 4,83 25,83

- okresowego, za każdy miesiąc lub jego część, 4,50 1,04 5,54

-  jednorazowego do odbioru określonej przesyłki 2,00 0,46 2,46

UWAGA:

W przypadku przyjęcia pełnomocnictwa pocztowego w zakresie stałego lub okresowego odbioru przesyłek lub przekazów 

pocztowych, opłaty za przyjęcie pełnomocnictwa pocztowego do odbioru e-przesyłeki lub Przesyłki Gabarytowej NIE POBIERA się.

UWAGA:

W przypadku złożenia przez adresata pisemnego zastrzeżenia w zakresie stałego lub okresowego wydawania przesyłek 

rejestrowanych lub przekazów pocztowych osobie pełnoletniej zamieszkałej wraz z adresatem, opłaty za przyjęcie zastrzeżenia 

odnośnie Przesyłki Gabarytowej NIE POBIERA się.

20.

18.


