Decyzja Nr...... g ...... /2014/POL
Dyrektora Zarzadzajacego
Pionem Operaciji Logistycznych
zdnia ... 4. 1. MAN0Q. .......... 2014 roku

w sprawie Regulaminu Swiadczenia ustugi Przesytka Paletowa w obrocie krajowym

Na podstawie § 3 ust. 3 pkt 2 lit. a Uchwaty Nr 204/2013 Zarzadu Poczty Polskiej S.A. z dnia
23 pazdziernika 2013 r. w sprawie wydawania wewnetrznych aktéw prawnych Poczty Polskiej S.A., zarzadza

sie, co nastepuje:

§1
Wprowadza sig Regulamin Swiadczenia ustugi Przesytka Paletowa w obrocie krajowym, stanowiagcy

Zatacznik Nr 1 do Decyzji.

§2
W stosunku do podmiotéw, z ktérymi przed dniem 1 kwietnia 2014 r. zostaly zawarte umowy pisemne
na $wiadczenie ustugi Przesylka Paletowa, ustuga ta bedzie $wiadczona na dotychczasowych zasadach
do czasu dostosowania umow pisemnych do postanowien niniejszej Decyzji, jednak nie dtuzej niz przez okres

3 miesiecy od dnia 1 kwietnia 2014 r.

§3
Decyzja podlega publikacji na stronie http://www.poczta-polska.pl oraz udostepniana jest w komodrkach

organizacyjnych Poczty Polskiej S.A. $wiadczacych ustuge Przesytka Paletowa w obrocie krajowym.

§4
Traci moc Decyzja Nr 117/2013/POL Dyrektora Zarzadzajgcego Pionem Operacji Logistycznych
z dnia 28 czerwca 2013 r. w sprawie Regulaminu $wiadczenia ustugi Przesytka Paletowa w obrocie krajowym
zm. Decyzjg Nr 180/2013/POL Dyrektora Zarzadzajacego Pionem Operacji Logistycznych
z dnia 22 sierpnia 2013 r. w sprawie zmiany oraz ustanowienia tekstu jednolitego Regulaminu swiadczenia

ustugi Przesytka Paletowa w obrocie krajowym.

§5

Decyzja wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2014 r.

Dyrektor Zarzadzajacy
Pionem Operaciji Logistycznych

POCZTA POLSKA S.A
CENTRALA
Rium Zarzadu
ul. Stawki 2. 00-640 Warazana
NIP: 525-000-73-13

wlasciwy podpis na oryginale



Zatgcznik Nr 1

do Decyzji Nr ..g...:‘2014lPOL
Dyrektora Zarzadzajgcego
Pionem Operacji Logistycznych
zdnia 1. WMAVUG, 2014 roku

Regulamin $wiadczenia ustugi Przesytka Paletowa w obrocie krajowym

Rozdziat |
Postanowienia ogélne
§1
Regulamin swiadczenia ustugi Przesytka Paletowa w obrocie krajowym, zwany dalej ,,regulaminem”, okreéla

zasady Swiadczenia przez Poczte Polskg S.A. ustugi Przesytka Paletowa.

§2

Pojeciom uzytym w regulaminie nadano nastepujgce znaczenie:

1) cennik — dokument, w ktérym okreslone sg opfaty za $wiadczenie ustugi Przesytka Paletowa;

2) dni robocze - dni w kitérych $Swiadczona jest ustuga Przesytka Paletowa, przypadajace
od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, z zastrzezeniem przesyiki
nadanej z ustuga dodatkowa Dostawa w sobote;

3) dokumenty towarzyszace — dokumenty wydane w miejscu nadania przesytki oraz dotgczone
do listu przewozowego i w nim wymienione np. WZ;

4) jednostka fadunkowa - rzeczy wraz z opakowaniem umieszczone na jednej palecie,
o nastepujacych parametrach:

a) maksymalne wymiary podstawy palety: dtugo$é 120 cm, szerokoéé¢ 80 cm lub 120 cm, oraz
b) maksymalna wysoko$¢ jednostki tadunkowej: 180 cm, oraz
c) maksymalne obcigzenie palety: 1 000 kg;

5) kierowca — dysponent érodka transportu bedgcy pracownikiem Poczty Polskiej S.A.

lub podwykonawca albo pracownik podwykonawcy realizujgcy ustuge Przesytka Paletowa;

6) list przewozowy — dokument stanowigcy dowdd przyjecia przesytki do przewozu i wydania jej odbiorcy;
7) miejsce dostawy — miejsce, do ktoérego przesytka ma zostaé dostarczona:

8) miejsce nadania — miejsce, w ktérym przesytka ma zostaé przyjeta do przewozu;

9) nadawca —  Zzleceniodawca, ktorego Zlecenie przewozu zostato przyjete przez

Poczte Polska S.A.,

10) odbiorca — podmiot wskazany w tresci umowy przewozu, jako uprawniony do odbioru przesyiki;

11) paleta EUR — sztywne podtoze uzywane, jako podstawa, przeznaczone do przenoszenia i sktadowania
towarow o wymiarach podstawy: szerokos¢ 80 cm, diugos¢ 120 cm; spetniajace kryteria okreslone
w Karcie UIC 435-2 (PN-M-78216);



12) podwykonawca — dysponent $rodka transportu, ktéremu Poczta Polska S.A. moze powierzyé wykonanie
przewozu przesytki na catej trasie przewozu albo jej czgSci;

13) przedsigbiorca — podmiot, o ktérym mowa w art. 4 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz. U. 22013 r. poz. 672 z pdzn. zm.);

14) przesytka — przesytka towarowa sktadajgca si¢ z jednej lub wigkszej liczby jednostek tadunkowych,
zawierajgca rzeczy przyjete do przewozu na podstawie jednego listu przewozowego, od jednego
nadawcy w miejscu nadania do jednego odbiorcy w miejscu dostawy;

15) roztadunek — 0gét czynnosci majacych na celu wytadowanie przesytki ze srodka transportu;

16) strona internetowa — strona internetowa Poczty Polskiej S.A. o adresie http:/www.poczta-polska.pl;

17) umowa pisemna — umowa przewozu zawarta w formie pisemnej pomigdzy Pocztg Polskg S.A.
a przedsiebiorcg, regulujgca indywidualne warunki $wiadczenia ustugi Przesytka Paletowa;

18) ustuga Przesylka Paletowa — ustuga $wiadczona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, polegajgca na
przyjeciu do przewozu przesytki w miejscu nadania i jej dostarczeniu w miejscu dostawy; realizowana
przy uzyciu $rodka transportu drogowego, na podstawie ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. -
Prawo przewozowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1173 z p6zn. zm.),

19) zaladowca - nadawca albo inna osoba wydajgca przesytke do przewozu i dokonujgca
jej zatadunku, dziatajaca w imieniu nadawcy;

20) zatadunek — ogdt czynnosci majacych na celu umieszczenie przesytki wewnatrz skrzyni tadunkowej
podstawionego $rodka transportu, z uwzglednieniem prawidtowego jej rozmieszczenia w jego wnetrzu;

21) zlecenie przewozu - zlecenie wykonania przewozu przesylki, ztozone przez zleceniodawce

w ustalonej formie i zachowaniem przewidzianego trybu postgpowania.

Rozdziat Il
Zasady $wiadczenia ustugi Przesytka Paletowa
§3
1. Poczta Polska S.A. $wiadczy ustuge Przesytka Paletowa na podstawie zawartej umowy przewozu,
zgodnie z regulaminem oraz obowigzujgcym cennikiem, we wszystkie dni robocze.
2. Przy s$wiadczeniu ustugi Przesytka Paletowa stosowane sg nastepujgce dokumenty oraz wzory drukow,
o ktérych mowa w regulaminie:
1) cennik,
2) etykieta,
3) list przewozowy,
4) ,Ogblne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego w ruchu
krajowym”,
5) protokot uszkodzenia,

6) regulamin,

7) ,Wykaz lokalizacji, z ktérych realizowane sg dostawy przesytek w soboty”,
8) ,Wykaz rzeczy wytgczonych z przewozu’”,
9) zlecenie przewozu.



3.

Dokumenty oraz wzory drukéw, o ktérych mowa powyzej dostepne s3 i aktualizowane na stronie

internetowe;.

§4

Maksymalna warto$é:

1)
2)

jednostki tadunkowej wynosi 18 000,00 zt brutto, lub
przesytki zawierajgcej wiele jednostek tadunkowych wynosi 60 000,00 zt brutto.

§5

W ramach ustugi Przesytka Paletowa $wiadczone sg nastepujgce rodzaje ustug:

1)
2)
3)

Przesytka Paletowa Drobnicowa (LTL), zawierajaca od 1 do 8 jednostek tadunkowych,

Przesytka Paletowa Czgsciowa (PTL), zawierajgca od 9 do 20 jednostek tadunkowych,

Przesytka Paletowa Catopojazdowa (FTL), zawierajgca od 21 do 33 jednostek fadunkowych
o fgcznej masie do 24 ton.

§6

W celu realizacji ustugi Przesytka Paletowa, zleceniodawca skiada (telefonicznie, faksem lub drogg
elektroniczng) zlecenie przewozu przy wykorzystaniu druku Zlecenie przewozu lub zgodnie z jego
wzorem (faksem lub drogg elektroniczng). Dane teleadresowe do sktadania zleceri przewozu
umieszczone s na stronie internetowej.
Zleceniodawca przekazuje zlecenie przewozu najpdzniej do godz. 17.00 w dniu roboczym
poprzedzajgcym dzien, w ktérym ma nastapi¢ przyjecie przesytki do przewozu. Zlecenie przewozu
ztozone przez zleceniodawce po godz. 17:00 uznaje sig za ztozone w nastepnym dniu roboczym.
Zleceniodawca moze zmieni¢ ztozone zlecenie przewozu, zgodnie z trybem okreslonym w ust. 1 i 2.
Zmiana tresci zlecenia przewozu powoduje, ze pierwotnie zfozone zlecenie przewozu traci moc.
Niezgtoszenie faksem lub poczty elektroniczng przez Poczte Polskg S.A. do zleceniodawcy jakichkolwiek
uwag do tresci zlecenia przewozu w ciggu 4 godzin od chwili jego otrzymania (w godzinach od 8:00
do 17:00 w dniu roboczym), oznacza przyjecie zlecenia przewozu (zawarcie umowy przewozu).
Zgtoszenie uwag przez Poczte Polskg S.A. oznacza, ze zlecenie przewozu zostanie przyjete do realizacji,
o ile zleceniodawca je zaakceptuje. Milczenie zleceniodawcy w ciggu 2 godzin od otrzymania uwag
Poczty Polskiej S.A. (w godzinach od 8:00 do 17:00 w dniu roboczym), oznacza akceptacje realizacji
zlecenia przewozu na warunkach uwzgledniajacych uwagi Poczty Polskiej S.A.
W przypadku, gdy czas na przyjecie zlecenia przewozu nie uptynat w godzinach od 8:00 do 17:00 w dniu
roboczym, ulega on przerwaniu i zaczyna biec dalej w kolejnym dniu roboczym od godz. 8:00.
Odmowa przyjecia zlecenia przewozu faksem lub poczta elektroniczng przez Poczte Polskg S.A.
w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 nastepuje w szczegolnosci, gdy:
1) zlecenie przewozu:

a) zostato wypetnione w sposéb nieczytelny lub nieprawidtowy,

b) nie zawiera informacji niezbednych do realizacji ustugi,

c) jest niezgodne z regulaminem lub z zawartg umowa pisemna,
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2) zleceniodawca opdznia sie z ptatnoscia jakiejkolwiek naleznosci przystugujgcej Poczcie Polskiej S.A.
z tytutu wezesniej wykonywanych ustug.

Do czasu przyjecia przesyiki do przewozu, nadawca moze wnioskowaé 0 zmiang umowy przewozu

poprzez zmiang zlecenia przewozu, w sposob analogiczny jak okreslony w ust. 1 - 3. Poczta Polska S.A.

podejmuje decyzie w sprawie zmiany umowy przewozu W sposob analogiczny jak okreslony

wust. 4-7.

§7

Zleceniodawca, ktory zawart umowe pisemng moze powierzy¢é Poczcie Polskiej S.A. $Swiadczenie

nastepujacych ustug dodatkowych:

1)

3)

Dokumenty zwrotne (ROD) — zwrot do nadawcy dokumentow wyszczegéinionych w  liscie

przewozowym np. dokumentéw towarzyszacych przesytkg polecong priorytetowg. Dokumenty nalezy

umiescié wewnatrz zamknietej przylgi umieszczonej na jednostce tadunkowej albo wewnatrz

opakowania zbiorczego lub koperty z napisem ,ROD”. W przypadku przesytki skiadajgce] sie

z wiekszej liczby jednostek fadunkowych niz jedna, przylge nalezy umiesci¢ na jednostce tadunkowe;

oznaczonej numerem pierwszym,

Dostawa w sobote — dostarczenie przesytki do odbiorcy w sobote, realizowane w obszarze

do 100 km od wyznaczonego miejsca wymienionego w ,Wykazie lokalizacji, z ktorych realizowane sg

dostawy przesytek w soboty”;

Pobranie (COD) — zainkasowanie od odbiorcy przesyiki okreslonej przez nadawce kwoty pobrania

i przekazanie jej na wskazany przez nadawce numer rachunku bankowego w oddziale banku majgcym

swa siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Do $wiadczenia tej ustugi muszg zostac spetnione

tacznie nastepujgce warunki:

a) zataczenie do listu przewozowego prawidtowo wypetnionego blankietu wptaty na rachunek bankowy,

b) poinformowanie odbiorcy przesyiki przez nadawceg o koniecznosci uiszczenia kwoty pobrania przed
przystapieniem do roziadunku,

c) kwota pobrania nie moze by¢ wyzsza niz 20 000,00 z,

d) ustuga jest swiadczona przy uzyciu aplikacji udostepnionej przez Pocztg Polskg S.A.;

Zwrot palet EUR (ROP) — wymiana z odbiorcg i zwrot do nadawcy palet EUR. Odbiorca przesytki

zobowigzany jest do dokonania wymiany palet bezposrednio przy ich dostawie. Wymiana i zwrot palet

zostaje odnotowana w liscie przewozowym. Szczegétowe warunki realizacji tej ustugi uregulowane sa

W umowie pisemne;j.

§38

Zleceniodawca zobowigzany jest wykona¢ lub zapewni¢ wykonanie wszelkich obowigzkow zwigzanych

z realizacjg ustugi Przesytka Paletowa i ustug dodatkowych, w szczegolnosci w zakresie:

1)

2)
3)

przygotowania i opakowania przesytki w sposob umozliwiajacy jej prawidtowy przewodz s$rodkiem
transportu oraz dostarczenie i wydanie odbiorcy bez ubytku i uszkodzen,
nalezytego oznaczenia kazdej jednostki tadunkowej,

prawidtowego wypetnienia listu przewozowego,



4)

5)
6)

udzielenia Poczcie Polskiej S.A.

a) kompletnych, doktadnych i zgodnych ze stanem faktycznym informacji niezbednych do realizacji
przewozu (réwniez w przypadku wystgpienia przeszkod w przewozie lub dostawie),

b) na jej wniosek umozliwienie kontaktu z zatadowcg lub odbiorcg przesytki,

zatadunku w miejscu nadania,

roztadunku w miejscu dostawy.

§9

Nadawca zobowigzany jest do wypetnienia listu przewozowego:

1) przy wykorzystaniu wzoru druku, zgodnie z jego nadrukiem, w sposob trwaly i czytelny,
bez skreslen i poprawek, albo

2) zgodnie z wymogami aplikacji udostgpnionej przez Poczte Polskg S.A.

Nadawca moze umiescic¢ w liscie przewozowym:

1) numer telefonu komorkowego (w sieci telefonii operatora krajowego) odbiorcy albo jego adres
e-mail, na ktory odbiorca otrzyma powiadomienie o nadanej przesyice;

2) swoj numer telefonu komoérkowego (w sieci telefonii operatora krajowego) albo adres e-mail,
na ktory otrzyma powiadomienie o dostawie przesytki do odbiorcy albo jej zwrocie do nadawcy;

3) swodj numer telefonu (w sieci telefonii operatora krajowego) lub adres e-mail do kontaktu
Zz Pocztg Polska S.A.

Przesytka nie moze by¢ adresowana na: poste restante, przegrodke pocztowa, skrytke pocztows.

Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z podania w tresci zlecenia

przewozu lub w liscie przewozowym informacji i danych: niezgodnych z rzeczywistoscig, niescistych,

niedostatecznych.

Umieszczone przez nadawce w zleceniu przewozu lub w liscie przewozowym postanowienia niezgodne

z regulaminem lub z umowg pisemnag nie uznaje sig za wigzace dla Poczty Polskiej S.A.

§10
Opakowanie jednostki tadunkowej nie moze by¢ uszkodzone oraz powinno byé odpowiednie
do rodzaju i wtasciwosci towarow stanowigcych przedmiot jednostki tadunkowej, tj.:
1) uniemozliwia¢ dostep do zawartosci jednostki tadunkowej bez jego przerwania bgdz naruszenia,
2) zapewniac stabilnos¢ i utrzymanie réwnowagi towaru,
3) chronié przed czynnikami zewnetrznymi.
Jednostka fadunkowa powinna by¢ owinieta szczelnie folig stretch obejmujgc towar wraz z paleta.
Towar nie moze wystawac poza obrys podstawy palety.
Jednostka tadunkowa w razie potrzeby moze posiadac¢ oznaczenia wskazujgce na jej specjalny charakter
np.: ,uwaga szkto”, ,géra/dot’.
Kazda jednostka fadunkowa powinna zosta¢ oznaczona w widocznym miejscu etykietg przygotowana:
1) przy wykorzystaniu wzoru druku, zgodnie z jego nadrukiem, w sposob trwaly i czytelny,
bez skreslen i poprawek, albo

2) zgodnie z wymogami aplikacji udostepnionej przez Poczte Polskg S.A.

-5-



§ 11

Nadawca zobowigzany jest:
1) wydaé przesytke w okreslonym miejscu nadania i terminie,
2) dokona¢ zatadunku przesytki.
Nadawca, ktory osobiscie dokonuje przedmiotowych czynnoéci, jest jednocze$nie zatadowca.
Jezeli zatadowca jest osoba niebedgca nadawca, to zatadowce takiego uznaje sig za osobe upowazniong
przez nadawce do dziatania w jego imieniu. Wszelkie czynnos$ci dokonywane przez zatadowce innego niz
nadawca, obciazaja nadawce.
Zatadunek odbywa sie pod nadzorem kierowcy, ktory odpowiedzialny jest za prawidtowe rozmieszczenie
przesytki na przestrzeni tadunkowej samochodu. Przy czym zatadowca zobowigzany jest do stosowania
sie do wskazdwek kierowcy w powyzszym zakresie.
. W przypadku zanieczyszczenia $rodka transportu w toku wykonywania czynnosci zatadunkowych,
nadawca zobowigzany jest do jego uporzadkowania albo pokrycia faktycznie poniesionych kosztow
zwigzanych z uporzadkowaniem érodka transportu przez Poczte Polska S.A.
Poczta Polska S.A. przyjmujgc przesytke do przewozu moze zadaé od zatadowcy jej otwarcia w celu
sprawdzenia zabezpieczenia jej zawartosci i opakowania.
Poczta Polska S.A. moze odmowié przyjecia do przewozu przesytki w przypadkach przewidzianych
postanowieniami regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami, w szczegolnosci gdy:
1) stan przesyiki jest:

a) wadliwy, albo

b) niezgodny z trescig ztozonego zlecenia przewozu,
2) jednostka fadunkowa:

a) nie posiada opakowania, albo

b) jej opakowanie jest niedostateczne lub niewtasciwe;
3) przesytka nie zostata:

a) oznakowana, albo

b) prawidtowo oznakowana;
4) list przewozowy:

a) nie zostat wypetniony, albo

b) zostat wypetniony w sposob niekompletny, nieczytelny lub nieprawidfowy;
5) zawartoscig przesyki sg rzeczy wymienione w ,Wykazie rzeczy wytgczonych z przewozu”.
Poczta Polska S.A. moze przyja¢ przesytke, o ktorej mowa w ust. 6 pkt 1 - 4, w szczegllnie
uzasadnionych przypadkach. Wowczas zatadowca zobowigzany jest zamiescic w tresci listu
przewozowego odpowiednie oswiadczenie o stanie przesytki lub jej opakowania. Jednakze w razie
powstania szkody w trakcie przewozu, Poczta Polska S.A. nie bedzie ponosita za nig odpowiedzialnosci.
Zakonczenie zatadunku przesytki w miejscu nadania odbywa sig¢ w czasie nie dtuzszym niz:
1) 30 minut dla Przesytki Paletowej Drobnicowej (LTL) i Przesytki Paletowej Czesciowej (PTL),
2) 45 minut dla Przesytki Paletowej Catopojazdowej (FTL),



10.

11.

od chwili podstawienia srodka transportu. W przypadku, gdy czas zatadunku przedtuzy sie, nadawca uisci

optate zgodnie z cennikiem.

Przyjecie przesylki do przewozu nastepuje po zakonczeniu zatadunku, z chwilg potwierdzenia przez

kierowce jej przyjecia do przewozu w tresci listu przewozowego.

Jako przypadki niewykonania ustugi Przesytka Paletowa z winy nadawcy uznaje sie:

1) odmowe wydania przesytki,

2) nieprzygotowanie przesytki lub jej nie =zatadowanie na $rodek transportu we wskazanym
w zleceniu przewozu czasie zatadunku,

3) inne przypadki wskazujgce na niezgodno$¢ z regulaminem.

W przypadku niewykonania ustugi Przesytka Paletowa z winy nadawcy, Poczcie Polskiej S.A. przystuguje

prawo dochodzenia odszkodowania od nadawcy za poniesiong szkode,

§12
Przesytka dostarczana jest w deklarowanym terminie, w nastepnym dniu roboczym po dniu przyjecia
przesytki do przewozu.
Ewentualny przedziat godzinowy dostarczenia przesytki wskazany w tresci zlecenia przewozu i listu
przewozowego nie stanowi terminu wykonania przewozu oraz nie jest wigzacy - wskazuje jedynie

preferowany przedziat czasowy dostarczenia przesyiki.

§13

Przeszkode w wykonaniu ustugi Przesytka Paletowa z przyczyn nielezacych po stronie Poczty Polskiej
S.A. stanowi w szczegdlnosci:
1) zaistnienie sity wyzszej,
2) brak mozliwosci wydania przesytki odbiorcy, np.. odmowa przyjecia przesytki przez odbiorce,

brak odbiorcy pod wskazanym adresem, nie przystapienie do roztadunku,
3) brak uiszczenia kwoty pobrania przez odbiorce.
Gdy w ftresci zlecenia przewozu oraz listu przewozowego nie ma wskazdéwek, co do sposobu
postgpowania w przypadku wystgpienia przeszkéd w wykonaniu ustugi Przesytka Paletowa,
Poczta Polska S.A. poinformuje (telefonicznie, faksem lub e-mailem) nadawce o takiej okolicznosci
wyznaczajac dwa dni robocze po dniu wystgpienia przeszkody w dostawie do udzielenia wskazéwek
co do dalszego postgpowania oraz zfozenia pisemnego o$wiadczenia, co do pokrycia kosztow
zwigzanych z ich wykonaniem. W przypadku, gdy w wyznaczonym terminie nadawca:
1) nie udzieli wskazowek,
2) udzieli wskazdwek, ktorych wykonanie nie jest mozliwe,
3) nie zlozy oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2,
przesytka zostanie niezwtocznie zwrécona do nadawcy za optata zgodnie z cennikiem.
W przypadku, gdy nadawca odmoéwi odbioru zwréconej przesytki, Poczta Polska S.A. informuje pisemnie

nadawce o przystapieniu do jej likwidacji.



§14
Odbiorca zobowigzany jest:
1) odebra¢ przesytke w okreslonym w umowie przewozu miejscu dostawy i terminie,
2) dokonac roztadunku.
Zakonczenie roztadunku w miejscu dostawy oraz dokonanie wszelkich czynnosci zwigzanych
z roztadunkiem odbywa sie w czasie nie diuzszym niz:
1) 30 minut dla Przesylki Paletowej Drobnicowej (LTL) i Przesytki Paletowej Czgsciowej (PTL),
2) 45 minut dla Przesytki Paletowej Catopojazdowej (FTL),
od czasu zgfoszenia sie kierowcy u odbiorcy i zadeklarowania wydania przesytki. W przypadku,
gdy czas roztadunku przedtuzy sie, nadawca uisci optate zgodnie z cennikiem.
Odbiorca przed roztadunkiem przesyiki:
1) potwierdza jej odbior w tresci listu przewozowego,
2) uiszcza kwote pobrania w przypadku $wiadczenia ustugi dodatkowej Pobranie (COD).
W przypadku zanieczyszczenia $rodka transportu w toku wykonywania czynnosci roziadunkowych,
odbiorca zobowigzany jest do jego uporzadkowania albo pokrycia faktycznie poniesionych kosztow
zwigzanych z uporzadkowaniem $rodka transportu przez Poczte Polskg S.A.
Ewentualne zastrzezenia dotyczgce wykonania ustugi Przesytka Paletowa winny zosta¢ zgtoszone przez
odbiorce w chwili jej wydania i odnotowane w tresci listu przewozowego pod rygorem niemoznosci

powotania sie na nie w terminie pozniejszym.

§15
Jesli przed wydaniem przesytki okaze sie, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia, kierowca ustala
przy udziale odbiorcy niezwtocznie jej stan oraz okolicznosci powstania szkody, odnotowujgc ustalenia
w protokole uszkodzenia sporzadzonym w dwoéch egzemplarzach (z czego jeden przeznaczony jest
dla odbiorcy).
Kierowca moze wykona¢ czynnoéci, o ktérych mowa w ust. 1 na zgdanie uprawnionego po:
1) zakonczeniu przewozu przesyiki,
2) wydaniu przesyiki.
Jezeli po wydaniu przesytki ujawniono ubytek lub uszkodzenie niedajgce sie z zewnatrz zauwazyc przy
odbiorze, wyznaczony pracownik Poczty Polskiej S.A. ustala stan przesytki i spisuje protokot uszkodzenia
na zadanie uprawnionego zgtoszone niezwtocznie po ujawnieniu szkody, nie p6zniej jednak niz w ciggu

7 dni od dnia odbioru przesytki.

Rozdziat lll
Odptatnosc za wykonane ustugi Przesytka Paletowa
§ 16
Optaty za ustuge Przesytka Paletowa i opfaty/ustugi dodatkowe okresla cennik.
Optaty pobiera sie bezgotéwkowo, poprzez polecenie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez
Poczte Polska S.A.



Ptatnos¢ za wykonang ustuge nalezy dokona¢é na podstawie faktury VAT wystawionegj
przez Poczte Polskg S.A. w okreslonym w niej terminie.

Za nieterminowe regulowanie naleznosci Poczta Polska S.A. nalicza¢ bedzie odsetki ustawowe.

§17
Poczcie Polskiej S.A. przystuguje prawo zastawu na przesylce w celu zabezpieczenia roszczen
wynikajacych ze zlecenia przewozu.
Prawo zastawu, moze by¢ wykonane dopoki przesytka znajduje sie w Poczcie Polskiej S.A.

albo dopoki Poczta Polska S.A. moze nig rozporzadzac na podstawie dokumentow.

Rozdziat IV
Odpowiedzialnos¢ Poczty Polskiej S.A. i postepowanie reklamacyjne
§18

Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesyitki powstate
od przyjecia jej do przewozu az do jej wydania oraz za opdznienie w przewozie przesytki zgodnie
z postanowieniami regulaminu i Prawa przewozowego.

Poczta Polska S.A. posiada zawarte ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego
w ruchu krajowym na zasadach okreslonych w ,Ogélnych warunkach ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej przewoZnika drogowego w ruchu krajowym” w zakresie éwiadczenia ustugi Przesytka Paletowa.
Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty, ubytku, uszkodzenia albo opdznienia

w przewozie przesyiki w przypadkach okreslonych przez Prawo przewozowe.

§19
Reklamacje sktada sie¢ w formie pisemnej w dowolnej komérce organizacyjnej Poczty Polskiej S.A.
Swiadczgcej ustuge Przesytka Paletowa, nie pozniej niz w ciggu roku od dnia nadania przesyiki,
z zastrzezeniem ust. 2.
Z tytutu zwtoki w przewozie, ktora nie spowodowata ubytku lub uszkodzenia przesyiki reklamacje mozna
wnies¢ w terminie do 2 miesiecy od dnia wydania przesytki odbiorcy.
Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:
1) date sporzadzenia reklamacji,
2) nazwe przewoznika: ,Poczta Polska S.A.,
3) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgcej reklamacie,
4) tytut oraz uzasadnienie reklamaciji,
5) imig i nazwisko (numer, date i godzine oraz miejsce nadania reklamowanej przesyiki),
6) kwote roszczenia dla reklamowanej przesyiki,
7) okreslenie formy przekazania przyznanej kwoty odszkodowania (przelew lub przekaz pocztowy),
8) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.
Do reklamacji winny zostaé¢ zatgczone oryginaty:
1) listu przewozowego,
2) protokotu uszkodzenia, jezeli zostat sporzgdzony,

.
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3) dokumentu okreslajacego warto$¢ towardw objetych przesytkg np. faktura sprzedazy.

Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 3 i 4, Poczta Polska S.A. wzywa
reklamujgcego, aby usungt braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania,
z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpatrzenia. Wowczas za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie datg otrzymania
przez Poczte Polskg S.A. uzupetnionej reklamagiji.

Poczta Polska S.A. udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
W przypadku skierowania wezwania do usuniecia brakéw w ztozonej reklamacii, termin udzielenia
odpowiedzi jest liczony od dnia otrzymania wymaganego uzupetnienia.

W razie uwzglednienia ztozonej reklamacji i stwierdzenia odpowiedzialnosci Poczty Polskigj S.A.
za szkode zostanie ustalone nalezne cdszkodowanie.

Wyptata odszkodowania powinna byé dokonana w terminie 30 dni, liczagc od dnia nastgpnego
po dniu rozpatrzenia reklamaciji.

Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje terminu pfatnosci wynagrodzenia z tytutu wykonanych
przez Poczte Polskg S.A. ustug, w tym ustugi, ktorej dotyczy reklamacja.

Poczta Polska S.A. nie uznaje not obcigzeniowych wystawionych przez nadawce przed ztozeniem
reklamacji oraz przed rozpoznaniem przez Poczte Polska S.A. reklamaciji, oraz potragcen z optat
za wykonane ustugi przystugujgcych Poczcie Polskiej S.A., chyba, ze Poczta Polska S.A.
wyrazi na to zgode, z zachowaniem formy pisemne;.

Odpowiedz na reklamacje zawiera m.in. pouczenie o prawie odwotania sie:

1) w okreslonym terminie,

2) za posrednictwem komorki organizacyjnej Poczty Polskiej S.A. rozpatrujgcej reklamacje,

3) do wiasciwego miejscowo sadu.

§ 20
W umowie pisemnej strony mogg przewidywaé inne warunki Swiadczenia ustugi Przesytka Paletowa
oraz ustugi dodatkowe, niz okreslone w regulaminie lub cenniku.
Warunki $wiadczenia ustugi Przesytka Paletowa okresla w pierwszej kolejnosci umowa pisemna,

a w zakresie z nig niesprzecznym regulamin i cennik.

§ 21

W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,

w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz Prawa przewozowego wraz z przepisami wykonawczymi.
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