REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUGI PRZESYLKA PALETOWA W OBROCIE KRAJOWYM

§1
Zakres przedmiotowy Regulaminu swiadczenia ustugi Przesytka Paletowa w obrocie krajowym
1. Regulamin okre$la zasady $wiadczenia przez Poczte Polskg ustugi Przesytka Paletowa.
2. Przy swiadczeniu ustugi Przesytka Paletowa stosowane sa:
1) Regulamin,
2) Cennik,
3) list przewozowy,
4) 0Ogodlne warunki ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym,
5) Wykazy:
a) komoérek organizacyjnych Poczty Polskiej przyjmujacych zlecenia na realizacje ustugi
Przesytka Paletowa,
b) komodrek organizacyjnych Poczty Polskiej, z ktérych realizowane sg dostawy specjalne
w soboty,
c) towardw i przedmiotéw niebezpiecznych wytaczonych z przewozu,
6) zlecenie przewozu Przesyiki Paletowej.
3. Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 2 dostepne sg w siedzibach komorek organizacyjnych

Poczty Polskiej Swiadczacych ustuge Przesytka Paletowa oraz na stronie internetowe;.

§2
Stownik pojec
Nizej wymienionym pojeciom wystepujacym w tresci niniejszego Regulaminu przypisane zostaje
nastepujace znaczenie:
1) adresat/odbiorca — podmiot wskazany w tresci listu przewozowego uprawniony do odbioru
Przesytki Paletowej;
2) Cennik — cennik, w ktéorym okre$lone sg optaty za swiadczenie ustugi Przesytka Paletowa;
3) czynnosci tadunkowe — zatadunek Przesyiki Paletowej na $rodek transportu w miejscu nadania
i roztadunek Przesytki Paletowej ze Srodka transportu w miejscu dostawy;
4) dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku wigcznie, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy przypadajacych w tym przedziale czasui;
5) dni wolne od pracy — sobota oraz dni ustawowo wolne od pracy (niedziela i swieta);
6) dodatkowe dokumenty przewozowe — dokumenty dotagczone do listu przewozowego wydane
w miejscu nadania Przesytki Paletowej wymienione w liScie przewozowym z nazwy i numeru

dokumentu;



7) jednostka tadunkowa — paleta EUR (0o wymiarach szer. 80 cm, di. 120 cm), lub inna paleta
(o wymiarach maksymalnych szer. 120 cm, dt. 120 cm), na ktérej znajdujg sie przewozone
towary lub rzeczy; maksymalna wysokos¢ palety wraz z towarem nie moze przekraczaé 180 cm;

8) kierowca — dysponent $rodka transportu bedacy pracownikiem Poczty Polskiej
lub podwykonawcg albo pracownikiem podwykonawcy;

9) list przewozowy — dokument stanowigcy dowdd przyjecia Przesyiki Paletowej do przewozu
i dostarczenia jej do adresata, zawierajacy: nazwe i adres nadawcy, jego podpis oraz okreslenie
placéwki Poczty Polskiej zawierajgcej umowe, miejsce przeznaczenia Przesyiki Paletowej oraz
nazwe i adres adresata, okreslenie rzeczy, masy, liczby sztuk Przesytki Paletowej, sposobu
opakowania i oznaczenia oraz inne wskazania i o$wiadczenia; list przewozowy wystawiany jest
w 5 egzemplarzach;

10) miejsce dostawy — wskazane w treSci listu przewozowego miejsce, do ktorego
Przesytka Paletowa ma zosta¢ dostarczona;

11) miejsce nadania — wskazane w tresci listu przewozowego miejsce, w ktorym
Przesytka Paletowa ma zosta¢ zatadowana i przyjeta do przewozu;

12) nadawca — wskazany w tresci listu przewozowego przedsiebiorca wydajacy Poczcie Polskiej
Przesytke Paletowg do przewozu oraz wystawiajacy list przewozowy;

13) Poczta Polska — Poczta Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie;

14) podwykonawca — dysponent $rodkow transportu, ktéremu Poczta Polska moze powierzy¢
wykonanie przewozu Przesyiki Paletowej na calej trasie przewozu albo jej czesci;

15)Prawo przewozowe - Ustawa z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe
(t.j. Dz. U. z 2012 roku poz. 1173 z pézn. zm.);

16) przedsiebiorca — podmiot, o ktérym mowa w art. 4 ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 220 poz.1447 z p6zn. zm.);

17) Przesytka Paletowa — przesytka towarowa, sktadajaca sie z rzeczy przyjetych do przewozu
na podstawie jednego listu przewozowego, od jednego nadawcy w miejscu nadania do jednego
odbiorcy w miejscu dostawy, opakowana i umieszczona na jednostce tadunkowej (palecie)
skfadajacej sie z jednej lub wiekszej liczby jednostek tadunkowych (palet); realizowana w oparciu
o Prawo przewozowe;

18) roztadunek — ogdt czynnosci majacych na celu wytadowanie Przesytki Paletowej ze Srodka
transportu;

19) strona internetowa — strona internetowa Poczty Polskiej o adresie: www.poczta-polska.pl;

20)termin wykonania przewozu — wskazany w tresci umowy lub listu przewozowego termin
dostarczenia Przesyiki Paletowej do adresata; termin wykonania przewozu moze by¢ wyrazony
wytacznie w dniach i nie moze by¢ krétszy, anizeli Standardowy termin wykonania przewozu;
W razie nieoznaczenia terminu wykonania przewozu, Poczta Polska podejmie starania,
aby dostarczenie Przesyiki Paletowej nastgpito do kohca dnia roboczego nastepujacego po dniu
roboczym, w ktorym Poczta Polska przyjeta Przesylke Paletowg do przewozu

(Standardowy termin wykonania przewozu);
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21)umowa — umowa zawarta w formie pisemnej pomiedzy Pocztg Polskg a przedsiebiorcg
dotyczgca realizacji ustugi Przesytka Paletowa; umowe przewozu Przesyiki Paletowej stanowi
potwierdzony przez Poczte Polska list przewozowy wraz ze zleceniem;

22) ustuga Przesytka Paletowa — ustuga wykonywana srodkiem transportu bedacym w dyspozycji
Poczty Polskiej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, polegajaca na przyjeciu do przewozu
Przesytki Paletowej w miejscu nadania i jej dostarczeniu w miejscu dostawy;

23) zatadunek — og6t czynnosci majgcych na celu umieszczenie Przesytki Paletowej wewnatrz
podstawionego $rodka transportu, z uwzglednieniem prawidtowego jej rozmieszczenia wewnatrz
srodka transportu;

24) zlecenie — zlecenie wykonania przewozu Przesytki Paletowej, zlozone w ustalonej formie
i z zachowaniem przewidzianego w Regulaminie trybu, okreslajgce dane i informacje niezbedne
dla prawidtowego wykonania przewozu Przesyiki Paletowej; wymaga potwierdzenia przyjecia
do realizacji przez Poczte Polska;

25) zleceniodawca — przedsiebiorca zawierajacy z Pocztg Polskg umowe przewozu; zleceniodawcyg
moze by¢ nadawca, adresat albo osoba trzecia nie bedgca ani nadawca ani adresatem.
Jezeli zleceniodawca nie jest zarazem nadawcg w rozumieniu pkt 12, wowczas nadawca
odpowiada wobec Poczty Polskiej za dziatania i zaniechania zleceniodawcy, tak jak za dziatania
i zaniechania wtasne.

§3
Przedmiot i opis ustugi przewozu Przesylek Paletowych

Poczta Polska swiadczy odptatnie na rzecz przedsiebiorcow ustuge Przesytka Paletowa.

. Zawartoscig Przesytek Paletowych mogg by¢ wszystkie towary lub rzeczy z wylgczeniem towardw,

o ktérych mowa w ust. 3.
Poczta Polska nie przyjmuje do przewozu:
1) towardw i przedmiotéw niebezpiecznych,
2) artykutéw fatwo psujacych sie,
3) innych towardéw i przedmiotéw wymienionych w Wykazie towardw i przedmiotow niebezpiecznych
wytaczonych z przewozu.
Poczta Polska przyjmuje do przewozu jednostki fadunkowe o masie do 1000 kg.
Poczta Polska nie swiadczy ustug w zakresie przewozu:
1) jednostek tadunkowych o masie powyzej 1000 kg,
lub
2) jednostek tadunkowych, ktorych wartos¢ przekracza 10 000 zt brutto,
lub
3) tadunkow wielopaletowych o tgcznej wartosci powyzej 50 000 zt brutto, bez wzgledu na ich mase.
Ustuga Przesytka Paletowa swiadczona jest w dni robocze, chyba ze warunki umowy stanowig

inaczej.



7. Przewozy Przesytek Paletowych wykonywane sg pomiedzy wskazanymi w tresci listow
przewozowych miejscami nadania i miejscami dostawy, w ramach stosowanej przez Poczte Polskg
organizacji procesu transportu.

8. Poczta Polska jest uprawniona do postugiwania sie podczas wykonywania ustug przewozowych,
o ktorych mowa w ust. 1-7 podwykonawcami, ktorym moze powierza¢ wykonanie przewozu na catej
trasie przewozu albo na jej czesci. Za dziatania podwykonawcow, Poczta Polska odpowiada
jak za dziatania wtasne.

9. Wykonywanie czynnosci fadunkowych tj. zatadunku i roztadunku nalezy do obowigzkow

odpowiednio: nadawcy i adresata, chyba Zze warunki umowy stanowig inaczej.

§4
Podstawy swiadczenia ustug

1. Poczta Polska $wiadczy ustuge Przesytka Paletowa na podstawie zawartej umowy w oparciu
o0 Regulamin oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

2. Zleceniodawca zawierajac z Pocztg Polskg umowe, wyraza zgode na swiadczenie ustugi Przesytka
Paletowa w oparciu 0 Regulamin oraz Prawo przewozowe.

3. Kierowcy wykonujgcy ustuge Przesytka Paletowa nie sg uprawnieni do dokonywania w imieniu
Poczty Polskiej jakichkolwiek zmian w tresci listu przewozowego.

4. Poczta Polska nie jest zwigzana trescig ustnych lub pisemnych wskazéwek zleceniodawcy
oraz adresata niezgodnych z tre$cig Regulaminu lub powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
Odstepstwo od postanowien niniejszego Regulaminu moze zosta¢é dokonane po wyrazeniu

na nie zgody przez Poczte Polskg w ramach umowy zawartej w formie pisemne;.

§5
Ustugi dodatkowe
Poczta Polska dla przedsiebiorcéw posiadajacych zawarta umowe przewozu, moze, na podstawie
odrebnego, odptatnego zlecenia swiadczy¢ ustugi dodatkowe w postaci:
1. ROD - ustuga polegajaca na zwrocie do nadawcy potwierdzonych przez adresata
Przesytki Paletowej dokumentow papierowych, w terminie indywidualnie okreslonym w umowie.
1) Do swiadczenia ustugi ROD muszg zostaé spetnione tgcznie nastepujgce warunki:
a) ztozenie odrebnego zlecenia wykonania, w uzgodnionym w umowie terminie,
ustugi dodatkowej ROD poprzez dokonanie odpowiedniej adnotacji o realizacji tej ustugi
w tresdci listu przewozowego,
b) wpisanie w liscie przewozowym nazwy i numerow przekazywanych dokumentow
stanowigcych przedmiot ustugi dodatkowej ROD,
c) umieszczenie dokumentéw stanowigcych przedmiot ustugi ROD wewnatrz zamknietej przylgi
umieszczonej na jednostce tadunkowej albo wewnatrz opakowania zbiorczego/koperty
z opisem ROD. W przypadku Przesytki Paletowe]j sktadajacej sie z wiekszej liczby jednostek

tadunkowych przylge nalezy umieéci¢ na jednostce tadunkowej oznaczonej numerem
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pierwszym. W przypadku, gdy dokumenty stanowigce przedmiot ustugi ROD zostang
umieszczone w kopercie nalezy te koperte dotaczy¢ do listu przewozowego.

2) W przypadku niespetnienia lub nienalezytego spetnienia chociaz jednego z wymienionych w pkt 1
warunkéw, Poczta Polska jest zwolniona z wykonania ustugi dodatkowej ROD, bez ponoszenia
z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub innych ujemnych nastepstw.

3) Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnoéci za =zapisy dokonane przez adresata
Przesyiki Paletowej w zwréconych dokumentach.

4) Poczta Polska moze w kazdym przypadku odmoéwi¢ przyjecia zlecenia na wykonanie ustugi
dodatkowej ROD, bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci lub innych ujemnych nastepstw.

5) Zwrot dokumentéw do nadawcy, stanowigcych przedmiot ustugi dodatkowej ROD nastepuje
listem poleconym priorytetowym.

ROP - ustuga polegajgca na wymianie z adresatami i zwrocie do zleceniodawcy palet EUR.

Ustuga dotyczy wylacznie palet EUR spetniajgcych kryteria zawarte w normie UIC 435-2

oraz oznaczonych legalnym znakiem towarowym EUR.

1) Do swiadczenia ustugi musza zosta¢ spetnione tgcznie nastepujgce warunki:

a) zitozenie odrebnego zlecenia wykonania ustugi dodatkowej ROP poprzez dokonanie
odpowiedniej adnotacji o wykonaniu tej ustugi w tresci listu przewozowego ze wskazaniem
ilosci nadawanych do przewozu palet EUR wraz z Przesytkg Paletowa,

b) przygotowanie i wydanie Przesyiki Paletowej na nieuszkodzonych paletach EUR.

2) W przypadku niespetnienia lub nienalezytego spetnienia warunkéw wymienionych w pkt 1,
Poczta Polska jest zwolniona z wykonania ustugi dodatkowej ROP, bez ponoszenia z tego tytutu
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub innych ujemnych nastepstw.

3) Adresaci Przesyiki Paletowej zobowigzani sg do dokonywania wymiany palet EUR bezposrednio
przy dostarczaniu Przesytek Paletowych w miejscu dostawy. Wymiana palet EUR bedzie
dokumentowana w listach przewozowych potwierdzajgcych dostawe Przesytek Paletowych.

4) Poczta Polska zobowigzana jest wzgledem zleceniodawcy wytacznie do zwrotu takiej liczby palet
EUR, jakg adresaci wymienili bezposrednio przy dostarczeniu Przesytek Paletowych w miejscu
dostawy i jaka zostata udokumentowana w liscie przewozowym. Poczta Polska nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec zleceniodawcy z tytutu palet EUR nie wymienionych przez adresatow,
bez wzgledu na przyczyny nie dokonania wymiany.

5) Poczta Polska nie wykonuje ustugi dodatkowej ROP w odniesieniu do palet nie spetniajgcych
wymogow normy UIC 435-2.

6) Adresaci Przesytek Paletowych objetych ustugg dodatkowg ROP muszg by¢ przygotowani
na dokonanie przy odbiorze Przesytki Paletowej wymiany palet EUR w liczbie odpowiadajgce;j
liczbie palet EUR dostarczonych wraz z przesytkg. Poczta Polska moze odmowic przyjecia palet
oferowanych do wymiany przez adresata w razie, gdy okolicznosci uzasadniajg

zakwestionowanie ich stanu lub tozsamosci jako palet EUR.



3. Ubezpieczenie CARGO - ustuga polegajaca na ubezpieczeniu Przesytki Paletowe;.
Ustuga dostepna po dokonaniu ustalen przed przyjeciem Przesyiki Paletowej do przewozu.
Ubezpieczenie CARGO Przesytki Paletowej odbywa sie na warunkach okreslonych
w Ogolnych warunkach ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym.

4. Dostawa specjalna — ustuga polegajgca na dostarczeniu Przesyiki Paletowej w sobote w obszarze
do 100 km od wyznaczonej komorki organizacyjnej Poczty Polskiej wyszczegolnionej w Wykazie
komorek organizacyjnych Poczty Polskiej, z ktorych realizowane sg dostawy specjalne w soboty.

5. Powiadomienie SMS — ustuga polegajaca na poinformowaniu adresata o nadaniu przez nadawce
Przesytki Paletowej do transportu oraz planowanej godzinie dostawy za pomoca krotkiej wiadomosci
tekstowej SMS.

1) Do s$wiadczenia ustugi powiadomienie SMS musza zostaé spetnione fgcznie nastepujace
warunki:

a) zilozenie odrebnego zlecenia wykonania ustugi dodatkowej powiadomienia SMS poprzez
dokonanie adnotacji o wykonaniu tej ustugi w tresci zlecenia przewozu Przesyiki Paletowej
i w liscie przewozowym,

b) wpisanie we wifasciwym polu zlecenia przewozu Przesyiki Paletowej i w tresci listu
przewozowego danych kontaktowych adresata umozliwiajgcych wykonanie ustugi,
obejmujacych numer telefonu, na ktéry mozna przestaé wiadomosé typu SMS.

2) W przypadku niespetnienia lub nienalezytego spetnienia wyzej wymienionych warunkéw Poczta
Polska jest zwolniona z wykonania ustugi dodatkowej powiadomienia SMS bez ponoszenia
z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub innych ujemnych nastepstw.

3) Poczta Polska moze w kazdym przypadku odmowicC przyjecia zlecenia na wykonanie ustugi
dodatkowej powiadomienia SMS, bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia z tego tytutu
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub innych ujemnych nastepstw.

4) Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
powstate na skutek niepodania lub podania niekompletnych lub btednych danych kontaktowych
adresata. Poczta Polska nie sprawdza poprawnosci danych kontaktowych adresata podanych
przez zleceniodawce.

5) Poczta Polska wysyta informacje o nadaniu przez nadawce Przesyiki Paletowej do przewozu
jednokrotnie, po zakonczeniu jej zatadunku w miejscu nadania. Nie gwarantuje jednoczes$nie
dostarczenia wiadomosci do adresata jak rowniez nie ponosi odpowiedzialnoSci
za niedostarczenie wiadomosci do adresata.

6) Informacja o nadaniu przez nadawce Przesytki Paletowej do przewozu obejmuje indywidualny

numer przesytki, ktory umozliwia sledzenie aktualnego statusu przesyiki na stronie internetowe;j.

Poczta Polska moze swiadczy¢ rowniez inne ustugi dodatkowe na indywidualnie uzgodnionych

zasadach.



§6
Sktadanie zlecen
. W celu realizacji ustugi Przesytka Paletowa, zleceniodawca winien uprzednio ztozy¢ zlecenie.
Sktadajac zlecenie zleceniodawca potwierdza zarazem fakt zapoznania sie z trescig niniejszego
Regulaminu oraz wyraza zgode na stosowanie jego postanowien.
. Zleceniodawca zobowigzany jest do prawidtowego i wyczerpujagcego wypetnienia formularza
Zlecenia, pod rygorem odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niewtasciwego, niepetnego
lub niezgodnego z prawdg wypetnienia zlecenia.
. Zlecenie w formie wypetnionego formularza skfadane jest za posrednictwem poczty elektronicznej,
faksu lub osobiscie.
. Zlecenia winny by¢ przesytane do wtasciwej z uwagi na miejsce nadania Przesyiki Paletowej komorki
organizacyjnej Poczty Polskiej, wyszczegdlnionej w Wykazie komoérek organizacyjnych

Poczty Polskiej przyjmujacych zlecenia na realizacje ustugi Przesytka Paletowa.

. W przypadku przedmiotdéw wymagajacych zachowania szczegdélnych warunkéw przewozu, z uwagi

na ich wiasciwosci lub obowigzujgce przepisy prawa, zleceniodawca zobowigzany jest

do powiadomienia komérki organizacyjnej Poczty Polskiej okreslonej w ust. 4 o tych wymogach

w tresci zlecenia pod rygorem odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wynikte z niedopetnienia tego

obowigzku.

. Zlecenia nalezy sktada¢ z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym — standardowo nie pdzniej

niz do godziny 11:00 dnia roboczego poprzedzajgcego dzien roboczy, w ktéorym nastgpic

ma zatadunek i nadanie Przesyiki Paletowej do przewozu w miejscu nadania.

. Zleceniodawca jest zwigzany treécig zlecenia od chwili jego ztozenia Poczcie Polskiej, az do chwili

otrzymania od Poczty Polskiej zawiadomienia o przyjeciu lub odmowie przyjecia zlecenia w trybie

i na zasadach okreslonych w ust. 9.

Poczta Polska zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zlecenia w uzasadnionych przypadkach,

w tym uzasadnionych wiasciwosciami rzeczy lub wzgledami organizacyjnymi lub technicznymi,

bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci z nastepujacych

powodow:

1) zlecenie dotyczy wykonania przewozu rzeczy wytgczonych z przewozu drogowego mocag
powszechnie obowigzujacych przepisow,

2) zlecenie dotyczy wykonania przewozu rzeczy wymienionych w Wykazie towardéw i przedmiotéw
niebezpiecznych wytagczonych z przewozu,

3) formularz zlecenia zostat wypetniony w sposob nieczytelny, nieprawidtowy lub niepetny,

4) zleceniodawca opoznia sie lub pozostaje w zwloce z ptatnoscig jakiejkolwiek naleznosci
przystugujacej Poczcie Polskiej z tytutu wczesniej wykonywanych ustug.

Poczta Polska zawiadomi zleceniodawce o przyjeciu lub odmowie przyjecia zlecenia w terminie

mozliwie najkrotszym, nie pdzniej niz na 3 godziny przed okredlonym w tresci zlecenia przewozu

Przesytki Paletowej czasem zatadunku. Zawiadomienie o przyjeciu lub odmowie przyjecia zlecenia

zostanie przestane za posrednictwem poczty elektronicznej lub faksu zleceniodawcy na adres/numer
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10.

11.

wskazany w tresci ztozonego zlecenia. W razie odmowy przyjecia zlecenia przez Poczte Polska,
umowa na przewoz Przesytek Paletowych nie zostaje zawarta.

Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci wobec zleceniodawcy z tytutu odmowy przyjecia
zlecenia dokonanej zgodnie z postanowieniami ust. 8-9.

Poczta Polska moze wyrazi¢ zgode na sktadanie zlecen na realizacje ustugi Przesylka Paletowa

przez okreslonego zleceniodawce w sposéb inny niz okreslony w ust. 1-6.

§7
Zmiana tresci zlecenia
Zleceniodawca moze zmieni¢ tres¢ ziozonego zlecenia jednak nie pdzniej niz do godziny 11:00
w dniu roboczym poprzedzajacym dzien roboczy, w ktérym nastgpi¢ ma zaladunek i przyjecie
Przesytki Paletowej do przewozu. Zmiana tresci zlecenia wymaga ztozenia przez zleceniodawce

skorygowanego zlecenia, w trybie okreslonym w § 6 ust. 1-6.

2. Ztozenie skorygowanego zlecenia powoduje, ze pierwotnie ztozone zlecenie traci moc.

Poczta Polska moze odmowié przyjecia skorygowanego zlecenia w trybie okreslonym
w § 6 ust. 8-11.

§8
Obowiazki zleceniodawcy

W zwigzku z zawarciem umowy przewozu drogowego Przesylek Paletowych, zleceniodawca

zobowigzany jest wykona¢ lub zapewni¢ wykonanie wszelkich obowigzkéw, ktore w mysl

postanowieh zlecenia, pisemnej umowy, Regulaminu oraz powszechnie obowigzujacych przepiséw
obcigzajg zleceniodawce.

Obowigzki, o ktérych mowa w ust. 1 obejmujg w szczegdlnosci:

1) przygotowanie i opakowanie przesytki w sposob nadajacy sie do przewozu $rodkami transportu
drogowego oraz umozliwiajgcy dostarczenie i wydanie Przesytki Paletowej bez ubytku
i uszkodzen, zgodnie z wiasciwosciami Przesyiki Paletowej, postanowieniami Regulaminu oraz
obowigzujacymi przepisami,

2) nalezyte oznaczenie Przesyiki Paletowej poprzez oznakowanie kazdej jednostki tadunkowej
skfadajacej sie na dang Przesytke Paletowa, zgodnie z § 10 ust. 2-3,

3) prawidtowe wypetnienie listu przewozowego, zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz
obowigzujacymi przepisami,

4) udzielenie Poczcie Polskiej kompletnych, doktadnych i zgodnych ze stanem faktycznym
informacji niezbednych do realizacji przewozu Przesytki Paletowej,

5) zakonczenie zatadunku Przesytki Paletowej w miejscu nadania, w okreslonym w zleceniu czasie
zatadunku i w czasie nie dtuzszym niz 30 minut dla tadunkéw czesciowych, 45 minut
dla tadunkéw cato pojazdowych, od chwili podstawienia srodka transportu,

6) udzielanie Poczcie Polskiej wykonalnych wskazowek co do postepowania na wypadek

wystapienia przeszkdd w przewozie lub wydaniu Przesyiki Paletowej,
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7) zapewnienie odbioru Przesyiki Paletowej w miejscu dostawy, zapewnienie jej roztadunku oraz
zakonczenie roztadunku w czasie nie dtuzszym niz 30 minut dla tadunkéw czesciowych, 45 minut
dla tadunkéw cato pojazdowych, od czasu zgtoszenia sie Poczty Polskiej u adresata
i zadeklarowania wydania przewiezionej Przesytki Paletowe;,

8) udzielania, na zyczenie Poczty Polskiej, pomocy w kontakcie z adresatem Przesyiki Paletowe.

§9

Dokumenty zwigzane z przewozem Przesyltki Paletowej
List przewozowy stanowi dowdd przyjecia Przesyiki Paletowej do przewozu oraz przebiegu
i wykonania przewozu.
Nadawca zobowigzany jest w sposéb czytelny, kompletny i zgodny z Regulaminem wypetnic list
przewozowy oraz podpisac sie pod jego trescig. Podpisujac list przewozowy nadawca potwierdza,
w swoim imieniu zawarte w nim dane, fakt zapoznania sie z tre$cig Regulaminu oraz wyraza zgode
na stosowanie jego postanowien.
Dane adresowe nadawcy i adresata podawane w treSci zlecenia i listu przewozowego winny
obejmowacé: petne brzmienie firmy z podaniem formy prawnej, numer NIP, pocztowy numer
adresowy, nazwe miejscowosci, hazwe ulicy badz osiedla, numer domu, numer lokalu oraz numery
telefonu, faksu i adres poczty elektronicznej.
Poczta Polska nie odpowiada za szkody wynikte z niewtasciwego wypetnienia zlecenia lub listu
przewozowego. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Poczty Polskiej za wszelkie szkody
wynikajgce z podania w tresci zlecenia lub liscie przewozowym informacji i danych niezgodnych
z rzeczywistoscig, niescistych, niedostatecznych oraz za szkode wyniklg z wpisania informaciji

i danych w niewtasciwej rubryce zlecenia.

. W przypadku podania przez nadawce danych niezgodnych z rzeczywistoscig stosuje sie

odpowiednio przepisy i tryb postepowania okreslony w art. 48 Prawa przewozowego.

§10
Przygotowanie Przesytki Paletowej do przewozu

Nadawca zobowigzany jest przygotowac¢ i wyda¢ Poczcie Polskiej Przesytke Paletowg w sposob
okreslony w § 8 ust. 2 pkt 1-2.

Opakowanie jednostek tadunkowych Przesytki Paletowej winno by¢ odpowiednie do rodzaju
i wiasciwosci towarow stanowigcych przedmiot jednostek tadunkowych. Kazde opakowanie,
bez wzgledu na rodzaj, winno: uniemozliwia¢ dostep do zawartosci jednostki fadunkowej bez jego
przerwania bgdz naruszenia, zapewnia¢ stabilno$¢ i utrzymanie rownowagi towaru oraz chronic
przed czynnikami zewnetrznymi. W przypadku towaréw utozonych na palecie, kazda jednostka
tadunkowa tego rodzaju winna zosta¢ owinieta szczelnie folig stretch i zabezpieczona dodatkowo
tasmag firmowg nadawcy. Ponadto jednostki tadunkowe winny zostaé zaopatrzone w oznaczenia

wskazujgce na ewentualny specjalny charakter Przesyiki Paletowej lub specjalne wymogi



co do sposobu ich przewozu, np. ,uwaga szkio”, ,nie pietrowaé”. Towary utozone na palecie
nie mogg wystawaé poza obrys podstawy palety.

Kazda jednostka fadunkowa Przesyiki Paletowej winna zosta¢ oznaczona w widocznym miejscu
naklejka lub etykieta zawierajacg nastepujgce informacje: nazwe i adres nadawcy, nazwe i adres
adresata, liczbe jednostek tadunkowych objetych dang Przesytkg Paletowg oraz okreslenie numeru

poszczegdlnej jednostki tadunkowej w ramach Przesytki Paletowej (np. 1/4, 2/4, 3/4, 4/4).

§ 11
Zaladunek i przyjecie Przesytki Paletowej do przewozu
Nadawca zobowigzany jest wyda¢ Przesytke Paletowg w okreslonym w zleceniu miejscu nadania
i czasie zatadunku. Zatadunek Przesyitki Paletowej na podstawiony przez Poczte Polskg srodek
transportu nalezy do obowigzkéw nadawcy.
. Zleceniodawca zobowigzany jest do zapewnienia wykonania czynnosci fadunkowych w miejscu
nadania i w miejscu dostawy przesytki. Zatadunek odbywa sie pod nadzorem kierowcy
podstawionego $rodka transportu, ktory odpowiedzialny jest za prawidtowe rozmieszczenie
jednostek tadunkowych na przestrzeni tadunkowej samochodu.
. W przypadku zanieczyszczenia $rodka transportu w toku wykonywania czynnosci fadunkowych,
nadawca zobowigzany jest do jego uporzadkowania. W przypadku koniecznosci uporzadkowania
srodka transportu przez Poczte Polska, zleceniodawca zostanie obcigzony kwotg
za uporzadkowanie pojazdu wedtug faktycznie poniesionych kosztow.
Przyjecie Przesyiki Paletowej do przewozu nastepuje po zakonczeniu zatadunku, z chwilg
potwierdzenia przez kierowce jej przyjecia do przewozu w tresci listu przewozowego.
Poczta Polska przyjmujac Przesytke Paletowg do przewozu moze zadaé¢ od nadawcy jej otwarcia
w celu sprawdzenia, czy odpowiada oswiadczeniom nadawcy zawartym w liScie przewozowym,
w szczegolnosci czy nadawana Przesytka Paletowa nie podlega wytaczeniu z ustug przewozowych
oraz w celu sprawdzenia zabezpieczenia wewnatrz opakowania i czy nie jest uszkodzona.
. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz Poczta Polska na Zzadanie wiasciwych organéw
lub w innych okolicznosciach uzasadniajgcych domniemanie dziatania wbrew niniejszemu
Regulaminowi lub niezgodnego z obowigzujagcym porzadkiem prawnym, ma prawo otworzy¢
przesyike i sprawdzi¢/zabezpieczyC jej zawarto$¢ takze po jej przyjeciu.
Poczta Polska moze odmowiC przyjecia do przewozu Przesytki Paletowej w przypadkach
przewidzianych postanowieniami Regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami, a w szczegolnosci
wowczas gdy:
1) stan Przesyiki Paletowej jest wadliwy albo niezgodny z trescig ztozonego zlecenia,
2) jednostka tadunkowa nie posiada opakowania albo jej opakowanie jest niedostateczne
lub niewtasciwe,
3) Przesylka Paletowa nie zostata oznakowana albo nie zostata prawidtowo oznakowana,
4) list przewozowy nie zostat wypetniony albo zostat wypetniony w sposéb niekompletny

lub wadliwy.
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8.

10.

11.

Poczta Polska moze uzalezni¢ przyjecie do przewozu Przesytki Paletowej, o ktdrej mowa w ust. 7,

od zamieszczenia przez nadawce w tresci listu przewozowego odpowiedniego oswiadczenia o stanie

Przesytki Paletowej lub jej opakowania.

W razie powstania szkody w trakcie przewozu, wskutek okolicznoéci przedstawionych w ust. 7,

Poczta Polska bedzie zwolniona z odpowiedzialnosci za te szkody.

Jako przypadki niewykonania umowy przewozu Przesyiki Paletowej z winy nadawcy uznaje sie:

1) odmowe wydania Przesytki Paletowej Poczcie Polskiej,

2) nieprzygotowanie Przesyiki Paletowej lub nie zatadowanie Przesytki Paletowej we wskazanym
w tresci zlecenia czasie zatadunku,

3) oraz inne przypadki wskazujgce na niezgodnosé¢ z zapisami Regulaminu.

W przypadku niewykonania umowy przewozu Przesylek Paletowych z powodoéw wskazanych

w ust. 10, Poczcie Polskiej przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania od zleceniodawcy

za poniesiong szkode.

§12
Termin dostawy

Termin wykonania przewozu Przesytki Paletowej okreslany moze by¢ wytacznie w dniach, zgodnie
z § 2 pkt 20.

Strony moga uzgodnic¢ inny niz wskazany w ust.1 termin wykonania przewozu Przesyiki Paletowe;j.
Ewentualne przedziaty godzinowe dostarczania Przesytek Paletowych wskazane w tresci zlecenia
lub listu przewozowego nie stanowig terminu wykonania przewozu, majg charakter pomocniczy
i wskazujg jedynie preferowany przedziat czasowy dostarczenia Przesytki Paletowej w dniu,

w ktorym mija termin wykonania przewozu.

§13
Przeszkody w wykonaniu przewozu

Przeszkodami w wykonaniu przewozu Przesylki Paletowej w rozumieniu Regulaminu

sg W szczegolnosci:

1) niemoznosé wykonania przewozu Przesyiki Paletowej zgodnie z treécig przyjetego przez Poczte
Polskg zlecenia, a w szczegdlnosci zdarzenia o charakterze sity wyzszej: np. blokady drég,
wypadki i kolizje drogowe, awarie srodkéw transportu w trakcie realizacji ustugi, trudne warunki
atmosferyczne;

2) niemoznos¢ wydania Przesytki Paletowej adresatowi w miejscu dostawy, a w szczegdlnosci:
brak adresata pod wskazanym adresem, odmowa przyjecia Przesyiki Paletowej, odmowa
potwierdzenia jej odbioru w tresci listu przewozowego, nie przystgpienie do roztadunku.

Nadawca moze kazdorazowo zamiesciC w tresci zlecenia oraz listu przewozowego wskazowki

co do postepowania w przypadku wystgpienia przeszkéd w przewozie Ilub wydaniu

Przesytki Paletowe;.

W przypadku wystgpienia przeszkdéd w przewozie lub wydaniu Przesyiki Paletowej oraz braku

w tresci zlecenia oraz listu przewozowego wskazéwek zleceniodawcy, co do sposobu postepowania,
-11 -



Poczta Polska zwraca sie do zleceniodawcy o udzielenie stosownych wskazéwek, a zleceniodawca
zobowigzany jest ich niezwlocznie udzielic.

. W razie nie udzielenia przez zleceniodawce wskazowek, co do sposobu postepowania w zwigzku
z wystgpieniem przeszkody w przewozie lub wydaniu Przesytki Paletowej albo udzielenia wskazéwek
niewykonalnych, Przesytka Paletowa zostanie zwrécona do nadawcy na koszt zleceniodawcy,
zgodnie z poz. 2 Cennika.

. W przypadku, gdy nadawca odmowi odbioru zwroconej Przesytki Paletowej, Poczta Polska informuje

Zleceniodawce o przystgpieniu do jej likwidacji zgodnie z przepisami Prawo przewozowego.

§14
Wydanie Przesyiki Paletowej adresatowi
. Wykonanie przewozu Przesylki Paletowej nastepuje w momencie zgtoszenia sie kierowcy
w miejscu dostawy i zadeklarowania gotowosci jej wydania.
. Adresat potwierdza odbiér Przesyiki Paletowej w tresci listu przewozowego przed jej roztadunkiem.
Odmowa potwierdzenia odbioru Przesytki Paletowej stanowi przeszkode w jej wydaniu, co zgodnie
z § 13 Regulaminu uprawnia Poczte Polskg do zwrdcenia Przesyiki Paletowej do nadawcy na koszt
Zleceniodawcy.
. Z chwilg potwierdzenia odbioru Przesyiki Paletowej w tresci listu przewozowego nastepuje
jej wydanie i na adresata przechodzi niebezpieczenstwo utraty, ubytku lub uszkodzenia Przesyiki
Paletowej. Z chwilg wydania Przesytki Paletowej adresat staje sie wytacznie uprawniony
do rozporzadzania Przesytkg Paletowa.

Roztadunek Przesytki Paletowej ze srodka transportu nalezy do obowigzkow adresata.

5. W przypadku zanieczyszczenia srodka transportu w toku wykonywania czynnosci roztadunkowych,

adresat zobowigzany jest do jego uporzadkowania. W przypadku koniecznosci uporzadkowania
srodka transportu przez Poczte Polska, adresat zostanie obcigzony kwotg za uporzadkowanie
pojazdu wedtug faktycznie poniesionych kosztow.

. W przypadku, gdyby wskazany adresat odmoéwit przyjecia Przesyiki Paletowej, jest ona zwracana
do nadawcy na koszt zleceniodawcy.

. W przypadku, gdy wydanie Przesyiki Paletowej w terminie ustalonym w liscie przewozowym bedzie
niemozliwe z innych przyczyn niz odmowa, Poczta Polska telefonicznie oraz faksem/e-mailem
poinformuje zleceniodawce o takiej okolicznosci wyznaczajac zleceniodawcy termin do udzielenia
dalszych zleceh oraz ztozenia pisemnego oswiadczenia co do pokrycia kosztéw zwigzanych
z wykonaniem takich zlecen. W przypadku, gdy w wyznaczonym terminie zleceniodawca nie ztozy
o$wiadczenia Poczta Polska postgpi zgodnie z § 13 ust. 4-5.

Ewentualne zastrzezenia dotyczace wykonania przewozu Przesyiki Paletowej winny zostac
zgtoszone przez adresata w chwili jej wydania i odnotowane w tresci listu przewozowego

pod rygorem niemoznos$ci powotania sie na nie w terminie pdzniejszym.
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§ 15
Ustalenie stanu Przesyiki Paletowej
Jezeli przed wydaniem Przesyiki Paletowej okaze sie, Zze doznata ona ubytku lub uszkodzenia,
kierowca ustala niezwtocznie protokolarnie jej stan oraz okolicznosci powstania szkody. Kierowca
wykonuje te czynnosci takze na zadanie nadawcy lub adresata, jezeli twierdzi on, ze Przesylka
Paletowa jest naruszona.
Ustalenie stanu Przesyiki Paletowej dokonuje sie protokolarnie po zakonczeniu przewozu w celu
okreslenia zakresu szkody, jezeli nastgpito naruszenie jej stanu.
Protokoét uszkodzenia Przesytki Paletowej powinien zawiera¢ w szczegolnosci informacje dotyczace:
1) pierwotnego stanu i wartosci Przesytki Paletowej wynikajgcej z zapisow w liscie przewozowym,
2) rodzaju naruszen stanu Przesytki Paletowe;j,
3) rozmiardéw naruszenia, w tym ubytkéw ilosci, masy lub objetosci jednostek tadunkowych Przesyiki
Paletowej,
4) przypuszczalnego czasu i miejsca, w ktérym nastapito naruszenie stanu Przesytki Paletowej,
5) przypuszczalnych przyczyn naruszenia stanu Przesyiki Paletowej,
6) innych okolicznosci, w jakich nastgpito naruszenie stanu Przesytki Paletowej.
Jezeli ustalenia stanu Przesyiki Paletowej dokonuje kierowca na wniosek adresata lub nadawcy
po jej wydaniu lub zwrdceniu, to w protokole odnotowuje sie takze okolicznosci ujawnienia
naruszenia jej stanu.
Protokot uszkodzenia Przesyiki Paletowej podpisujg osoby uczestniczgce w ustaleniu stanu Przesyiki
Paletowej, przy czym w przypadku spisywania protokotu w miejscu dostawy w imieniu Poczty
Polskiej protokét podpisuje kierowca srodka transportu. W przypadku zastrzezen dotyczacych stanu

przesytki nadawca lub adresat, ma obowigzek wskazac¢ je w tresci protokotu.

§ 16
Odpowiedzialnos¢ Poczty Polskiej

Poczta Polska ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki Paletowej
powstate od przyjecia jej do przewozu, az do jej wydania oraz za opdznienie w przewozie Przesyiki
Paletowej na podstawie i w zakresie okreslonym postanowieniami Regulaminu oraz przepisami
Prawa przewozowego. Przesytki Paletowe od momentu przyjecia ich do przewozu,
az do ich wydania sg objete ubezpieczeniem na warunkach okreslonych w umowie
odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego w ruchu krajowym.

Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 1, jezeli utrata, ubytek
lub uszkodzenie albo opdznienie w przewozie Przesytki Paletowej powstaty z przyczyn
wystepujgcych po stronie nadawcy lub adresata, z wtasciwosci towaru albo wskutek sity wyzsze;j.
Poczta Polska nie odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie albo opdznienie w przewozie

Przesyiki Paletowej, jesli wyniknety one w szczegdlnosci z:
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1) nadania pod nazwg niezgodng z rzeczywistoscig, niescista lub niedostateczng rzeczy
wytgczonych z przewozu lub przyjmowanych do przewozu na warunkach szczegolnych,
albo niezachowania przez nadawce tych warunkow,

2) braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania towarow, narazonych w tych warunkach
na szkode wskutek ich naturalnych witasciwosci,

3) szczegdlnej podatnosci towardéw na szkode wskutek wad lub naturalnych witasciwosci,

4) zatadunku i roztadunku Przesyiki Paletowej przez nadawce lub adresata,

5) podania w zleceniu lub w liscie przewozowym lub w innej formie informacji i oswiadczen
niezgodnych z rzeczywisto$cig, niescistych, niedostatecznych lub wpisanych w niewfasciwym
miejscu,

6) innych przyczyn wytgczajacych odpowiedzialnos¢ Poczty Polskiej w mysl postanowien
Regulaminu.

Poczta Polska nie odpowiada za ubytki i uszkodzenia wewnatrz dostarczonych jednostek

tadunkowych Przesytki Paletowej, jezeli ich opakowania nie noszg Sladu naruszenia.

. W przypadkach, gdy Poczta Polska ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode w Przesyice Paletowej

lub za opdznienie w przewozie, odszkodowanie za szkode bedzie ustalane zgodnie z przepisami

Prawa przewozowego, z zastrzezeniem § 3 ust. 3i 5.

Postanowienia ust. 1-4 stanowig wyczerpujacg regulacje odpowiedzialnosci Poczty Polskiej

za szkode w Przesyitce Paletowej oraz za opdznienie w przewozie.

§ 17
Reklamacje
. W razie zakwestionowania przez zleceniodawce/nadawce/adresata prawidtowosci wykonania
przewozu, winien on skierowaé niezwtocznie do komorki organizacyjnej Poczty Polskiej, w ktérej
ztozyt zlecenie pisemng reklamacje. W przypadku stwierdzenia brakéw lub uszkodzen Przesyiki
Paletowe] po jej przyjeciu przez adresata, zleceniodawca/nadawca/adresat ma prawo wezwac
Poczte Polskg do sporzadzenia protokotu uszkodzenia Przesyiki Paletowej w terminie 7 dni
od momentu przyjecia przesytki. W takim przypadku obowigzek udowodnienia, ze uszkodzenie
lub czesSciowa utrata fadunku nastgpita przed jego dostarczeniem, spoczywa na stronie sktadajacej
reklamacje. Reklamacja wniesiona po uptywie 7 dni od daty przyjecia Przesyiki Paletowej
bez zastrzezen, powoduje wygasniecie roszczeh wobec Poczty Polskiej. W przypadku zastrzezen
z tytulu terminowosci realizacji ustugi reklamacje nalezy sktada¢é w terminie do 30 dni
od daty dostarczenia Przesytki Paletowej adresatowi.
Pisemna reklamacja winna zawiera¢ nastepujace informacje:
1) nazwe oraz adres zleceniodawcy, nadawcy i adresata reklamowanej Przesytki Paletowej,
2) numer, date i godzine oraz miejsce nadania reklamowanej Przesyiki Paletowej,
3) okolicznosci uzasadniajace reklamacje,
4) kwote odszkodowania,

5) okreslenie formy przekazu przyznanej kwoty odszkodowania (przelew lub przekaz pocztowy),
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10.

11.

6) podpis uprawnionego przedstawiciela zleceniodawcy/nadawcy/adresata do ztozenia reklamaciji.

Do reklamacji winny zostac zatagczone w szczegolnosci nastepujgce dokumenty:

1) zlecenie przewozu Przesytek Paletowych,

2) oryginat listu przewozowego,

3) protokot uszkodzenia Przesyiki Paletowej, jezeli zostat sporzgdzony,

4) dokument wskazujacy wartos¢ towardow objetych Przesytkg Paletowg (faktura sprzedazy),

5) pisemne roszczenie z wyliczeniem powstatej szkody.

Prawo dochodzenia roszczen odszkodowawczych przystuguje:

1) zleceniodawcy, ktory zawart z Pocztg Polskg umowe o swiadczenie ustugi Przesytka Paletowa,

2) adresatowi — w przypadku, gdy zleceniodawca zrzeknie sie na jego rzecz swego prawa
do dochodzenia roszczen.

Poczta Polska uprawniona jest do zadania przedtozenia dodatkowych dokumentow, jezeli sg one

potrzebne dla rozpoznania reklamaciji.

Gdy reklamacje wniosta osoba nieuprawniona, albo reklamacja nie odpowiada warunkom

okreslonym w obowigzujacych przepisach, albo nie przediozono wymaganych dokumentow,

wowczas Poczta Polska wezwie do odpowiedniego jej poprawienia lub uzupetnienia w terminie

nie diuzszym niz 14 dni od daty doreczenia takiego wezwania, pod rygorem pozostawienia

reklamacji bez rozpoznania.

Poczta Polska udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku skierowania wezwania do uzupetnienia lub poprawienia reklamacji, o ktorym mowa

w ust. 5-6, termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje jest liczony od dnia uzupetnienia

lub poprawienia reklamacji.

W razie uwzglednienia ztozonej reklamacji i stwierdzenia odpowiedzialnosci Poczty Polskiej

za szkode, nalezne odszkodowanie zostanie ustalone zgodnie z zasadami okreslonymi

w § 16 Regulaminu.

Wyptata odszkodowania powinna byé dokonana w terminie 30 dni, liczac od dnia nastepnego

po dniu rozpatrzenia reklamaciji.

Zleceniodawca ani adresat nie majg prawa obcigza¢ Poczty Polskiej przed ztozeniem reklamacji

oraz przed rozpoznaniem przez Poczte Polskg reklamacji, ani dokonywaé potracen z wynagrodzenia

za wykonane ustugi przystugujacego Poczcie Polskiej, chyba Zze Poczta Polska wyrazi na to zgode,

Z zachowaniem formy pisemne;j.

Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje terminu ptatnosci wynagrodzenia z tytutu wykonanych ustug,

w tym ustugi, ktorej dotyczy reklamacja.

§18
Odpowiedzialno$¢ nadawcy i adresata
Zleceniodawca odpowiada wobec Poczty Polskiej za szkody poniesione przez Poczte Polskg
na skutek opodznienia albo niewykonania zatadunku lub dostawy Przesytek Paletowych innych
klientow, jezeli do zdarzeh tych doszio z przyczyn lezacych po stronie nadawcy lub adresata,

a w szczegolnosci:
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1) naruszenia obowigzku terminowego wydania Przesyiki Paletowej do przewozu,

2) opoznienia adresata w przyjeciu i roztadunku Przesyiki Paletowe;.

. Za uszkodzenie mienia Poczty Polskiej spowodowane czynnos$ciami zatadunkowymi
lub roztadunkowymi, odpowiedzialno$é ponoszg odpowiednio nadawca lub adresat na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Za inne, niz wymienione w ust. 1-2, szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan, zleceniodawca odpowiada wobec Poczty Polskiej zgodnie z wlasciwymi powszechnie

obowigzujgcymi przepisami.

§19

Odptatnos¢ za wykonane ustugi
Optaty za ustuge Przesytka Paletowa i ustugi dodatkowe okresla Cennik.
Poczta Polska zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany optaty za wykonanie ustugi Przesytka Paletowa
zgodnie z korektg paliwowa, aktualng stawkg dodatku drogowego Ilub innymi optatami
obligatoryjnymi dla przewoznikdw drogowych wprowadzanymi na mocy przepisow prawnie
obowigzujacych, stanowigcych integralng czes¢ Cennika.
Z zastrzezeniem wyjatkdw wynikajgcych z wynegocjowanych postanowieh umow pisemnych
o sSwiadczenie ustugi Przesytka Paletowa, Regulaminu oraz obowigzujacych przepisow,
wynagrodzenie przystugujace Poczcie Polskiej ptatne jest na podstawie faktur VAT wystawianych
przez Poczte Polskg po wykonaniu ustugi przewozu, przelewem na rachunek bankowy wskazany
w tresci faktury, w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT.
. Zastosowanie innych optat niz okreslone w ust. 1 moze zosta¢ dokonane po wyrazeniu na nie zgody

przez Poczte Polskg w ramach umowy zawartej w formie pisemne;.
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§ 20
Prawo zastawu
1. Poczcie Polskiej przystuguje prawo zastawu na Przesytce Paletowej w celu zabezpieczenia roszczen
wynikajacych ze zlecenia przewozu.
2. Prawo zastawu, o ktérym mowa w ust. 1, moze by¢ wykonane dopdki Przesytka Paletowa znajduje

sie po stronie Poczty Polskiej, albo dopdki moze nig rozporzadza¢ na podstawie dokumentow.

§ 21
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujace przepisy  prawa, w  szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz Prawa przewozowego.

2. Regulamin nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 roku, Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.).

3. Ewentualne spory dotyczace umowy przewozu rozstrzygane bedg przez zainteresowane strony
w drodze negocjacji, a w razie braku porozumienia, wiasciwy do rozpoznania sporu bedzie sad

miejsca siedziby komérki organizacyjnej Poczty Polskiej wykonujacej umowe przewozu.'*

1 \W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 11 Decyzji wprowadzajacej
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