Zakacznik

do Decyzji Nr 12/2022/BOPM
Dyrektora Biura Oferty Produktowej
i Marketingu

z dnia 26 maja 2022 r.

Regulamin swiadczenia ustugi Krajowa Przesylka Paletowa

ROZDZIAL I
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin $wiadczenia ushugi Krajowa Przesytka Paletowa, zwany dalej

»Regulaminem?”, okresla warunki $wiadczenia przez Poczte Polska S.A. ustugi Krajowa Przesytka

Paletowa.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

§ 2. Pojeciom uzytym w Regulaminie nadano nastepujace znaczenie:

ADR - Umowa europejska dotyczaca migdzynarodowego przewozu drogowego towarow
niebezpiecznych (ADR), sporzadzona w Genewie dnia 30 wrzesnia 1957 r. wraz
ze zmianami obowigzujgcymi od dnia ich wejscia w zycie w stosunku do Rzeczypospolitej
Polskiej, ogloszonymi we wiasciwy sposob;

adresat (odbiorca) — podmiot wskazany w tresci umowy przewozu, jako uprawniony
do odbioru przesyiki;

cennik —dokument, w ktorym okreslone sg optaty za $wiadczenie ustugi Krajowa Przesytka
Paletowa;

dni robocze — dni, w ktérych $wiadczona jest usluga Krajowa Przesylka Paletowa,
przypadajace od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
dokumenty towarzyszace — dokumenty dofaczone do przesytki wewnatrz zamknigte;
przylgi umieszczonej na jednostce tadunkowej, wymienione w polu: ,zalaczone
dokumenty” na liScie przewozowym;

doreczenie przesylki - dostarczenie przesytki do miejsca doreczenia wskazanego w liScie
przewozowym i wydanie uprawnionemu odbiorcy;

dostawa — ogot czynnos$ci polegajacych na przemieszczaniu przesytki z miejsca nadania
do miejsca doreczenia w celu wydania jej adresatowi;

etykieta adresowa — dokument naklejany na kazdg jednostk¢ tadunkows, w ktorym

nadawca podaje miejsce nadania, miejsce dorgczenia, numer listu przewozowego, opis

-1-



9)

10)

zawartosci, ewentualne uwagi dla odbiorcy, numery jednostek w przypadku przesytki

sktadajgce] si¢ z wielu jednostek tadunkowych, wage, rodzaj i wymiary jednostek

tadunkowych, liste zleconych ustlug dodatkowych oraz date zatadunku i deklarowang date
dostawy;

jednostka ladunkowa — przedmiot przewozu wraz z opakowaniem umieszczony

na jednym albo w jednym nos$niku transportowym, tj. paleta EUR lub paleta innego rodzaju,

a takze kosz, karton, skrzynia, beczka, wigzka 1 inne opakowania (zbiorcze), akceptowane

w aplikacji do sktadania zlecen przewozu, 0znaczony etykietg adresowg, w tym:

a) jednostka ladunkowa umozliwiajagca mechaniczny przeladunek - paleta lub inny
przedmiot przewozu majacy konstrukcj¢ pozwalajaca na bezpieczny i niepowodujacy
uszkodzen przetadunek za pomoca wozka widlowego lub paletowego przy udziale
jednej osoby o nastepujacych parametrach jednostki tadunkowej z towarem:

- maksymalne wymiary podstawy palety: dlugo$¢ 1,2 m, szerokos$¢ 1,2 m, oraz
- maksymalna wysokos$¢: 2,0 m wraz z paleta lub opakowaniem zbiorczym, oraz
- maksymalna dopuszczalna waga rzeczywista:1000 kg,

b) jednostka ladunkowa bez mozliwos$ci przeladunku mechanicznego - przedmiot
przewozu zabezpieczony w opakowanie transportowe, o nastepujacych maksymalnych
parametrach jednostki fadunkowej z towarem:

- waga rzeczywista do 30 kg, oraz

- objetos¢ do 0,5 m?, oraz

- dtuzszy bok nie moze przekracza¢ 2,4 m, oraz

- liczba jednostek tadunkowych w przesytce do 6 szt. (nie dotyczy Przesytki Paletowej
Przewozy Bezposrednie - Przesytka Calopojazdowa)

- z zastrzezeniem przyjmowania do przewozu jednostek tadunkowych przekraczajacych
ww. parametry w oparciu o indywidualne warunki $wiadczenia ustugi zawarte
w umowie z nadawcg, pod warunkiem, ze sg zgodne z powszechnie obowigzujacymi
w tym zakresie przepisami.

Jednostka tadunkowa bez mozliwosci przetadunku mechanicznego przyjmowana

jest do przewozu w ramach jednego listu przewozowego razem z minimum jedng jednostka

tadunkowa umozliwiajaca mechaniczny przetadunek oraz bez ograniczen w ramach

Miegdzynarodowej Przesytki Paletowej;

kierowca — dysponent $rodka transportu realizujacy ustuge Krajowa Przesytka Paletowa

w imieniu Poczty Polskiej S.A., bedacy pracownikiem Poczty Polskiej S.A.,

podwykonawca, albo pracownikiem podwykonawcy;



11)

12)

13)

14)
15)

16)
17)

18)

19)

20)

21)

klucz dla przewoznika - elektroniczny kod zabezpieczajacy dostep do zgltoszenia stuzacy

odpowiednio nadawcy, podmiotowi odbierajacemu i Poczcie Polskiej S.A., umozliwiajgcy

uzupehienie zgloszenia lub aktualizacji danych zawartych w zgtoszeniu; dotyczy przesytki

SENT;

Krajowa Przesylka Paletowa (KPP) — ustuga $wiadczona na terytorium Rzeczypospolite;

Polskiej, polegajaca na planowaniu, organizowaniu i realizowaniu przewozu przesytek

z miejsca nadania do miejsca dorgczenia wraz z dodatkowymi $wiadczeniami, w tym

zapewnienie klientom skutecznego przeptywu informacji,

kwit paletowy — dokument wystawiany przez adresata, potwierdzajacy przyjecie palet

EUR/EPAL od nadawcy, potrzebny do odbioru palet EUR/EPAL na okreslonych przez jego

wystawce zasadach;

list przewozowy — okreslony w przepisach krajowych dokument przewozowy stanowigcy

w szczegblnosci dowdd wykonania przewozu 1 odbioru przesytki przez odbiorce;

miejsce doreczenia — miejsce, w ktorym ma nastapi¢ wydanie przesytki;

miejsce nadania — miejsce, w ktorym ma nastapic¢ podjecie przesyiki;

miejsce paletowe — powierzchnia zajmowana przez pojedyncza jednostke tadunkows,

umozliwiajaca mechaniczny przeladunek, o wymiarach 1,2 m x 0,8 m lub zajmujaca

powierzchni¢ 0,96m?. Wymiar jednostki tadunkowej wyliczany jest do dwoch miejsc

po przecinku na podstawie:

a) wymiaru no$nika transportowego, na ktorym lub wewnatrz ktorego umieszczony jest
towar, jesli towar nie wystaje poza obrys nosnika, lub

b) wymiaru dlugosci i szeroko$ci zmierzonej po obrysie opakowania w najbardziej
wystajagcym miejscu na catej wysokosci jednostki tadunkowej, jesli towar wystaje poza
obrys no$nika;

nadawca (zleceniodawca, platnik) — podmiot, ktorego zlecenie przewozu Krajowego

zostato przyjete do realizacii;

paleta EUR/EPAL - sztywne podtoze, uzywane jako podstawa, przeznaczone

do przenoszenia i sktadowania towaréw o wymiarach podstawy: szerokos¢ 0,8 m dlugos¢

1,2 m, spehiajace kryteria okreslone w Karcie UIC 435-2 oraz europejskiej normie

EN 13698-1,;

podjecie — ogdt czynnosci polegajacych na odebraniu przesytki z miejsca wskazanego

na liScie przewozowym, jako miejsce nadania, w tym przyjecie przesytki do przewozu;

podwykonawca — przewoznik, ktéremu Poczta Polska S.A. moze powierzy¢ wykonanie

przewozu przesyiki na catej trasie przewozu albo jej cz¢sci;



22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

przedsiebiorca — podmiot, o ktérym mowa w art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsigbiorcow z pézn. zm.;

przesylka — przesytka towarowa, o ktérej mowa w art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. Prawo przewozowe z pdzn. zm., skladajaca si¢ z jednej lub wigkszej liczby
jednostek tadunkowych od jednego nadawcy w jednym miejscu odbioru do jednego
adresata (odbiorcy) w jednym miejscu dorgczenia, przyjeta do przewozu na podstawie
jednego listu przewozowego;

przesylka objeta systemem $ledzenia wyrobow tytoniowych Track&Trace - przesytka
zawierajaca towary podlegajace Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/40/UE z dnia 3 kwietnia 2014 r. w sprawie zblizenia przepisdéw ustawowych,
wykonawczych 1 administracyjnych panstw czlonkowskich w sprawie produkcii,
prezentowania i sprzedazy wyrobow tytoniowych i powigzanych wyrobow oraz uchylajacej
dyrektywe 2001/37/WE (dalej: Dyrektywa), realizowana na warunkach okre$lonych
w Dyrektywie. Dla tego rodzaju przesylek Poczta Polska S.A. przekazuje w formie
elektronicznej wymagane przez system informacje o zdarzeniach w przewozie wyrobow
tytoniowych;

przesylka SENT — przesytka zawierajaca towary podlegajace Ustawie 0 systemie
monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towar6éw, realizowana na warunkach
okreslonych w ustawie 0 systemie monitorowania;

Przewoznik — Poczta Polska S.A. lub przedsigbiorca dziatajacy w jej imieniu uprawniony
do wykonywania dziatalno$ci gospodarczej w zakresie transportu drogowego;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych);

rozladunek — czynnosci prowadzace do objgcia przesylki we wladanie przez adresata,
poprzedzone udostepnieniem jednostek tadunkowych na skraju skrzyni tadunkowej srodka
transportu; w przypadku realizacji dostawy samochodem wyposazonym w winde
do adresata nieposiadajacego urzadzen do roztadunku, roztadunek to zestawienie (przy
pomocy windy) przesytki na utwardzone podtoze (dotyczy tylko jednostek tadunkowych
umozliwiajacych mechaniczny przetadunek o maksymalnych wymiarach 1,2 m x 1,2 m);
sita wyzsza — zdarzenie zewngtrzne zaré6wno w stosunku do Poczty Polskiej S.A.,
jak i nadawcy lub adresata, ktorego nie mozna bylo przewidzie¢ i ktéremu wymienione

strony nie mogly si¢ przeciwstawié, dziatajac ze szczegolng starannoscia; site wyzsza



30)

31)
32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

41)

stanowig w szczegdlnosci: strajki, dziatania wojenne, blokady drég, kleski zywiotowe,
epidemie, warunki atmosferyczne i1 inne zdarzenia sit przyrody, ktoérych natezenie odbiega
od przecigtnej skali w danym okresie uniemozliwiajac realizacj¢ ustugi,

strona internetowa — strona internetowa Poczty Polskiej S.A. o adresie http://www.poczta-
polska.pl/biznes/towary/przesylka-paletowa;

srodek transportu — samochdd ciezarowy lub dostawczy;

terminarz dostaw — lista kodow pocztowych, dla ktorych zostat wskazany deklarowany
termin dostawy oraz dostgpno$¢ ustug ,,Dostawa w sobotg na zlecenie nadawcy” i,,Dostawa
samochodem dedykowanym wynikajgca z ograniczen tonazowych lub lokalowych dojazdu
do miejsca doreczenia” publikowana na stronie WWW.poczta-
polska.pl/biznes/towary/przesylka-paletowa/ w zaktadce dedykowanej ustudze;

towary niebezpieczne — materiaty lub przedmioty, ktorych przewoz na podstawie ADR
jest zabroniony albo dopuszczony wytacznie na warunkach podanych w ADR;

umowa przewozu - umowa zawarta pomiedzy Poczta Polska S.A. a nadawca poprzez
potwierdzenie przyjecia do realizacji przez Poczte Polska S.A. zlecenia przewozu
krajowego;

umowa wspolpracy — umowa zawarta w formie pisemnej pomigdzy Poczta Polska S.A.
a nadawca, regulujagca indywidualne warunki $wiadczenia ustugi Krajowa Przesytka
Paletowa;

ustawa 0 systemie monitorowania — ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o systemie
monitorowania drogowego 1 kolejowego przewozu towaréw z poézn zm.;

ustawa Prawo przewozowe - ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
Z pozn. zm.;

wydanie — ogot czynnosci polegajacych na przekazaniu przesytki adresatowi lub osobie
przez niego wyznaczonej, zakonczone potwierdzeniem otrzymania przesytki na liscie
przewozowym lub urzadzeniu mobilnym, w tym roztadunek;

zaladowca — nadawca lub osoba dziatajaca w imieniu nadawcy, wydajaca przesytke
do przewozu 1 dokonujaca jej zatadunku;

zaladunek — ogot czynnos$ci majacych na celu umieszczenie przesytki wewnatrz skrzyni
tadunkowej podstawionego $rodka transportu, z uwzglednieniem prawidtowego
rozmieszczenia przesytki we wnetrzu skrzyni tadunkowej;

zlecenie przewozu krajowego — zgtoszenie potrzeby wykonania ustugi Krajowa Przesytka
Paletowa przez Pocztg¢ Polska S.A., zawierajace szczegdtowe informacje dotyczace tej

ustugi.



ROZDZIAL 11
ZASADY SWIADCZENIA USLUGI KRAJOWA PRZESYLKA PALETOWA

§ 3. W ramach ustugi Krajowa Przesytka Paletowa sa przyjmowane nastepujace rodzaje

przesytek:

1)

2)

Przesytka Paletowa Drobnicowa - wusluga spelniajgca nastepujgce parametry,
gdzie przekroczenie co najmniej jednego parametru spowoduje zmiang rodzaju przesylki:
a) zajetos¢ powierzchni do 6,00 miejsc paletowych;
b) waga do 5 000 kg;
Przesylka Paletowa Przewozy Bezposrednie, w tym:
a) Przesytka Czgéciowa — ustuga spelniajgca nastgpujace parametry, gdzie przekroczenie
co najmniej jednego parametru spowoduje zmiane¢ rodzaju przesyiki:
—  zajeto$¢ powierzchni od 6,01 do 20,00 miejsc paletowych,
— waga od 5 000,01kg do 16 500 kg,
b) Przesytka Catopojazdowa — ustuga dla przesylki zajmujacej powierzchni¢ od 20,01
miejsc paletowych lub wazacej wiecej niz 16 500 Kg.

§ 4. 1. Poczta Polska S.A. $wiadczy ustuge Krajowa Przesylka Paletowa zgodnie

z Regulaminem oraz z obowigzujacym cennikiem. CzynnoSci zwigzane z podjgciem

I dorgczeniem przesylki realizowane sg zasadniczo, jesli umowa nie stanowi inaczej, w dni robocze

w godzinach 10:00 - 17:00, z zastrzezeniem ustugi dodatkowej ,,Dostawa w sobote”.

Poczta Polska S.A. $wiadczy ustuge Krajowa Przesytka Paletowa przy pomocy wiasnych

pracownikow oraz podwykonawcow posiadajacych niezbedne zezwolenia 1 licencje.

2. Sposob realizacji ustugi zalezy od rodzaju przesyltki, w szczegolnosci dostawa Przesytki

Paletowej Przewozy Bezposrednie musi by¢ mozliwa do realizacji bezposrednio z miejsca nadania

do miejsca dorgczenia (bez przetadunkow). Podjecie 1 dorgczenie przesytki musi by¢ mozliwe

do realizacji bez uzycia windy i powinno odbywac si¢ W miejscu, do ktorego jest mozliwy dojazd

samochodem ci¢zarowym o dopuszczalnej tadownos$ci 24 tony (DMC 40 ton).

3. Przy $wiadczeniu ustugi Krajowa Przesytka Paletowa stosowane sa nastepujace

dokumenty i wzory drukow:

1)
2)
3)
4)

Regulamin;
etykieta adresowa;
list przewozowy;

cennik;



5)
6)
7)
8)
9
10)
11)
12)

13)
14)
15)

zlecenie przewozu krajowego;

protokot uszkodzenia;

protokot niekompletnej przesytki paletowe;;

zgloszenie reklamacji,

umowa wspotpracy;

terminarz dostaw;

kwit paletowy;

og6lne warunki ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej przewoznika drogowego
w ruchu krajowym;

wykaz rzeczy wytaczonych z przewozu,

wykaz towarow i klas niebezpiecznych nieobstugiwanych przez Poczte Polska S.A.;
warunki §wiadczenia ustugi ADR do Krajowej Przesyiki Paletowe;.

4. Dokumenty oraz wzory drukéw, o ktorych mowa w ust. 3 (z wylagczeniem wzoru umowy

wspotpracy), dostepne sg na stronie internetowe;.

§ 5. Poczta Polska S.A. $wiadczy odptatnie, zgodnie z obowigzujacym cennikiem, ushugi

dodatkowe, w szczegdlnosci:

1)

2)

AWIZO SMS - poinformowanie adresata w dniu dostawy o planowanym dorgczeniu
przesylki z podaniem kontaktu do kierowcy; zlecenie ustugi wymaga podania numeru
telefonu komoérkowego adresata; informacja o planowanym dorg¢czeniu ma charakter
informacyjny i nie jest gwarancjg daty dostawy przesyiki;

Elektroniczne Dokumenty zwrotne (e-ROD) — udost¢pnienie nadawcy w formie
elektronicznej (skanu) dokumentéw wyszczegdlnionych w liscie przewozowym w polu
»dokumenty zwrotne” z jednoczesng ushugg archiwizacji w Poczcie Polskiej S.A.
oryginaléw tych dokumentéw; dokumenty beda przechowywane przez okres 5 lat
kalendarzowych, liczac od konca roku, w ktorym dokumenty zostaly przekazane Poczcie
Polskiej S.A. przez odbiorcg, po czym zostang zniszczone; nadawca, sktadajac zlecenie
wykonania ustugi e-ROD, wyraza zgodg ich zniszczenie z uplywem ww. terminu; w okresie
archiwizacji dokumenty moga by¢ odestane do nadawcy na podstawie zlecenia ustugi
za odrgbng optata, z tym, ze odestaniu podlegaja w takim wypadku réwnocze$nie wszystkie
dokumenty zwigzane z dang przesyltka; dokumenty nadawca umieszcza wewnatrz
zamknietej przylgi umieszczonej na jednostce tadunkowej; Poczta Polska S.A.
nie weryfikuje przy podjeciu, czy wymienione w liScie przewozowym dokumenty zostaty

zataczone do przesyltki oraz nie weryfikuje, czy deklarowana ilo$¢ dokumentow jest zgodna



3)

4)

5)

z iloscig rzeczywista dolgczong do przesylki. Poczta Polska S.A. nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich brak, stan lub niekompletno$¢; w przypadku przesyiki sktadajacej
si¢ z dwoch lub wigcej jednostek tadunkowych, przylge nalezy umiesci¢ na jednostce
fadunkowej oznaczonej numerem pierwszym. Odmowa potwierdzenia dokumentéw
zwrotnych, jak rowniez ich przekazania przez adresata lub osobe upowazniong, jest
rOwnoznaczna z wykonaniem tej ustugi, przy czym fakt ten musi by¢ potwierdzony
na liscie przewozowym przez adresata lub osob¢ upowazniong.

Dokumenty zwrotne (ROD) — zwrot do nadawcy przesytka polecong ekonomiczng
dokumentéw wyszczegodlnionych w liscie przewozowym w polu ,,dokumenty zwrotne”;
dokumenty nadawca umieszcza wewnatrz zamknigtej przylgi umieszczonej na jednostce
tadunkowej; Poczta Polska S.A. nie weryfikuje przy podjeciu, czy wymienione w liscie
przewozowym dokumenty zostaly zalaczone do przesytki oraz nie weryfikuje,
czy deklarowana ilo$¢ dokumentéw jest zgodna z iloScig rzeczywista dotaczong
do przesytki. Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za ich brak, stan
lub nickompletnos$¢; w przypadku przesytki sktadajacej si¢ z dwoch lub wiecej jednostek
fadunkowych, przylge nalezy umiesci¢ na jednostce tadunkowej oznaczonej numerem
pierwszym. Odmowa potwierdzenia dokumentéw zwrotnych, jak rowniez ich przekazania
przez adresata lub osobe¢ upowazniona, jest rownoznaczna z wykonaniem tej ushugi, przy
czym fakt ten musi by¢ potwierdzony na liScie przewozowym przez adresata lub osobe
upowazniong.

Dostawa w sobote na zlecenie nadawcy — dostawa przesytki do adresata w sobote,
niebedaca dniem ustawowo wolnym od pracy; ustuga jest realizowana w obszarze
do 50 km od siedziby lokalizacji dorgczajacej; lista kodow pocztowych, dla ktorych
realizowana jest dostawa w sobote, znajduje si¢ w terminarzu dostaw; w przypadku braku
skutecznej realizacji ustugi z powodow niezaleznych od Poczty Polskiej S.A. oplata
za ustuge dodatkowa zostanie naliczona zgodnie z cennikiem; w przypadku braku realizacji
ustugi z odpowiedzialnosci Poczty Polskiej S.A. proba dorgczenia przesytki bedzie miata
miejsce w kolejnym dniu roboczym, a optata za ustluge dodatkowa nie zostanie naliczona;
Dostawa samochodem dedykowanym (DMC do 3,5 tony) wynikajaca z ograniczen
tonazowych lub lokalowych dojazdu do miejsca podjecia lub doreczenia — ustuga
dedykowana do realizacji podjecia lub doreczenia Przesytki Paletowej Drobnicowej
(dla maksymalnie dwoch jednostek tadunkowych do 500 kg kazda i podstawie paletowej
zajmujacej jedno miejsce paletowej), w obszarze objetym ograniczeniem tonazowym

lub lokalowym; realizacja ustugi do miejscowosci oddalonych maksymalnie 50 km



6)

7)

8)

od siedziby lokalizacji dorgczajacej (lista kodéw pocztowych znajduje si¢ W terminarzu
dostaw) realizowana jest zgodnie z cennikiem; realizacja ustugi do pozostatych
miejscowosci wyceniana jest indywidualnie i wymaga kontaktu zlecajacego z Poczta
Polskg S.A. W przypadku dostawy samochodem bez windy, roztadunek jest pod stronie
odbiorcy;
Dostawa Samochodem z winda Przesylki Paletowej Przewozy Bezposrednie
— przesylka CzeSciowa — realizacja dorgczenia Przesylki Paletowej Przewozy
Bezposrednie — przesytka Cze$ciowa $rodkiem transportu z windg lub o nizszym DMC
niz 40 ton w sposob wiasciwy dla dostawy Przesytki Paletowej Drobnicowej; usluga
dostepna dla przesytek zajmujacych powierzchni¢ maksymalnie do 15 miejsc paletowych
lub 10 000 kg;
Pobranie (COD) — zainkasowanie od adresata okreslonej na liscie przewozowym przez
nadawce kwoty naleznos$ci za przesytke i przekazanie jej na wskazany przez nadawce
numer rachunku bankowego w oddziale banku majacym swoja siedzib¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej zasadniczo w ciggu 1 dnia roboczego od skutecznego wydania
przesyiki adresatowi; do $wiadczenia tej ustugi musza zosta¢ spetnione tacznie nastepujace
warunki:
a) zalaczenie do listu przewozowego prawidlowo wypelnionego blankietu wptaty
na rachunek bankowy oraz podanie poprawnego numeru rachunku bankowego,
b) kwota pobrania nie moze by¢ wyzsza niz 15 000,00 zt,
c) kwota pobrania musi zosta¢ uiszczona przez adresata przed roztadunkiem przesyiki;
Rezygnacja z ustugi ,,Pobranie” jest mozliwa tylko w formie pisemnej. Poczta Polska S.A.
zachowuje prawo do naliczenia oplaty za ustuge dodatkowa w przypadku rezygnacji
Z ustugi lub zwrotu przesytki do nadawcy, jesli proba dorgczenia przesytki do adresata byta
nieskuteczna z przyczyn niezaleznych od Poczty Polskiej S.A. Ustuga dodatkowa nie jest
realizowana dla Przesylek Paletowych - Przewozy Bezpos$rednie;
Preferowane godziny dostawy/Awizacja — dorgczenie przesytki we wskazanym przez
nadawce przedziale godzinowym zawartym w godzinach $wiadczenia ushlugi
wymienionych w § 4 ust.1 (jes$li umowa nie stanowi inaczej) lub awizowanie w imieniu
nadawcy przesylki za posrednictwem platformy logistycznej; oplata naliczana jest
jednorazowo niezaleznie od ewentualnych korekt przedziatlu godzinowego wskazanego
w zleceniu przez nadawce; ustuga dodatkowa nie obejmuje oczekiwania na roztadunek

lub przeliczenie towaru;



9)

10)

11)

12)

13)

14)

Przestanie do klienta papierowej wersji potwierdzonych dokumentéw zwrotnych
— ustuga polega na wyszukaniu w archiwum 1 wystaniu do klienta korzystajacego z ustugi
dodatkowej e- ROD papierowej wersji dokumentéw zwrotnych;

Przygotowanie w imieniu nadawcy (zleceniodawcy) dokumentow przewozowych (list
przewozowy i etykieta adresowa) i dostarczenie ich do miejsca nadania — ustuga polega
na wydrukowaniu dokumentéw przewozowych w oparciu o dane wprowadzone przez
nadawce do zlecenia i dostarczeniu ich do miejsca nadania (fizycznie lub elektronicznie);
zlecenie z tg usluga dodatkowa powinno by¢ zlozone w dniu poprzedzajacym dzien
podjecia,

Udostepnianie elektronicznych kopii potwierdzonych listow przewozowych
- udostepnienie nadawcy w formie elektronicznej (skanu) listu przewozowego
za posrednictwem aplikacji udostepnionej klientom po zawarciu umowy pisemnej
albo za posrednictwem poczty elektroniczne;j;

Usluga ADR — ustuga przewozu przesylek z zawartosciag towarow niebezpiecznych,
realizowana przez uczestnikoéw przewozu towardw niebezpiecznych, o ktorych mowa
w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie towaréw niebezpiecznych
z p6zn. zm. Ushuga ADR jest §wiadczona przez Poczte Polska S.A. na rzecz klientow
z zawartag umowa wspotpracy. Warunki $§wiadczenia ustugi ADR do Krajowej Przesytki
Paletowej zawarte sg w zatagczniku nr 2 do Regulaminu;

Ustalenie dogodnego terminu dostawy z odbiorca na zlecenie nadawcy — usluga
polegajaca na realizacji kontaktu telefonicznego ze strony Poczty Polskiej S.A. z adresatem
w celu ustalenia dogodnej daty dostawy przesytki w godzinach $wiadczenia ustugi
okreslonych w § 4 ust. 1; maksymalny termin dla ustalenia dogodnego terminu dostawy
wynosi 4 dni robocze, liczac od dnia nastepnego po dniu podjgcia przesytki (nie dotyczy
przesytek SENT i przesylek z ustugag ADR); ustalony termin ma charakter informacyjny
I staje si¢ planowang datg dostawy, jednak nie jest terminem gwarantowanym; zlecenie
ustugi wymaga podania numeru telefonu do adresata; w przypadku braku skutecznego
kontaktu telefonicznego z adresatem z powodow niezaleznych od Poczty Polskiej S.A.
optata za ushuge dodatkowa zostanie naliczona zgodnie z cennikiem, a proba dorgczenia
przesytki bedzie miata miejsce w zaplanowanym przez nadawcg terminie;

Zmiana danych adresowych — ustuga ukrycia danych adresowych, na podstawie
pisemnego zlecenia nadawcy, na li$cie przewozowym i etykiecie adresowej w celu ochrony
tajemnicy handlowej klienta; ustuga obejmuje ukrycie danych adresata i miejsca dorgczenia

na dokumentach przewozowych przekazywanych do miejsca nadania oraz ukrycie danych
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15)

miejsca nadania przed doreczeniem przesytki, wydruk dokumentéw ze zmienionymi

danymi 1 umieszczenie ich na przesylce po wczesniejszym usunigciu etykiet

umieszczonych w miejscu nadania;

Zwrot palet EUR/EPAL (ROP) — ustuga wymiany z adresatem palet EUR/EPAL i ich

zwrotu do nadawcy. Ustuga nie jest realizowana dla Przesylek Paletowych Przewozy

Bezposrednie.

Ustluga zwrotu palet oparta jest na nastgpujacych warunkach:

a) wymiana palet EUR/EPAL dokumentowana jest w licie przewozowym
potwierdzajacym dostawe przesyiki, przy czym musi zosta¢ podana rzeczywista liczba
palet EUR/EPAL nadawanych z przesytka,;

b) w przypadku niespetlnienia wymagan okreslonych w lit. a, Poczta Polska S.A. nie ma
obowigzku wykonania ustugi dodatkowej zwrotu palet EUR/EPAL i nie ponosi z tego
tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci lub innych ujemnych nastgpstw;

C) nadawca jest zobowigzany do przygotowania przesylki na paletach EUR/EPAL
w sposOb uniemozliwiajacy ich zamiane bez naruszenia oryginalnego opakowania
przesyiki;

d) Poczta Polska S.A. nie wykonuje ustugi dodatkowej zwrotu palet EUR/EPAL
w odniesieniu do palet niespetniajacych kryteriow technicznych i jako$ciowych
zawartych w Kodeksie UIC 435-2, opartym o norm¢ EN 13698-1,;

e) Poczta Polska S.A. zobowigzana jest wzgledem nadawcy wytacznie do zwrotu takiej
ilosci palet EUR/EPAL, jaka adresaci wymienili bezposrednio przy wydaniu przesytek
w miejscu dorgczenia i1 jaka zostala udokumentowana w liscie przewozowym; Poczta
Polska S.A. nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci wobec nadawcy z tytutlu palet
EUR/EPAL niewymienionych przez adresatow, bez wzgledu na przyczyny
niedokonania wymiany;

f) adresaci przesylek objetych ustuga dodatkowa zwrotu palet winni by¢ przygotowani
na dokonanie, przy wydaniu przesytki, wymiany palet EUR/EPAL w liczbie
odpowiadajacej liczbie palet EUR/EPAL dostarczonych wraz z przesytka; Poczta Polska
S.A. moze odmowic¢ przyjecia palet oferowanych do wymiany przez adresata W razie,
gdy okoliczno$ci uzasadniajg zakwestionowanie ich stanu lub tozsamosci, jako palet
EUR/EPAL, np. niezgodno$¢ kryteriow technicznych i jako$ciowych zawartych
w Kodeksie UIC 435-2, opartych o norme¢ EN 13698-1;

g) odmowa zwrotu palet EUR/EPAL, potwierdzona przez adresata lub osobg upowazniona

na dokumentach przewozowych jest rdéwnoznaczna z wykonaniem ushlugi
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i pomniejszeniem liczby palet EUR/EPAL dla danego nadawcy o liczbe palet
niezwroconych przez adresata;

h) kwity paletowe wystawione przez adresata lub osob¢ upowazniong odsytane sg do
nadawcy przez Poczte Polska S.A. przesytka polecong ekonomiczna,;

i) Poczta Polska S.A., na podstawiec odrebnego zlecenia przewozu ztozonego przez
nadawce, moze dokona¢ odbioru palet EUR/EPAL od adresata w innym terminie niz
podczas dostawy; w takich przypadkach palety traktowane sg jak przesytka, w tym nie
podlega weryfikacji ich, jakos¢ i spetnianie wymogow technicznych i jakosciowych;

J) Poczta Polska S.A. sporzadza raz w miesigcu saldo paletowe okreslajace liczbe palet
EUR/EPAL, jaka powinna by¢ zwrocona nadawcy;

k) podstawa do obliczen salda paletowego sg listy przewozowe i kwity paletowe
dokumentujace dostawe przesylek, zawierajagce wpisy odnosnie liczby palet EUR/EPAL
wymienionych przez adresata;

I) saldo paletowe jest tworzone i przedstawiane nadawcy, przy czym rzeczywista wymiana
palet bedzie dokonywana raz w miesigcu, chyba, ze umowa wspotpracy zawarta
Z nadawcg stanowi inaczej;

m)po sporzadzeniu salda paletowego Poczta Polska S.A. przedstawia je nadawcy; jezeli
nadawca nie zglosi zastrzezen w terminie 5 dni roboczych od dnia przedstawienia salda
paletowego, uznaje si¢ je za wigzace dla obu stron;

n) saldo paletowe stanowi podstawe do ewentualnego zadania zwrotu palet EUR/EPAL
od Poczty Polskiej S.A. przez nadawcg;

0) dostarczanie palet EUR/EPAL wymienionych przez adresatow do nadawcy moze
nastepowac przy okazji przyjmowania do przewozu kolejnych przesytek lub w drodze
uzgodnionych dostaw palet EUR/EPAL do nadawcy;

p) kazdorazowo, gdy Poczta Polska S.A. dostarczy nadawcy palety EUR/EPAL
—nadawca zobowiazany jest potwierdzi¢ Poczcie Polskiej S.A. na liScie przewozowym
liczbe palet EUR/ EPAL, jaka zostata przyjeta; ubytek naturalny w odniesieniu do liczby
palet EUR/EPAL podlegajacych zwrotowi wynosi 10% 1 w tym zakresie nie stanowi
podstawy do roszczen wzgledem Poczty Polskiej S.A.

§ 6. W sytuacji koniecznos$ci przetwarzania przez Poczte Polska S.A. danych osobowych
w ramach ustug dodatkowych ROD i eROD Kklient, jako Administrator danych przetwarzanych

w ramach tych ustug dodatkowych jest zobowigzany zawrze¢ z Pocztg Polska S.A. jako podmiotem
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przetwarzajacym umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktorej mowa

w art. 28 RODO.

§ 7. Poczta Polska S.A. zapewnia, iz posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie wykonywanej dziatalno$ci, w tym ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej
przewoznika, w wysoko$ci okreslonej w Certyfikacie Ubezpieczenia dostgpnym na stronie

internetowe;j.

§ 8. 1. W celu realizacji ustugi Krajowa Przesytka Paletowa, klient sklada zlecenie
przewozu krajowego:

1) za posrednictwem aplikacji udostepnionej klientom po zawarciu umowy wspotpracy;

2) za posrednictwem poczty elektronicznej na formularzu zlecenia przewozu krajowego;
w przypadku klienta, ktory nie posiada zawartej umowy wspotpracy lub klienta zlecajacego
przew6z Krajowej Przesytki Paletowej — Przewozy Bezposrednie, jesli nie ma nadanego
dostepu do aplikacji.

2. Zlecenia przewozu, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, przekazuje si¢ do jednostek
organizacyjnych ~ Poczty = Polskiej S.A.  wlasciwych  dla  siedziby = nadawcy.

Dane teleadresowe do sktadania zlecen przewozu umieszczone s3 na stronie internetowe;.

3. Zlecenie przewozu krajowego zawiera w szczegdlnosci nastepujace elementy:

1) dane nadawcy: nazwg, petny adres, NIP, imi¢ i nazwisko osoby do kontaktu, e-mail, numer
telefonu:

2) miejsce doreczenia: nazwe, petny adres, imi¢ 1 nazwisko osoby do kontaktu oraz jej numer
telefonu;

3) miejsce nadania: nazwe, pelny adres, imi¢ 1 nazwisko osoby do kontaktu oraz jej numer
telefonu;

4) planowang dat¢ zatadunku;

5) planowang date dostawy;

6) dane adresata: nazwe, pelny adres, imi¢ i nazwisko osoby do kontaktu, numer telefonu;

7) informacje o przesylce — nazwe towaru, rodzaj palet, wymiary 1 wage jednostek
tadunkowych, liczbe sztuk jednostek tadunkowych, przy czym jesli jednostki tadunkowe
réznig si¢ od siebie waga, wymiarami lub rodzajem opakowania, powinny by¢
wyszczegolnione w osobnej linii w zleceniu i na liscie przewozowym,;

8) informacje o ustudze zwrotu palet EUR/EPAL (ROP) zawierajgca liczbe sztuk palet
zwrotnych EUR/EPAL,;

9) informacj¢ o ustudze pobranie (COD) z kwota i numerem konta bankowego nadawcy;
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10)  informacje o ustudze Dokumenty zwrotne (ROD) lub Elektroniczne Dokumenty zwrotne
(e-ROD) z podaniem rodzaju dokumentu;

11)  informacje o ustudze Przygotowanie w imieniu nadawcy (zleceniodawcy) dokumentow
przewozowych (list przewozowy i etykieta adresowa) i dostarczenie ich do miejsca
nadania;

12)  informacje o ustudze Zmiana danych adresowych (ukrycie danych w celu ochrony
tajemnicy handlowej) na dokumentach przewozowych (list przewozowy i etykieta
adresowa) w trakcie realizacji ustugi,

13)  informacje o ustudze Dostawa w sobote;

14) informacje o ustudze Awizo SMS;

15)  informacje o ustudze Ustalenie dogodnego terminu dostawy z odbiorca na zlecenie
nadawcy;

16)  informacje o ustudze Preferowane godziny dostawy/Awizacja;

17)  informacje o ustudze Dostawa samochodem dedykowanym wynikajaca z ograniczen
tonazowych lub lokalowych dojazdu do miejsca doreczenia,

18) informacje o ustludze Dostawa samochodem z windg Przesytki Paletowej Przewozy
Bezposrednie — Przesytka Czg$ciowa,

19)  informacje o ustudze ADR w szczeg6lnosci: numer UN, prawidtowa nazwa przewozowa
towaru, grupa pakowania, numery nalepek, kod ograniczen przewozu przez tunele, ilo$¢
towaru, rodzaj opakowania;

20)  informacje o numerze referencyjnym dla przesytki SENT oraz klucz przewoznika;

21)  dodatkowe instrukcje, jezeli nadawca ma szczegdlne wymogi (np. dotyczace czynno$ci
tadunkowych lub $rodka transportu).

4. Klient przekazuje zlecenie przewozu Przesytki Paletowej Drobnicowej podejmowanej
z miejsca nadania bgdacego adresem magazynu nadawcy zgodnie z zawarta umowa wspoltpracy.
Zlecenie przewozu ztozone przez klienta po godzinie wskazanej w umowie wspolpracy jest
przyjmowane do realizacji w nastgpnym dniu roboczym. Klienci nieposiadajacy zawartej umowy
wspotpracy sktadajg zlecenie do godziny 12:00 dnia roboczego poprzedzajacego dzien podjgcia
przesylki z zastrzezeniem § 15 ust. 7.

5. Zlecenia przewozu na podjecie Przesytki Paletowej Drobnicowej z innego miejsca
nadania niz adres nadawcy (zlecenia korespondujace) sg zglaszane do realizacji zgodnie z zawartg
umowa wspotpracy. W przypadku zlecen korespondujacych, nadawca posiadajacy dostep
do aplikacji, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, pobiera z tej aplikacji dokumenty przewozowe

w formacie pdf i przesyta je wypelnione droga elektroniczna (e-mail) do miejsca nadania, gdzie
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przesytka zostaje oznakowana przed nadaniem. Na zlecenie nadawcy Poczta Polska S.A.
przygotowuje dokumenty przewozowe (list przewozowy i etykiet¢) dla klienta i dostarcza
do miejsca nadania za optatg zgodng z cennikiem.

6. Zlecenia przewozu na podjecie Przesylki Paletowej Przewozy Bezposrednie
sg zglaszane do godziny 15:00 dnia roboczego poprzedzajgcego dzien podjecia. Zlecenie przewozu
ztozone po wymienionych godzinach uznaje si¢ za ztozone w celu podjgcia przesytki w kolejnym
dniu roboczym. W przypadku podjecia Przesytki Paletowej Przewozy Bezposrednie w dniu
planowanej przez nadawce daty zatadunku, pomimo, ze zlecenie zostato ztozone po godzinie 16:00
dnia roboczego poprzedzajacego dzien podjecia lub w dniu realizacji zlecenia, zostanie naliczona
optata dodatkowa ,,Przyspieszone podjecie Przesytki Paletowej Przewozy Bezposrednie”
w wysokosci okreslonej w cenniku.

7. Nadawca moze zmieni¢ ztozone zlecenie przewozu Przesytki Paletowej Drobnicowej,
najpozniej do godziny 12:00 w dniu podjecia przesytki, a w przypadku przesytek Przewozy
Bezposrednie, do godziny 9:00 w dniu podj¢cia, z wylaczeniem sytuacji kiedy kierowca podstawit
si¢ do zaladunku Przesytki Drobnicowej lub realizacja zlecenia na Przesylk¢ Przewozy
Bezposrednie zostala rozpoczeta. Zmiana treSci zlecenia przewozu powoduje, ze pierwotnie
ztlozone  zlecenie przewozu traci moc. Termin okreSlony w ust. 8 liczy
si¢ ponownie od chwili zmiany zlecenia przewozu. Nadawca moze zosta¢ obcigzony optatg jak
za nieprzekazanie przesytki do podjecia w przypadku zmiany zlecenia lub anulowania zlecenia
dokonanej po rozpoczeciu realizacji zlecenia.

8. Poczta Polska S.A. ma prawo odmowic przyj¢cia zlecenia przewozu albo zglosi¢ uwagi
do tresci zlecenia przewozu w ciggu 4 godzin od chwili jego otrzymania (biorac pod uwage godziny
od 8:00 do 16:00 w dniu roboczym). Brak uwag do zlecenia przewozu w tym terminie oznacza,
z uplywem tego terminu, przyjecie zlecenia przewozu z zastrzezeniem ust. 101 § 15 ust. 7.

9. Zgloszenie uwag przez Pocztg Polska S.A. oznacza, ze zlecenie przewozu Krajowego
zostanie przyjete do realizacji, o ile nadawca zaakceptuje uwagi w formie elektronicznej. Milczenie
nadawcy w ciggu 2 godzin od otrzymania uwag Poczty Polskiej S.A. (biorac pod uwage godziny
od 8:00 do 16:00 w dniu roboczym), oznacza, ze zlecenie przewozu zostato, z uptywem tego
terminu, przyj¢te na warunkach uwzgledniajacych uwagi Poczty Polskiej S.A.

10. Poczta Polska S.A. zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zlecenia przewozu
krajowego w szczeg6lnosci, gdy:

1) zlecenie przewozu:
a) nie zawiera informacji niezb¢dnych do realizacji ushugi,

b) jest niezgodne z Regulaminem lub z zawarta umowa wspotpracy;
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2) nadawca opoznia si¢ z platnoscig naleznosci przystugujacej Poczcie Polskiej S.A.
z tytulu wezesniej wykonywanych ustug Krajowa Przesytka Paletowa;

3) wystapi brak mozliwosci realizacji zlecenia z przyczyn operacyjnych lezacych po stronie
Poczty Polskiej S.A.;

4) nadawca dla przesylki SENT nie przekaze numeru referencyjnego oraz klucza
dla przewoznika poprzez wypekienie wlasciwego pola w aplikacji do zglaszania zlecen
przewozu lub w podanie wskazanych informacji w formularzu Zlecenie przewozu Krajowa
Przesytka Paletowa, w przypadku klienta, zlecajacego przewo6z Krajowej Przesytki
Paletowej — Przewozy Bezposrednie (jesli nie ma nadanego dostepu do aplikacji).

11. Poczta Polska S.A. zastrzega prawo przyjecia zlecenia niespelniajagcego wymogow
wymienionych w ust. 3 lub ust. 14, o ile poczta elektroniczng przekaze nadawcy informacje
0 przyjeciu zlecenia.

12. Chwila przyje¢cia zlecenia krajowego do realizacji stanowi moment zawarcia umowy
przewozu migdzy Poczta Polska S.A. a nadawca.

13. Poczta Polska S.A. $wiadczy usluge Krajowa Przesytka Paletowa przy pomocy
samochodow ci¢zarowych o DMC powyzej 3,5 t z zastrzezeniem ust. 14 i 15.

14. W przypadku przesytek wymagajacych dostawy z uzyciem samochodu do 3,5t DMC
(transport dedykowany), warunkiem koniecznym realizacji ustugi Krajowa Przesytka Paletowa jest
nieprzekraczanie wagi 500 kg brutto przez pojedyncza jednostke tadunkowa oraz maksymalnie
dwie jednostki tadunkowe w przesylce. Realizacja ustugi Krajowa Przesylka Paletowa
w formie transportu dedykowanego podlega dodatkowej oplacie zgodnie z cennikiem.

15. Ustuga Przesylka Paletowa Przewozy Bezposrednie realizowana jest przy uzyciu
samochodu 0 DMC 40 ton bez przetadunkow. W przypadku przesytek czesciowych wymagajacych
podjecia lub dorgczenia samochodem o nizszym DMC lub samochodem z windg realizacja ustugi
jest mozliwa tylko po zleceniu ushugi dodatkowej Dostawa Samochodem z winda Przesytki
Paletowej Przewozy Bezposrednie — przesytka Czg$ciowa.

16. W przypadku wystgpienia w trakcie realizacji dostawy bezposredniej
niezaplanowanych przez nadawce okolicznosci powodujgcych konieczno$¢ przetadunku
lub uzycia w przewozie samochodu ponizej 40 ton DMC (w tym samochodu z windg) Poczta
Polska S.A. zastrzega sobie mozliwo$¢ realizacji dostawy na wlasnych warunkach i naliczenia
optlaty dodatkowej ,,Niezaplanowany przetadunek Przesyiki Paletowej Przewozy Bezposrednie —
przesytka Cze$ciowa” zgodnie z cennikiem. Przesytki sktadajace si¢ z dwoch lub wigcej jednostek
fadunkowych dostarczane sa w calosci, jednak Poczta Polska S.A. w wyjatkowych sytuacjach

dopuszcza mozliwo$¢ dostawy przesytki w cze$ciach (nie dotyczy przesytek SENT i przesytek
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z uslugg ADR). Fakt dostawy przesytki w cze$ciach nie stanowi podstawy do jakichkolwiek

roszczen wzgledem Poczty Polskiej S.A.

§ 9. 1. Zasady $wiadczenia ushugi Krajowej Przesytki Paletowej podlegajacej ustawie
0 systemie monitorowania drogowego przewozu towarow (przesytka SENT) sa okreslone
W niniejszym paragrafie.

2. W zwigzku z realizacja ustugi przewozu przesytki SENT, nadawca zobowigzuje si¢
do wspotpracy w zakresie realizacji obowiazkow wynikajacych z ustawy o systemie
monitorowania, a natozonych na przewoznika oraz podmiot wysylajacy.

3. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o numerze referencyjnym, odbiorcy towaru,
podmiocie odbierajacym, przesylce, podmiocie wysylajacym, przewozniku, przewozie towarow,
rodzaju towaru, zgloszeniu, rejestrze, geolokalizacji, dokumencie zast¢pujacym zgloszenie,
potwierdzeniu przyje¢cia dokumentu zastgpujacego zgloszenie, nalezy przez to rozumiec pojecia
zdefiniowane w ustawie o systemie monitorowania.

4. Nadawca zobowigzany jest przed rozpoczeciem przewozu towaru przestaé zgtoszenie
do rejestru, uzyska¢ numer referencyjny dla tego zgloszenia oraz klucz dla przewoznika
i przekaza¢ te numery Poczcie Polskiej S.A. wraz z geolokalizacja (dlugos¢ i szerokosé
geograficzna) miejsca roztadunku, w formie elektronicznej, poprzez wypetnienie wasciwych pol
w zleceniu w przypadku sktadania zlecenia przewozu przez aplikacjg.

5. W przypadku dostawy towaréw w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. 0 podatku
od towardéw 1 ustug z p6zn. zm, nadawca jest obowigzany przed rozpoczeciem przewozu towaru
przekaza¢ numer referencyjny podmiotowi odbierajacemu oraz Poczcie Polskiej S.A.

6. Poczta Polska S.A. zobowigzuje si¢ przed rozpoczeciem przewozu towaru uzupetni¢
zgloszenie o dane wymagane Ustawg 0 Systemie monitorowania, jezeli otrzyma od nadawcy numer
referencyjny albo dokument zastepujacy zgtoszenie 1 potwierdzenie przyjecia tego dokumentu.

7. W przypadku niedostgpnosci rejestru nadawca zobowigzany jest przestaé
do wyznaczonego organu Krajowej Administracji Skarbowej dokument zastepujacy zgloszenie
wraz z danymi o przewozniku przekazanymi przez Poczt¢ Polska S.A. i uzyska¢ od wiasciwego
organu Krajowej Administracji Skarbowej potwierdzenie przyjecia tego dokumentu, a nast¢pnie
przekaza¢ Poczcie Polskiej S.A. wraz z przesytka dokument zastepujacy zgloszenie oraz
potwierdzenie przyjecia tego dokumentu.

8. Nadawca oraz Poczta Polska S.A. - kazde z osobna - zobowigzujg si¢ niezwlocznie

aktualizowa¢ dane zawarte w zgtoszeniu w takim zakresie, w jakim sg obowigzani do zgloszenia
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lub uzupemhienia danych, przy czym dane dotyczace towaru bedacego przedmiotem przewozu
zawarte w zgloszeniu nie podlegaja aktualizacji.

9. Nadawca jest zobowigzany do przypomnienia odbiorcy o konieczno$ci uzupetnienia
zgloszenia o odbiorze towaru W rejestrze, nie pézniej niz w dniu roboczym nastepujacym po dniu
dostarczenia przesytki SENT.

10. W przypadku, gdy przewodz towaru nie zostanie rozpoczety, nadawca albo Poczta
Polska S.A. dokonuje aktualizacji zgloszenia, podajac informacje o odstgpieniu od przewozu
towaru.

11. Poczta Polska S.A. odmoéwi przyjecia do przewozu towarow podlegajacych zgloszeniu
w przypadku nieotrzymania numeru referencyjnego albo dokumentu zast¢pujacego zgloszenie
1 potwierdzenia przyjecia dokumentu zastgpujacego zgloszenie.

12. Poczta Polska S.A. zobowigzuje si¢ kazdorazowo poinformowacé niezwtocznie
nadawce 0 prowadzonej kontroli przewozu. W przypadku niemozno$ci poinformowania o kontroli
w trakcie jej prowadzenia, Poczta Polska S.A. niezwlocznie zawiadomi nadawcg o jej zakonczeniu
wraz z przedstawieniem wnioskow z kontroli, zwlaszcza gdy podczas kontroli okaze sig, iz
w zakresie przewozonego towaru niezbedne jest dokonanie zgloszenia.

13. Poczta Polska S.A. zastrzega prawo dochodzenia roszczeh o naprawienie szkody
spowodowanej niedopetnieniem przez nadawce¢ obowigzkow natozonych ustawg 0 Systemie
monitorowania oraz Regulaminem, w tym koszty kaucji, wszelkich optat za usunigcie, strzezenie
I przechowywanie pojazdu lub towaru, kar pieni¢znych wymierzonych zgodnie z ustawa.

14. Przewoz przesylek SENT realizowany jest przez Poczte Polska S.A. na rzecz klientéw

z zawarta umow3a wspotpracy.

§ 10. 1. Nadawca zobowigzany jest wykona¢ lub zapewni¢ wykonanie wszelkich czynno$ci
niezbednych do umozliwienia Poczcie Polskiej S.A. nalezytego $swiadczenia ustugi Krajowa
Przesytka Paletowa i ustug dodatkowych. W szczegdlnosci nadawca zobowigzany jest do:

1)  przygotowania i opakowania przesytki w sposob umozliwiajacy jej bezpieczny przewodz
srodkiem transportu, w tym dostawe 1 wydanie adresatowi bez ubytku 1 uszkodzen. Towar
powinien by¢ przytwierdzony do podstawy paletowej. Opakowanie jednostki tfadunkowej
nie moze by¢ uszkodzone oraz powinno by¢ odpowiednie do rodzaju i wtasciwos$ci towarow
stanowigcych przedmiot jednostki tadunkowej, tj. opakowanie powinno:

a) uniemozliwia¢ dostep do zawartosci jednostki tadunkowej bez jej przerwania badz
naruszenia,

b) zapewniac stabilno$¢ i utrzymanie rownowagi towaru,
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2)

3)

4)

5)

6)
7)

) chroni¢ przed czynnikami zewng¢trznymi,

d) by¢ bezpieczne dla innych przesytek lub innych przedmiotow znajdujgcych si¢ w skrzyni
tadunkowej, a takze 0so6b uczestniczacych przy §wiadczeniu ushugi Krajowa Przesytka
Paletowa;

nadawca przekazujac do transportu towar niedostatecznie zabezpieczony, bierze na siebie

ryzyko uszkodzenia, wynikajace z wadliwego przygotowania i opakowania przesyiki,

spakowania towaru w obrysie jednostki tadunkowe;j i zabezpieczenia folig stretch; przesytki

z towarem wystajacym poza obrys jednostki tadunkowej podlegaja optacie dodatkowe;j

zgodnie z cennikiem, jako ,,Przewoz jednostek tadunkowych przekraczajacych wage

lub wymiary (dlugo$¢ x szeroko$¢ x wysoko$¢) jednostek tadunkowych wymienione

w liscie przewozowym”, nadto nie mogg narusza¢ postanowien pkt 1 lit. a-d;

oznaczenia kazdej jednostki tadunkowej etykieta adresowg w prawym goérnym rogu

dtuzszego boku jednostki tadunkowej, etykiete adresowa przygotowuje sie:

a) zgodnie z wymogami aplikacji udostepnionej przez Poczte Polska S.A, albo

b) przy wykorzystaniu wzoru druku, zgodnie z jego nadrukiem, w sposob trwaly i czytelny,
bez skre§len i poprawek; jednostka ladunkowa w razie potrzeby moze posiadaé
oznaczenia wskazujace na jej specjalny charakter np.: ,,uwaga szkto”;

prawidtowego wypehienia listu przewozowego (W 3 egzemplarzach) przy wykorzystaniu

wzoru druku, zgodnie z jego nadrukiem, w sposob trwaty i czytelny, bez skreslen i poprawek

albo zgodnie z wymogami aplikacji udostepnionej przez Poczte Polska S.A., przy czym list
przewozowy powinien zawierac:

a) numer telefonu komorkowego adresata (w sieci telefonii operatora krajowego), na ktory
adresat otrzyma powiadomienie o przesylce przyjetej do przewozu; powiadomienie
wysytane jest jezeli nadawca wskaze takie oczekiwanie,

b) numer telefonu komérkowego nadawcy (w sieci telefonii operatora krajowego) albo jego
adres e-mail, do kontaktu z Poczta Polska S.A., na ktory zostanie wyslane
powiadomienie o wydaniu przesylki albo jej zwrocie do nadawcy powiadomienie
otrzyma nadawca, ktory wskazat takie oczekiwanie;

udzielenia Poczcie Polskiej S.A. kompletnych, doktadnych i zgodnych ze stanem
faktycznym informacji niezbgdnych do realizacji ustugi Krajowa Przesytka Paletowa
(rowniez w przypadku wystgpienia przeszkod w dostawie);

umozliwienia Poczcie Polskiej S.A. kontaktu z zatadowca lub adresatem,

zapewnienia mozliwo$ci dostawy przesytki samochodem ci¢zarowym o DMC powyzej 3,5 t

i roztadunku w miejscu dorgczenia z wyjatkiem § 8 pkt 14 i 15;
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8)  zaladunku przesyiki, przy czym:

a) zatadunek odbywa si¢ w okreslonym miejscu nadania i terminie; odpowiedzialno$é
za wszelkie czynnosci dokonywane przez zaladowce innego niz nadawca, ponosi
nadawca;

b) zatadunek odbywa si¢ wylgcznie w obecnosci i pod nadzorem kierowcy, ktory
odpowiedzialny jest za prawidlowe rozmieszczenie 1 zabezpieczenie przesytki
na przestrzeni tadunkowej srodka transportu; zatadowca zobowigzany jest do stosowania
si¢ do wskazowek kierowcy w powyzszym zakresie; w wypadku, gdyby zatadowca
dokonat zaladunku bez nadzoru kierowcy, wszelkie skutki z tym zwigzane,
w szczegolnosci opdznienie wynikte z ponownego zatadunku (jesli kierowca wyda takie
polecenie), lub szkoda w przesylce, obcigzaja nadawce;

c) w przypadku zanieczyszczenia $rodka transportu w toku wykonywania czynno$ci
zatadunkowych, nadawca zobowigzany jest do jego uporzadkowania albo pokrycia
faktycznie poniesionych kosztow zwigzanych z uporzadkowaniem $rodka transportu
przez Pocztg Polska S.A.

2. W przypadku klientow zlecajacych ustuge bez zawarcia umowy wspotpracy lub bez
dostepu do aplikacji elektronicznej listy przewozowe i etykiety adresowe przygotowuje pracownik
Poczty Polskiej S.A. w lokalizacji/jednostce realizujacej podjecie, na podstawie danych podanych
przez nadawce w zleceniu, nastepnie przekazuje wydruk dokumentow wraz ze zleceniem kierowcy
lub przesyla je na adres email wskazany przez zleceniodawce, pobierajac za to oplate zgodnie
z cennikiem.

3. Zatadunek przesytki w miejscu nadania powinien trwac nie dtuzej niz:

a) 30 minut dla Przesylki Paletowej Drobnicowej,

b) 45 minut dla Przesytki Paletowej Przewozy Bezposrednie

- od chwili podstawienia srodka transportu. W przypadku, gdy czas zatadunku przedhuzy sie,

nadawca uisci stosowng optate zgodnie z cennikiem.

4. Nadawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajace z tytulu podania w zleceniu
przewozu lub w liscie przewozowym informacji i danych niezgodnych z rzeczywistoscig
lub niekompletnych (w szczegdlnosci niepelnych danych adresowych, numeru telefonu
kontaktowego do adresata, nr rachunku bankowego, kwoty pobrania, ustug dodatkowych, nazwy
towaru, ilo$ci jednostek tadunkowych, masy, wymiaréw, objetosci, numeru SENT, numeru klucza
przewoznika). Korekta danych niezgodnych z rzeczywistoscia lub uzupetienie niekompletnych
danych w zleceniu przewozu lub w licie przewozowym po podjeciu przesytki podlega optacie

dodatkowej zgodnie z cennikiem. Optata jest naliczana niezaleznie od naliczenia innych optat
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dodatkowych, w szczegdlnosci oplaty za Przewodz jednostek tadunkowych przekraczajacych wage
lub wymiary (dtugo$¢ x szeroko$¢ x wysokos¢) jednostek tadunkowych wymienione w liscie
przewozowym. Jezeli korekta danych lub ich uzupehlienie wplynie na wysokos¢ oplaty
podstawowej lub optaty za ustugi dodatkowe, nastapi ponowne przeliczenie tych optat zgodnie
z cennikiem. Umieszczone przez nadawce w zleceniu przewozu lub w liscie przewozowym
informacje lub wytyczne niezgodne z Regulaminem lub z umowa nie sg uznawane za wigzace dla
Poczty Polskiej S.A.

5. Przekazanie przez nadawcg¢ do przewozu przesylki zawierajacej towar niezgodny
z deklaracja w zleceniu i/lub na licie przewozowym, zagrazajacy innym przesytkom
lub wymieniony w wykazie rzeczy wylaczonych z przewozu lub wykazie towarow i klas
niebezpiecznych nieobstugiwanych przez Poczte Polske S.A. podlega optacie dodatkowej zgodnej
z cennikiem. Jezeli przesytka zagraza bezpieczenstwu lub zawiera towary nieobstugiwane przez
Poczte Polska S. A. i zostato to ujawnione na jakimkolwiek etapie wykonywania umowy wowczas
przesytka pozostaje wstrzymana na kazdym etapie przewozu i nadawca we wiasnym zakresie
zobowigzany jest do jej niezwlocznego odbioru. W przypadku wystapienia szkody, na ktorg miata
wplyw taka przesytka, nadawca jest zobowigzany do naprawienia powstalej szkody
w pelnej wysokosci, niezaleznie czy dotyczy to sSrodkow trwalych, uszkodzenia innych przesytek
czy usuwania skutkéw skazenia §rodowiska. W przypadku zanieczyszczenia Srodka transportu
lub magazynu Poczty Polskiej S.A., w szczegolnosci w wyniku niewystarczajgcego
lub niedostosowanego zabezpieczenia towaru, nadawca zobowigzany jest doprowadzi¢
do czystosci i porzadku zanieczyszczony $rodek transportu lub pokrycia faktycznie poniesionych
kosztow oraz pokrycia powstalej szkody.

6. Przewoznik podejmujac przesytke do przewozu, moze zada¢ od zaladowcy jej otwarcia
w celu sprawdzenia zabezpieczenia jej zawartosci 1 opakowania — nie dotyczy przesytek
z zawartoscig towaréw niebezpiecznych. Niezaleznie od powyzszego, nadawca ponosi wytaczng

odpowiedzialno$¢ za nalezyte opakowanie i zabezpieczenie przesytki.

§ 11. 1. Przyjecie przesytki do przewozu nastepuje po zakonczeniu zaladunku, z chwilg
potwierdzenia przez kierowce jej przyjecia do przewozu w tresci dokumentu przewozowego.

2. Za przypadki niewykonania ustugi Krajowa Przesytka Paletowa z przyczyn lezacych
po stronie nadawcy uznaje si¢:
1) uniemozliwienie podj¢cia przesytki;
2) nieprzygotowanie przesytki lub jej niezaladowanie na $rodek transportu we wskazanym

w zleceniu przewozu czasie zatadunku;
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3) inne przypadki, w ktéorych ustuga nie zostala wykonana w zwigzku z naruszeniem
Regulaminu lub umowy przez nadawce.
W przypadku niewykonania ustugi Krajowa Przesytka Paletowa z winy nadawcy, Poczcie Polskiej
S.A., jesli poniosta z tego tytulu koszty przyshuguje prawo naliczenia optaty dodatkowej zgodnie
z cennikiem.
3. Przewoznik odmawia przyjecia do przewozu przesytki w przypadkach przewidzianych
postanowieniami Regulaminu oraz obowigzujacymi przepisami, w szczegolnosci gdy:
1) stan przesyiki jest wadliwy lub niezgodny z tre$cig ztozonego zlecenia przewozu;
2) przekazywana do przewozu przesytka zawiera towar niezgodny z deklaracja w zleceniu

1/lub na liscie przewozowym;

3) jednostka fadunkowa nie posiada opakowania lub jej opakowanie jest niewlasciwe;
4) przesytka nie zostala prawidlowo oznakowana;
5) list przewozowy nie zostal wypetniony lub zostal wypeliony w sposob niekompletny

albo nieczytelny;

6) zawarto$cig przesylki sa rzeczy wymienione w Wykazie rzeczy wylaczonych
Z przewozu;
7) zawarto$cig przesytki sa towary wymienione w Wykazie towardw i klas niebezpiecznych

nieobstugiwanych przez Pocztg Polske S.A.

§ 12. 1. Dostawa przesyltki nastepuje w terminie deklarowanym w terminarzu dostaw.

2. Ewentualny przedzial godzinowy dla dostawy przesytki wskazany w tresci zlecenia
przewozu i listu przewozowego nie stanowi terminu wykonania ustugi oraz nie jest wigzacy —
wskazuje jedynie preferowany przez nadawce przedzial czasowy dla wydania przesytki
z zastrzezeniem § 5 pkt 8.

3. Dostawa przesytki nastepuje pod adres wskazany w liScie przewozowym w polu
»miejsce dorgczenia”, gdzie nastgpuje jej wydanie. Przyjmuje si¢, ze osoba niebedaca adresatem,
ale dziatajaca w miejscu doreczenia, w przestrzeni ogolnodostepnej, zwyczajowo przeznaczonej
do przyjmowania przesytek (np. recepcja) lub osoba zamieszkujagca w miejscu doreczenia,

reprezentuje adresata.

§ 13. 1. Nadawca zapewnia, ze adresat:
1) odbierze przesytke w okreslonym w li§cie przewozowym miejscu dorgczenia i terminie;
2) dokona roztadunku,

2. Zakonczenie roztadunku w miejscu dorgczenia oraz dokonanie wszelkich czynnosci

zwigzanych z roztadunkiem odbywa si¢ w czasie nie dtuzszym niz:
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1) 30 minut dla Przesytki Paletowej Drobnicowej;

2) 45 minut dla Przesyltki Paletowej Przewozy Bezposrednie, liczgc od czasu zgloszenia si¢
kierowcy u adresata i zadeklarowania gotowosci do wydania przesylki. W przypadku,
gdy czas roztadunku przedtuzy si¢, nadawca uisci stosowng optate zgodnie z cennikiem.

3. Adresat przed przyjeciem przesyiki:

1) potwierdza jej wydanie w tresci listu przewozowego, z zastrzezeniem ust. 6;
2) uiszcza kwotg pobrania w przypadku $§wiadczenia ustugi dodatkowej Pobranie (COD);
3) moze sprawdzi¢ zawarto$¢ przesytki, w przypadku, gdy opakowanie nosi znamiona

uszkodzenia.

4. Adresat po przyjeciu przesytki potwierdza dokumenty zwrotne w przypadku
$wiadczenia ustugi dodatkowej Dokumenty zwrotne (ROD i e-ROD).

5. Ewentualne zastrzezenia dotyczace wykonania ustugi Krajowa Przesylka Paletowa
winny zosta¢ zgloszone przez adresata w chwili wydania przesytki i odnotowane w tresci listu
przewozowego, z wylaczeniem § 17 ust. 4.

6. Poczta Polska S.A. moze wykorzystywaé urzadzenia elektroniczne do potwierdzania
wydania przesytki. Ztozenie podpisu przez adresata na urzadzeniu elektronicznym jest

réwnoznaczne z potwierdzeniem wydania przesylki na liscie przewozowym.

§ 14. 1. Przeszkod¢ w wykonaniu ushugi Krajowa Przesylka Paletowa z przyczyn
nielezacych po stronie Poczty Polskiej S.A. stanowi w szczegdlnosci:

1) zaistnienie sity wyzszej;

2) brak mozliwos$ci wydania przesytki adresatowi, np.: odmowa przyjecia przesytki przez
adresata, brak adresata w miejscu dorgczenia, nieprzystapienie do roztadunku, odmowa
podpisania dokumentéw zwrotnych;

3) brak uiszczenia kwoty pobrania przez adresata.

2. Gdy w tresci zlecenia przewozu oraz listu przewozowego nie ma wskazéwek co do
sposobu postepowania w przypadku wystapienia przeszkdd w wykonaniu ustugi Krajowa
Przesytka Paletowa, Poczta Polska S.A. poinformuje pocztg elektroniczng nadawce o zaistnieniu
przeszkody, wyznaczajac dwa dni robocze od dnia przekazania informacji do udzielenia
wskazowek co do dalszego postgpowania oraz zlozenia o$wiadczenia przestanego droga
elektroniczng co do pokrycia kosztow zwigzanych z ich wykonaniem. W przypadku,
gdy w wyznaczonym terminie nadawca:

1) nie udzieli wskazowek,

2) udzieli wskazowek, ktorych wykonanie nie jest mozliwe,

-23 -



3) nie ztozy o$wiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym
- przesytka zostanie niezwlocznie zwrocona do nadawcy za oplatg zgodnie z cennikiem.

3. W przypadku, gdy nadawca odmoéwi odbioru zwrdconej przesyiki, Poczta Polska S.A.
informuje pisemnie nadawce o przystapieniu do jej likwidacji zgodnie z art. 58 ustawy Prawo
przewozowe. Brak od nadawcy mozliwych do wykonania wskazowek co do dalszych losow
przesyitki, po uptywie 30 dni od zawiadomienia o likwidacji uznaje si¢ za zrzeczenie si¢ przez
nadawce roszczen zwigzanych z przedmiotowa przesytka, a Poczte Polska S.A. uprawnia

do dokonania likwidacji przesylki w sposob przez nig wybrany.

ROZDZIAL 111

ODPLATNOSC ZA WYKONANE USLUGI KRAJOWA PRZESYEKA PALETOWA

§ 15. 1. Wynagrodzenie za ustuge Krajowa Przesytka Paletowa, ustugi dodatkowe i optaty
dodatkowe okresla cennik.

2. Nadawca zlecajac ustuge, potwierdza, ze zgadza si¢ z naliczeniem wynagrodzenia
za ustuge Krajowa Przesytka Paletowa i ustugi dodatkowe zgodnie z obowigzujacym go w dniu
zlozZenia zlecenia cennikiem oraz optatami dodatkowymi wynikajacymi z realizacji ustugi zgodnie
z Regulaminem.

3. Optata podstawowa za przesytk¢ Paletowg Drobnicowa jest sumg cen netto za jednostki
fadunkowe wchodzace w sktad przesytki w zalezno$ci od ich wagi, odleglosci oraz liczby,
przy czym dla jednostek umozliwiajacych mechaniczny przetadunek cena odnosi si¢ do miejsca
paletowego, rownego 0,96 m2, o ile umowa wspotpracy nie stanowi inaczej.

4. Oplata za przesylke Paletows Przewozy Bezpos$rednie jest sumg cen netto za jednostki
tadunkowe, przeliczone na miejsce paletowe wchodzace w sktad przesytki w zaleznosci od ich
wagi, odleglosci oraz liczby jednostek tadunkowych w przesytce, 0 ile umowa nie stanowi inaczej.

5. Waga jednostki tadunkowej okreslana jest na podstawie rzeczywistej wagi jednostki
fadunkowej brutto oraz wagi przeliczeniowej, obliczanej jako iloczyn objetosci
(dlugos¢ x szerokos¢ x wysokos¢) jednostki tadunkowej i przelicznika, przy zatozeniu,
ze 1 m3 =250 kg. Do ustalania ceny brana jest pod uwage wyzsza z wag, 0 ile umowa wspolpracy
nie stanowi inaczej.

6. Optaty uiszcza si¢ bezgotdéwkowo, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez

Poczte Polska S.A.
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7. Platno$ci za wykonang ustuge nalezy dokona¢ na podstawie faktury VAT wystawione;j
przez Poczte Polskg S.A. w okreslonym w niej terminie, przy czym w przypadku zlecenia Krajowej
Przesytki Paletowej Drobnicowej przez nadawcow nieposiadajacych zawartej umowy wspotpracy
wymagana jest przedptata, o wysokosci ktorej Poczta Polska S.A. informuje nadawce. Poczta
Polska S.A. przyjmuje zlecenie do realizacji po wplynieciu kwoty przedptaty na rachunek
bankowy. Na dokonang przedptate zostanie wystawiona faktura VAT.

8. W przypadku opodznienia w zaptacie naleznosci Poczta Polska S.A. nalicza¢ bedzie
odsetki ustawowe za opdznienie W transakcjach handlowych, zgodnie z ustawg z dnia 8 marca
2013 r. 0 przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom W transakcjach handlowych

z pdézn. zm.

§ 16. 1. Poczcie Polskiej S.A. przystuguje prawo zastawu na przesylce w celu zabezpieczenia
roszczen wynikajacych ze zlecenia przewozu.
2. Prawo zastawu moze by¢ wykonane, dopdki przesytka znajduje si¢ w posiadaniu Poczty

Polskiej S.A. albo dopdki Poczta Polska S.A. moze nig rozporzadzaé na podstawie dokumentow.

ROZDZIAL 1V
ODPOWIEDZIALNOSC POCZTY POLSKIEJ S.A. I POSTEPOWANIE
REKLAMACYJNE

§ 17. 1. Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, ubytek (za wyjatkiem
ubytkéw naturalnych wynikajacych z wlasciwosci przewozonego towaru) lub uszkodzenie
przesylki powstate od przyjecia jej do przewozu az do jej wydania zgodnie z przepisami
Regulaminu i ustawy Prawo przewozowe oraz za opdznienie w przewozie przesytki. W celu
pomniejszenia szkody 1 zabezpieczenia przesytki do dalszego transportu, Poczta Polska S.A.
zastrzega sobie prawo ingerencji w zawarto$¢ jednostki tadunkowe;.

2. Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytulu opodznienia w przewozie,
jezeli uzgodnila w formie pisemnej z odbiorcg lub nadawcg inny termin dostawy niz wskazano
w zleceniu przewozu.

3. Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty, ubytku, uszkodzenia
albo opdznienia w przewozie przesylki w przypadkach okreslonych przez ustawg Prawo
przewozowe.

4. Jezeli przed wydaniem przesylki okaze sie, Ze przesytka doznata ubytku lub

uszkodzenia, kierowca niezwlocznie ustali (o ile to mozliwe, przy udziale adresata) jej stan oraz
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okolicznosci powstania szkody, odnotowujac ustalenia w protokole sporzadzonym w dwoch
egzemplarzach (z czego jeden jest przeznaczony dla adresata przesyiki).

5. W sytuacji ujawnienia ubytkdéw lub uszkodzen przesylki po jej przyjeciu bez zastrzezen
przez adresata, osoba uprawniona do rozporzadzania przesylka, zgodnie z ustawg Prawo
przewozowe, ma prawo wezwac¢ Poczte Polska S.A. w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
przyjecia przesytki do sporzadzenia protokolu. Na podstawie sporzadzonego protokotu osoba
uprawniona moze ztozy¢ reklamacj¢ w trybie okre§lonym w § 18. Jednakze w takim przypadku
obowigzek udowodnienia, ze uszkodzenie lub czgSciowy ubytek przesylki nastapit przed jej
wydaniem spoczywa na stronie sktadajacej reklamacje. Jezeli sktadajacy reklamacje nie zdota tego
udowodni¢, uwaza si¢, ze przesytka zostata dostarczona w nienaruszonym stanie oraz ilo$ci
zgodnej ze zleceniem przewozu. Niewniesienie uwag do przesylki w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia jej przyjecia bez zastrzezen powoduje wygasnigcie roszczen wzgledem
Poczty Polskiej S.A.

6. Brak realizacji zleconej ustugi dodatkowej albo jej nienalezyte wykonanie z winy Poczty
Polskiej S.A. uprawnia nadawce do otrzymania zwrotu optaty wplaconej Poczcie Polskiej S.A.
za t¢ ushuge, po uprzednim ztozeniu reklamacji w trybie okreslonym w § 18.

7. Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikle z utraty, ubytku,
uszkodzenia lub op6znienia w przewozie przesytki rowniez w przypadkach gdy:

1) szkoda jest nastepstwem dziatania silty wyzszej;

2) szkoda jest spowodowana w catosci przyczynami lezagcymi po stronie nadawcy,
lub adresata badz osob dziatajacych w ich imieniu;

3) szkoda jest spowodowana dziataniem lub zaniechaniem oséb, za ktoére Poczta Polska S.A.
nie ponosi odpowiedzialnos$ci;

4) szkoda jest wynikiem niewlasciwego zabezpieczenia przesytki na przestrzeni tadunkowe;j
srodka transportu przez zatadowce dokonanego bez nadzoru kierowcy, o ktorym mowa

w § 10 ust. 1 pkt 8 lit. b;

5) szkoda jest wynikiem naruszenia postanowien Regulaminu lub umowy wspotpracy,
za ktore to naruszenie Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci:
6) szkoda jest wynikiem witasciwosci przesytanej rzeczy;

7) szkoda wynika z wadliwego przygotowania i opakowania przesyiki.

§ 18. 1. Reklamacje sktada si¢ w formie pisemnej lub elektronicznej na formularzu
zgloszenia reklamacji dostgpnym na stronie internetowej, do komorki organizacyjnej Poczty

Polskiej S.A. wskazanej do przyjecia reklamacji z danego obszaru. Nadawca sktada reklamacje
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do komorki organizacyjnej wilasciwej dla lokalizacji, w ktorej zawarto umowe wspoipracy

lub przyjeto zlecenie przewozu; adresat zas do komorki organizacyjnej wiasciwej dla miejsca

doreczenia. Wykaz jednostek przyjmujacych reklamacje wraz z ich danymi kontaktowymi

dostepny jest na stronie internetowej: www.poczta-polska.pl/biznes/towary/przesylka-paletowa/.

2. Osoby uprawnione do sktadania reklamacji w zwigzku z przewozem wskazane

sa w ustawie Prawo przewozowe. Uprawnionym do zlozenia reklamacji w stosunku

do niewykonania albo nienalezytego wykonania ustug dodatkowych jest zawsze nadawca.

1)
2)

3)
4)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

1)

2)

3)

4)

3. Terminy do zlozenia reklamacji sg nastgpujace:
z tytutu ubytku lub uszkodzenia przesylki - w ciggu 12 miesigcy od dnia wydania przesytki;
z tytutlu catkowitej utraty czgsci lub cato$ci przesyltki - w ciggu 12 miesiecy od momentu
uznania przesylki przez Poczt¢ Polskg S.A. za utracong i powiadomienia o tym fakcie
nadawcy;
z tytulu opdznienia w przewozie - w ciggu 2 miesi¢cy od dnia wydania przesytki,
z tytutu innych roszczen - w ciggu 12 miesiecy od dnia przyjecia zlecenia przewozu
przesyiki.
4. Reklamacja powinna zawiera¢ nastgpujace informacje:
numer listu przewozowego;
imi¢ 1 nazwisko (nazwe) i adres sktadajacego reklamacje;
liste zatagczonych dokumentow;
uzasadnienie reklamacji;
kwote roszczenia dla reklamowanej przesytki,
date sporzadzenia reklamacji;
imi¢ 1 nazwisko osoby uprawnionej do sktadania reklamacji, a w przypadku zlozenia
reklamacji na pismie nadto podpis tej osoby;
okreslenie formy przekazania przyznanej kwoty odszkodowania (przelew lub przekaz
pocztowy).
5. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ nastepujace dokumenty:
list przewozowy posiadany przez osobe uprawniona;
dokument okres$lajacy warto$¢ przesytanego towaru (oryginat lub potwierdzona kopia) — np.
fakture;
fakture korygujaca pomniejszajgcg wartos¢ faktury o kwote bedaca przedmiotem reklamacji
(w wypadku reklamacji czesci przesylki) potwierdzong za zgodno$¢ przez osobg uprawniona,
jezeli taka faktura zostala wystawiona na adresata (oryginat lub potwierdzona kopia);

protokoét (oryginat lub potwierdzona kopia), jezeli zostal sporzadzony;
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5)  protokot utylizacji towaru (oryginal lub potwierdzona kopia), jesli dokonano utylizacji;

6) dokumentacj¢ fotograficzng, jesli byta sporzadzona, obrazujacg i potwierdzajgcg zakres
szkody np. zdjecia z datg 1 godzing ich wykonania;

7)  dokument wskazujacy na uprawnienic do zlozenia reklamacji, w szczeg6lnosci
pelnomocnictwo do ztozenia reklamacji w przypadku wystgpienia w imieniu uprawnionego.

6. Jezeli wniesiona reklamacja nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 4 pkt 1-2, 4-8
oraz w ust. 5, Poczta Polska S.A. ma prawo do wezwania reklamujacego, aby usunat braki
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupeinienie brakow
w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia. W przypadku uzupeinienia
brakéw, za date wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dat¢ otrzymania przez Poczte Polska S.A.
uzupehionej reklamacji.

7. Przy sktadaniu reklamacji w formie elektronicznej dokumenty wymienione w ust. 5
dotacza si¢ w formie skanow. Na kazde zadanie Poczty Polskiej S.A. osoba sktadajaca reklamacje
jest zobowigzana do przedtozenia wersji papierowych.

8. W przypadku reklamacji z tytulu uszkodzenia przesytki, uprawniony do zlozenia
reklamacji odpowiada za udostepnienie uszkodzonej przesytki Poczcie Polskiej S.A.
lub wskazanego przez nig podmiotu uprawnionego, celem zbadania przesylki i oszacowania
szkody do czasu zamknigcia postgpowania reklamacyjnego. Uniemozliwienie Poczcie Polskiej
S.A. lub ww. podmiotowi nalezytego zbadania przesytki w rozsagdnym terminie moze skutkowac
oddaleniem reklamacji bez mozliwosci ponownego jej wniesienia.

9. Poczta Polska S.A. w przypadku wyptaty odszkodowania w petnej wartosci za towar
przewozony na jednostce tadunkowej ma prawo przeja¢ go na wlasnos¢, przekazujac
uprawnionemu do ztozenia reklamacji informacje o podjetej decyz;ji.

10. Poczta Polska S.A. udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Przez udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumie¢ nadanie jej przesytka
polecong albo z wykorzystaniem $srodkow komunikacji elektronicznej.

11. Ztozenie reklamacji nie ma wptywu na termin uiszczenia oplat z tytutu wykonanych
przez Poczte Polskg S.A. ustug, w tym ustugi, ktérej dotyczy reklamacja.

12. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w cze$ci, reklamujacy moze
wnie$§¢ odwotanie w terminie 14 dni od dnia dorgczenia odpowiedzi na reklamacje, zgodnie
z pouczeniem wskazanym w odpowiedzi.

13. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest na piSmie w ciggu 30 dni od dnia wptywu

odwotania do Poczty Polskiej S.A., albo tez w tym terminie sktadajacy reklamacje informowany
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jest na pismie o braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢, wraz z podaniem
przyczyny i przewidywanego terminu udzielenia ostatecznej odpowiedzi.

14. Niezaleznie od postanowien ust. 12, w wypadku nieuwzglednienia reklamacji w cato$ci
lub w czgsci, sktadajacy reklamacje ma prawo odwotania si¢ do wlasciwego miejscowo sadu,

a odpowiedz na reklamacj¢ zawiera stosowne pouczenie.

ROZDZIAL V
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§ 19. 1. Administratorem danych osobowych oséb fizycznych korzystajacych z ustug
przewidzianych w Regulaminie, za wyjatkiem ustlug dodatkowych: ROD i e-ROD, jest Poczta
Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie ul. Rodziny Hiszpanskich 8,
00 - 940 Warszawa.

2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A.,
ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ i f RODO, w celu
realizacji ustug okre$lonych w Regulaminie na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 2 pkt 34-35,
a takze w celu prowadzenia postgpowan reklamacyjnych.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do realizacji ustug,
o ktorych mowa w Regulaminie.

5. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmuja dane osob fizycznych,
korzystajacych z ustug przewidzianych w Regulaminie, niezbedne do ich realizacji.

6. Dane osobowe beda przechowywane przez okres wymagany dla dokumentow
finansowo-ksiggowych w celu wypelnienia obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa
podatkowego i rachunkowego, a takze przez okres niezbgdny dla dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami z umowy.

7. Zrédlem danych jest nadawca.

8. Osobom, ktorych dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych nieujete
w Regulaminie, a wynikajace z przepiséw RODO, sg dostepne w kazdej placowce pocztowej oraz

na stronie internetowej Poczty Polskiej www.poczta-polska.pl.
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ROZDZIAL V1
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 20 1. W umowie wspotpracy strony moga przewidywac inne warunki §wiadczenia ushugi
Krajowa Przesytka Paletowa, niz okreslone w Regulaminie lub cenniku.
2. Warunki $wiadczenia ustugi Krajowa Przesytka Paletowa okresla w pierwszej

kolejnosci umowa wspoOlpracy, a w zakresie z nig niesprzecznym Regulamin i cennik.

§ 21. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo przewozowe

oraz ustawy o systemie monitorowania wraz z przepisami wykonawczymi.

§ 22. Integralng czes$¢ Regulaminu stanowia nastgpujace zataczniki:

1) zalacznik nr 1- Wykaz towarow 1 klas niebezpiecznych nieobstugiwanych przez Poczte
Polske S.A.;

2) zatgcznik nr 2 - Warunki $wiadczenia ustugi ADR do Krajowej Przesytki Paletowe;;

3) zalacznik nr 3 - Wykaz rzeczy wylaczonych z przewozu.
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