Wytyczne dotyczace czasowej zmiany sposobu podjecia i dostawy przesytek
w ramach Krajowej Przesyltki Paletowej i Miedzynarodowej Przesylki Paletowej

oraz realizacji ustug dodatkowych do Krajowej Przesyiki Paletowej

Podjecie i dostawa Krajowej Przesyiki Paletowej oraz Miedzynarodowej Przesyiki Paletowej
na terenie Polski bedg realizowane w sposéb ograniczajgcy bezposredni kontakt kierowcy
z nadawcg lub odbiorcg. Komunikacja z nadawcg i odbiorcg majgcym siedzibe na terenie kraju
bedzie realizowana poprzez kontakt telefoniczny.

W celu realizacji ustugi Krajowa Przesytka Paletowa i Miedzynarodowa Przesytka Paletowa,
nadawca, sktadajgc zlecenie przewozu, zobowigzany jest do podania numeru telefonu
komérkowego do miejsca nadania w kraju, jesli podjecie ma nastgpi¢ z innego miejsca
niz magazyn nadawcy oraz miejsca doreczenia (nie dotyczy sieci handlowych) celem ustalenia z
odbiorcg warunkéw wydania przesyiki.

Zatadowca, tj. nadawca lub osoba dziatajgca w imieniu nadawcy, wydajgcy przesyike
do przewozu z magazynu w miejscu nadania ma obowigzek dokonaé bezpiecznego zatadunku
przesylkki na skrzynie fadunkowg pojazdu bez bezposredniego udziatu kierowcy.
Poczta Polska S.A. zastrzega sobie prawo weryfikacji zgodnosci tadunku z listem przewozowym
W momencie przyjmowania na magazyn w oddziale realizujgcym podjecie. W przypadku
niezgodnosci przesytki z listem lub niewlasciwego przygotowania do transportu,
odpowiedzialno$¢ ponosi nadawca. Poczta Polska S.A. sporzadzi w takiej sytuacji protokot
i przesle w formie elektronicznej do nadawcy.

Podjecie przesytki z miejsca nadania wymagajgcego uzycia windy realizowane jest przez
kierowce bez udziatu klienta. Przysytka powinna by¢ przygotowana do nadania przed przyjazdem
kierowcy i ustawiona w miejscu umozliwiajgcym zatadunek na samochdd ciezarowy.

Dokumenty przewozowe powinny by¢ podpisane przez osobe reprezentujgcg nadawce
przed zatadunkiem i umieszczone w przyldze na jednostce paletowej. Na czas trwania stanu
epidemii kierowca nie bedzie potwierdzat przyjecia przesytek do przewozu w tresci dokumentu
przewozowego. Informacjg potwierdzajgcg przyjecie przesyiki jest status w aplikacji do zlecen lub
systemie Sledzenia przesytki. Dla  klientdw niemajgcych dostepu do statusu przesytek,
po zgtoszeniu takiej potrzeby, bedzie przesytany w formie elektronicznej raport przesytek
podjetych w dniu poprzednim.

Doreczenie przesyiki pod adres wskazany w licie przewozowym w polu ,migjsce doreczenia”,
gdzie nastepuje jej wydanie, bedzie poprzedzone wiadomoscig SMS na numer telefonu
komérkowego przypisany do miejsca doreczenia w dniu dostawy przesyiki, zawierajaca

kod odbioru, numer telefonu do kierowcy doreczajgcego oraz informacje o sposobie realizacji
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ustugi dodatkowej. Wysytka SMS w celu zwiekszania bezpieczenstwa na czas trwania stanu

epidemii jest zwolniona z optaty.

Przesytka standardowa

,Dzi$ doreczymy Przesytke Paletowg XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Odbiorco, zachowaj
bezpieczng odlegtosé, podaj kierowcy nr tel. 999999999, kod odbioru: XXXXX oraz imie
i nazwisko.

Prawidfowy kod odbioru bedzie stanowit pokwitowanie odbioru przesyiki.

Przesytka z ustuga zwrot dokumentow

,Dzi$ doreczymy Przesytke Paletowg XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX z dokumentem zwrotnym.
Odbiorco, zachowaj bezpieczng odlegto$¢, podaj kierowcy nr tel. 999999999, kod odbioru:
XXXXX , imie i nazwisko oraz numer dowodu osobistego (dok. akcyzowy).

Prawidfowy kod odbioru bedzie stanowit pokwitowanie odbioru przesytki i dokumentu zwrotnego.

Przesytka z ustuga pobrania

,Dzi$ doreczymy Przesytke Paletowg XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX z pobraniem 000 Zzt.
Odbiorco, zachowaj bezpieczng odlegfosc, podaj kierowcy nr tel.999999999, kod odbioru: XXXXX
oraz imie i nazwisko. Prawidtowy kod odbioru bedzie stanowit pokwitowanie odbioru przesytki.

Przygotuj odliczong kwote /karte ptatniczg / BLIK.

Przesytka z ustuga zwrot palet

»,Dzi$ doreczymy Przesytke Paletowg XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ze zwrotem palet EUR.
Przygotyj ...... palet EUR do zwrotu.

Odbiorco, zachowaj bezpieczng odlegto$é, podaj kierowcy nr tel. 999999999, kod odbioru:
XXXXX oraz imie i nazwisko.

Prawidfowy kod odbioru bedzie stanowit pokwitowanie odbioru przesytki i zwrotu palet.

Potwierdzenie dostawy powinno nastgpi¢ w miejscu doreczenia z pominieciem bezposredniego
kontaktu kierowcy doreczajgcego z odbiorcg oraz bez koniecznosci przekazywania dokumentéw
miedzy nimi. Podczas wydawania przesytki, kierowca kontaktuje sie z bezpiecznej odlegtosci
lub telefonicznie z odbiorcg celem uzyskania kodu otrzymanego w wiadomosci SMS oraz imienia
i nazwiska osoby odbierajgcej. Kierowca dokonuje potwierdzenia dostarczenia przesyiki na liscie
przewozowym poprzez wpisanie w rubryce ,przesytke otrzymano” imienia i nazwiska
odbierajacego przesytke, kodu odbioru podanego przez odbiorce - otrzymanego w dedykowanej
wiadomosci SMS z Poczty Polskiej S.A. oraz daty dostawy. Potwierdzenie odbioru przesyiki,

podanym przez odbiorce kodem odbioru, jest rownoznaczne ze skutecznym wydaniem przesyiki.
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Podczas doreczenia przesytki z uszkodzeniem kierowca sporzgdza protokét w dwoch
egzemplarzach, zapisuje uwagi przekazane przez odbiorce w protokole, potwierdza zapisy
z protokotu; jesli adresat sie z nimi zgadza, kierowca wpisuje kod odbioru oraz imie i nazwisko
adresata w polu ,czytelny podpis adresata’”.

Potwierdzenia dokumentéw zwrotnych dla przesytki z ustugg dodatkowg Elektroniczne
Dokumenty zwrotne (e-ROD) lub Dokumenty zwrotne (ROD), dokonuje kierowca, wpisujac
na dokumentach zwrotnych imie i nazwisko oraz kod odbioru przekazany przez odbiorce
telefonicznie oraz numer dowodu osobistego, jesli rodzaj dokumentu tego wymaga.

Ustuga dodatkowa Pobranie (COD) realizowana jest poprzez przekazanie kierowcy
przygotowanej doktadnej kwoty pobrania przekazanej przez potozenie np. na jednostce paletowej
lub po uzgodnieniu z kierowcg ptatnoscig kartg ptatniczg lub metodg BLIK.

Ustuga dodatkowa Zwrot palet EUR/EPAL (ROP) realizowana jest poprzez pobranie
przez kierowce przygotowanych przez odbiorce palet zwrotnych. Kierowca w imieniu odbiorcy
dokonuje adnotacji na liscie przewozowym w polu ,Potwierdzenie salda przez Odbiorce”
o liczbie palet roztadowanych i zwrdconych przez odbiorce, wpisujac imie i nazwisko oraz kod
odbioru przekazany przez odbiorce telefonicznie.

Roztadunek przesyiki w miejscu doreczenia bezposrednio na magazyn lub przy pomocy wozka
widtowego realizowany jest przez odbiorce lub wyznaczonego przez niego pracownika,
bez udziatu kierowcy, z zachowaniem nalezytej starannosci co do bezpieczenstwa przesyiki oraz
w okreslonych ramach czasowych, liczgc czas od momentu podstawienia sie kierowcy.
Roztadunek przesytki w miejscu doreczenia wymagajgcym uzycia windy realizowany jest
przez kierowce bez udziatu klienta. Kierowca zestawia przesytke w miejscu wskazanym
telefonicznie przez odbiorce, umozliwiajgcym wjazd autem ciezarowym i bezpieczny roztadunek.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa dostaw przesytek kazdy wpisany na list przewozowy
kod bedzie weryfikowany z indywidualnym kodem przypisanym do przesytki w systemie
zarzgdzania transportem Poczty Polskiej S.A. W przypadku wprowadzenia btednego
lub nieczytelnego zapisu kodu na liscie przewozowym przez kierowce wyznaczony pracownik
skontaktuje sie telefonicznie z odbiorcg w celu weryfikacji podanego przez odbiorce kodu.
Nadawca zobowigzany jest poinformowaé¢ odbiorce Krajowej Przesyiki Paletowej
o sposobie realizacji dostaw obowigzujacych w Poczcie Polskiej S.A. w okresie

stanu epidemii.

Uwaga:

16.

W sytuacji kwarantanny/odizolowania adresata Poczta Polska S.A. zastrzega sobie prawo
do czasowego wstrzymania doreczenia przesytek do danego adresata, o ile bedzie miata wiedze

0 kwarantannie/odizolowaniu adresata. Nie bedzie podejmowana préba doreczenia



pod adres objety kwarantanng/odizolowaniem. Przesyiki bedg awizowane telefonicznie.
Poczta Polska S.A. wystgpi do nadawcy z prosbg o decyzje, co zrobi¢ z takg przesyika.

17. Decyzje o wstrzymaniu doreczania przesytek Poczta Polska S.A. podejmie na podstawie
otrzymanej drogg oficjalng decyzji o objeciu kwarantanna/odizolowaniem adresata/adresu

dostawy, wydanej przez inspekcje sanitarng lub inny wiasciwy organ.



