Zatgcznik Nr 1 do Regulaminu

Zasady sprawdzenia doreczenia drukéw bezadresowych przy udziale klienta

Obszar sprawdzenia

§1
Obszarem sprawdzenia jest jeden wybrany obszar obejmujgcy maksymalnie 1000
punktéw doreczen. Sprawdzeniem na jednym obszarze objetych jest minimum 40 punktow
doreczen.
Jeden obszar sprawdzenia moze obejmowac:
1) jedna cafg ulice, lub
2) kilka ulic bezposrednio sgsiadujgcych, albo

3) jedng catg miejscowos¢ w przypadku miejscowosci nie podzielonej na ulice.

3. Wybdér obszaru ustalany jest w sposob okre$lony w § 2 ust. 2.

Klient moze wybra¢ dowolng liczbe obszaréw sprawdzenia, z zastrzezeniem ust. 5.
Optata za sprawdzenie doreczenia drukéw bezadresowych naliczana jest na podstawie

cennika optat dodatkowych za kazdy sprawdzony punkt doreczen.

Realizacja sprawdzenia

§2
Termin sprawdzenia doreczenia drukéw bezadresowych przy udziale klienta okreslany jest
w umowie, przy czym zasadg jest, ze sprawdzenie odbywa sie, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz sobo6t, w dniu nastepnym po zakonczeniu terminu
doreczania, w godzinach od 13.00 do 18.00.
Szczegdbtowy obszar sprawdzenia oraz miejsce rozpoczecia kontroli przedstawiciela
Poczty Polskiej i klienta ustalane sg do godziny 11.00 przez przedstawiciela Poczty
Polskiej i klienta w dniu poprzedzajgcym przeprowadzenie sprawdzenia.
. W przypadku, kiedy sprawdzenie ma zosta¢ przeprowadzone na terenie kilku jednostek
organizacyjnych Poczty Polskiej, obszar sprawdzenia powinien by¢ wskazany przez

klienta z dwudniowym wyprzedzeniem, w celu ustalenia sktadu zespotu kontrolnego.

. Zakres ustugi dodatkowej ,sprawdzenie doreczenia drukéw bezadresowych przy udziale

klienta” nie obejmuje organizacji ani kosztéw transportu przedstawiciela klienta do miejsca

przeprowadzenia sprawdzenia.
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Aby wyniki sprawdzenia byty reprezentatywne i mogty stanowi¢ podstawe do ewentualne;
reklamacji, na kazdym obszarze sprawdzenia nalezy skontrolowaé¢ min. po 40 punktow
doreczen.

Jezeli w dniu planowanego sprawdzenia przedstawiciel Kklienta nie zgtosi sie

w umoéwionym miejscu, bez wczesniejszego powiadomienia o tym przedstawiciela Poczty

Polskiej, bedzie to traktowane jako uznanie przez klienta prawidtowosci realizacji ustugi na

wskazanym wczesniej obszarze sprawdzenia. W takim przypadku kwota opfaty wniesionej

przez klienta za realizacje dodatkowo ptatnego swiadczenia ,sprawdzenie doreczenia
drukéw bezadresowych przy udziale klienta” nie podlega zwrotowi.

W zaleznosci od rodzaju zabudowy na wyznaczonym obszarze, sprawdzenie moze

dotyczy¢ budynkdéw wielorodzinnych lub jednorodzinnych.

Sprawdzenie przybiera posta¢ bezposredniej rozmowy z okazaniem egzemplarza druku

bezadresowego, ktérego ta ustuga dotyczy. Respondentom zadaje sie pytanie: ,Czy

Poczta Polska doreczyla (do oddawczej skrzynki pocztowej, bezposrednio przez

listonosza lub w inny ogolnie przyjety sposéb) druk bezadresowy..........cccccccovuneee. 7.

Na formularzu sprawdzenia, ktérego wzor znajduje sie w Zatgczniku Nr 1A | nalezy wpisaé

znak ,X” we wiasciwej rubryce.

Sprawdzenie, w zaleznosci od rodzaju zabudowy, wykonywane jest w nastepujgcy sposob:

1) budynek wielorodzinny (budynek mieszkalny) przy okreslonej ulicy (w formularzu
nalezy poda¢ numer domu i numer mieszkania) — w jednym budynku powinno by¢
przebadanych minimum trzy, ale nie wiecej niz dziesie¢ punktow doreczen; jezeli trzy
pierwsze punkty doreczen potwierdzg otrzymanie drukéw bezadresowych, nalezy
opusci¢ budynek i uda¢ sie do nastepnego miejsca sprawdzenia; natomiast
w momencie otrzymania jednej odpowiedzi negatywnej, jesli jest to mozliwe nalezy
kontrolowac kolejne dwa punkty doreczeh;

2)  budynek jednorodzinny przy okreslonej ulicy (w formularzu kontrolnym nalezy podac¢
numer budynku) — nalezy sprawdzi¢ do pieciu budynkéw jednorodzinnych (punkty
doreczen) na danej ulicy.

Wytypowane do sprawdzenia punkty doreczen, w ktérych nie mozna byto zapytac

0 otrzymanie druku bezadresowego oraz uzyskano podczas bezposredniej rozmowy

odpowiedzi ,nie wiem” - nie bedg brane pod uwage.

Po sprawdzeniu wyznaczonych obszaréw, wyniki powinny by¢ przedstawione

na formularzu, a nastepnie podliczone i prezentowane w procentach. Wynik badania

okresla skutecznoS¢ dotarcia druku bezadresowego dla wskazanego obszaru
sprawdzenia.

Wyniki sprawdzenia okre$lajg skutecznos¢ doreczenia drukéw bezadresowych

do punktéw doreczen na wskazanym obszarze sprawdzenia, przy czym kazdorazowo
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doreczenie uwaza sie za zrealizowane, gdy jego skutecznos¢, okreslona na podstawie
wynikow sprawdzenia zawartych w formularzu, wyniesie min. 80% liczby drukéw
bezadresowych przeznaczonych dla wskazanego obszaru sprawdzenia.

Jezeli w wyniku sprawdzenia doreczenia drukéw bezadresowych przy udziale klienta,
strony zgodnie potwierdzg, ze skutecznos¢ doreczenia drukéw bezadresowych
na wskazanym obszarze sprawdzenia byta nizsza niz okreslona w pkt 12, wyniki tego
sprawdzenia stanowig podstawe do wniesienia reklamacji i wypfaty odszkodowania

z tytutu nienalezytego wykonania ustugi na wskazanym obszarze sprawdzenia.



Zatgcznik Nr 1A do Regulaminu

Wzér formularza sprawdzenia doreczenia drukéw bezadresowych przy udziale klienta
Data sprawdzenia...........cccccveveeereninnnee.

MiejSCOWOSE........coooeiiieiiiciccccc,

ODbSZar SPraWdZENIA......cccieviiiiiiee e

Placowka oddaweza...........oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,

Uwaga, formularz sprawdzenia powinien zosta¢ wypetniony osobno dla kazdego wskazanego

obszaru sprawdzenia.

LP ADRES | NUMER DOMU/MIESZKANIA TAK NIE

1
2
3
4
5
6
7
8
9

SUMA

SKUTECZNOSC DORECZENIA (% ODPOWIEDZI

TWIERDZACYCH)

Podpis przedstawiciela klienta Podpis przedstawiciela Poczty Polskiej



Zatgcznik Nr 2 do Regulaminu

RAPORT Z WYKONANIA ZLECENIA

zgodnie z umowg numer

Nazwa i adres jednostki sporzadzajacej raport
z wykonania zlecenia

adres e-mailowy...

Nadawca drukOw.........ceceeveereeeenceennen

db

druki bezadresowe

Nazwa placowki oddawczej

Przedziat

Liczba
pakietéw
z drukami
(w sztukach)

La(_:zna I'-C zba Data rozpoczecia | Data zakonczenia

realizacji zlecenia

Dane osoby sporzadzajgcej informacje do raportu
imie i nazwisko
nr telefonu (

adres e-mailowy

podpis kierownika jednostki przygotowujacej raport



Zatacznik Nr 3 do Regulaminu

Zestawienie liczby nadawanych drukéw bezadresowych

Madawca

BEEE A BE AR AR A EE RS RS AR A A EEAR A RS RE AR B EE AR

BEEE A BE AR AR A EE RS RS B AE A A EEAR A RS RE AR EE AR AR

numer telefonu [ e

Placowka pocztowa nadawcza

EEaraa A EEEEAEEE EEEEE RS e S

Nazwa jednostki z ktora zawarta jest umowa ...,

NUMEN UMOWY ..ot cee e cvenaais

Zlecam doreczenie drukow bezadresowych:

1. MNastepujace ilosci:

Ilosc [szt.] |Masa [g] |Cena jednostkowa [21]

Maleznosc [2]

Razem naleznosc

2. Na obszarze:

3. Doreczyc do*:

a) gospodarstw domowych i przedsiebiorcow
b) gospodarstw domowych

c) przedsiebiorcow

4. Doreczyc w umownym terminie okreslonym w umowie ...............

5. Raport z wykonania zlecenia

podpis nadawcy

* wskazad whasciwe opcje

[

podpis pracownika placdwki nadawczej
Ddcisk_::_lgggl.-mika



Zatacznik Nr 4 do Regulaminu
Wzo6r formularza adresowego

Optacono:
gotdwka** WUP..cooae xxx  Placowka pocztowa nadawcza
bezgotowkowo** zgodnie z umowa NAZWA. ..o

AAIES. ...
Nadawca: nrtelefonu () coveeevcniene
............................................................ Miejsce na datownik
numer telefonu () coocveeveeveeceecieiens SN

d b Przedziat wagowy od ......... do ..o g

druki bezadresowe

ADRESAT:
Placowka pocztowa oddawcza

miejsce na kod pocztowy

Umowny termin doreczenia drukow
okreslony W UMOWIE ....ccuuuisierrnnnnns

KLUCZ DORECZENIA:

1. Druki nalezy rozprowadzi¢ w nastepujgcych miejscach*: w ilosci

Q) WOJEWOAZEWO ...t e

D) MIEJSCOWOSE ...t ieseeeees s

(o) e v =] oo [OOSR

d) osiedle

€) petna NAzWa UNCY .......cooeiiiece e
ew. numer domu lub zakres NUMEryCzny .......cccocvvvvevcvevcnee e

o) OSSN
2. Druki nalezy doreczy¢ do**:

a) gospodarstw domowych i przedsiebiorcow,

b) gospodarstw domowych,

C) przedsiebiorcow.

3. Sprawdzenie doreczenia drukéw przy udziale
klienta**

4. Raport z wykonania zlecenia **

jednostka sporzadzajaca raport wskazana w umowie (nazwa i
adres)

AArES € MA| ..ottt et e
numer umowy
*wiasciw e podkresli¢ lub dopisa¢ i podkreslic ** wiasciw e zaznaczy¢ znakiem X
*** pole w ypelnia placéw ka nadaw cza




