Zatgcznik nr 1A

do Regulaminu $wiadczenia
niepowszechnych ustug pocztowych
Paczka EKSTRA24, PACZKA24 i
PACZKA48 w obrocie krajowym

Paczka EKSTRA24, PACZKA24 i PACZKA48 — szczegotowe warunki swiadczenia ustug

ROZDZIAL |
§1

1. Przesytki w ustugach Paczka EKSTRA24, PACZKA24 i PACZKA48 nadawane sg w dniach
i godzinach pracy danej placowki pocztowe;.

2. Godzing graniczng nadania przesytek w dniu roboczym jest godzina zakonczenia urzedowania danej
placowki pocztowej, jednak nie pozniej niz godzina 15:00, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Przesytka nadana w dniu roboczym po godzinie granicznej, w sobote albo w dniu ustawowo wolnym
od pracy traktowana jest jako nadana w nastepnym dniu roboczym po dniu nadania.

4. Niepowszechne ustugi pocztowe Paczka EKSTRA24, PACZKA24 i PACZKA48 realizowane sg
w gwarantowanych terminach doreczenia:
1) ustuga Paczka EKSTRA24 — doreczenie nastgpi nastepnego dnia roboczego po dniu nadania,
2) ustuga PACZKA24 — doreczenie nastgpi:

a) nastepnego dnia roboczego po dniu nadania — w przypadku przesytek kierowanych do strefy A,
zgodnie z ,Wykazem obszarow strefy A”, dostepnym na stronie internetowej www.poczta-
polska.pl,

b) do drugiego dnia roboczego po dniu nadania — w przypadku przesytek kierowanych do strefy B,

3) ustuga PACZKA48 — doreczenie nastgpi do drugiego dnia roboczego po dniu nadania.

5. Terminy doreczenia przesytek nadanych w ustudze Paczka EKSTRA24 ulegajg odpowiedniej zmianie
przy wykupieniu ustugi dodatkowe;j.

6. Przesytki mogg by¢ nadane w dowolnie wybranej placowce pocztowe;.

7. Przesytki mogg by¢ nadawane na skrytki, przegrodki pocztowe, poste restante albo z opcjg ,,0dbidr
w punkcie”, z wytgczeniem przesytek zawierajgcych rosliny.

8. Owady oraz zywe ptaki (w szczegdlnosci pszczoty i piskleta ptactwa domowego) mozna nadawac
wytgcznie w ustudze Paczka EKSTRA24 (z wylgczeniem opcji odbior w punkcie, nadawania na poste

restante oraz na skrytki i przegrodki pocztowe).

ROZDZIAL I
§2
Przy swiadczeniu ustugi stosowany jest:
1) wykaz relacji dla przesytek nadanych w ustudze Paczka EKSTRA24 z ustugami dodatkowymi:
"Doreczenie do 8:00", "Doreczenie na wskazang godzine", ,Doreczenie po godzinie 17:00,
2) wykaz placéwek Swiadczgcych odbidr w punkcie,
3) wykaz obszarow strefy A,

dostepny na stronie www.poczta-polska.pl.


http://www.poczta-polska.pl/
http://www.poczta-polska.pl/

ROZDZIAL 11l
§3

1. Maksymalna masa przesytek wynosi 30 kg.

2. Minimalne wymiary przesylek wynoszg 10 cm x 16 cm dla strony adresowej przesyiki, takze
w przypadku przesyiki w formie rulonu.

3. Maksymalne wymiary przesytek wynoszg (a+b+c)<=250 cm, przy a= maks. 150 cm.

4. Maksymalne wymiary przesytek z ustugg dodatkowg ,Ponadgabaryt” wynoszg 250 cm<(a+b+c)<=300
cm, przy a= maks. 150 cm.

5. Dopuszcza sie 5% tolerancji dla najwiekszego wymiaru (a), czyli dlugosci przesyiki, wskazanego
w ust. 3i4.

6. Dla przesytek nadawanych jako ,Paczka do 0,5 kg” w ustugach Paczka EKSTRA24 oraz PACZKA24,
wymiary maksymalne to 32x22x10 cm, a maksymalna masa nie moze przekroczy¢ 0,5 kg.

7. Opakowanie, zamkniecie, zabezpieczenie oraz wszelkie druki, formularze i nalepki dotgczone do

przesytki wliczane sg do maksymalnej dopuszczalnej masy przesyiki.

ROZDZIAL IV
§4
Dla przesytek mogg by¢ realizowane nastepujgce ustugi dodatkowe:

1) Dokumenty zwrotne — zwrot do nadawcy podpisanych przez adresata albo upowazniong osobe
dokumentéw dotgczonych do przesyiki albo stanowigcych jej zawartos¢; dla przesytek nadanych
w ustudze Paczka EKSTRA24, PACZKA24 albo PACZKA48, przesylka zawierajgca dokumenty
zwrotne moze zosta¢ nadana zgodnie z zgdaniem nadawcy w ustudze Paczka EKSTRA24,
PACZKA24 i PACZKAA48, a dla nadawcy posiadajgcego zawartg pisemng umowe takze jako
przesytka  kurierska w  serwisie  Ekspres 24 albo ekonomiczna/priorytetowa
rejestrowana/nierejestrowana przesyitka listowa,

2) Pobranie — zainkasowanie od odbiorcy okreslonej przez nadawce kwoty pienieznej (kwoty
pobrania) i przekazanie jej na wskazany przez nadawce adres albo rachunek bankowy;
maksymalna kwota pobrania okreslona jest w cenniku albo pisemnej umowie,

3) Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu - niezwloczne (SMS/pocztg elektroniczng),
poinformowanie nadawcy o dacie i godzinie zdarzenia (doreczenie/zwrot); realizacja ustugi
dodatkowej pocztg elektroniczng dostepna wylgcznie dla klientdow przekazujgcych dane
elektronicznie,

4) Doreczenie do 8:00 — doreczenie przesytki o masie do 2 kg, nadanej w ustudze Paczka
EKSTRA24, do godziny 8:00; ustuga realizowana w relacjach wskazanych w ,Wykazie relacji dla
przesytek nadanych w ustudze Paczka EKSTRA24 z ustugami dodatkowymi: ,Doreczenie do
8:00”, ,Doreczenie na wskazang godzine”, ,Doreczenie po godzinie 17:00™; ustuga niedostepna

dla przesytek z zawartoscig owadow i zywych ptakow,



5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Doreczenie do 9:00 — doreczenie przesytki, nadanej w ustudze Paczka EKSTRA24, do godziny
9:00; ustuga $wiadczona po pozytywnej weryfikacji mozliwosci jej wykonania; ustuga niedostepna
dla przesytek z zawartoscig owadow i zywych ptakow,

Doreczenie do 12:00 — doreczenie przesyiki, nadanej w ustudze Paczka EKSTRA24, do godziny
12:00; ustuga $wiadczona po pozytywnej weryfikacji mozliwosci jej wykonania; ustuga
niedostepna dla przesytek z zawartoscig owadéw i zywych ptakéw,

Doreczenie na wskazang godzine — doreczenie przesytki nadanej w ustudze Paczka
EKSTRA24, o wskazanej przez nadawce petnej godzinie (z tolerancjg +/- 15 minut), ale nie
wczesniej, niz o godzinie 13:00; ustuga realizowana w relacjach wskazanych w ,Wykazie relac;ji
dla przesytek nadanych w ustudze Paczka EKSTRA24 z ustugami dodatkowymi: ,Doreczenie do
8:00”, ,Doreczenie na wskazang godzine”, ,Doreczenie po godzinie 17:00”; ustuga niedostepna
dla przesytek z zawartoscig owadow i zywych ptakow,

Doreczenie po godzinie 17:00 — doreczenie przesyiki, nadanej w ustudze Paczka EKSTRA24,
po godzinie 17:00; ustuga realizowana w relacjach wskazanych w ,Wykazie relacji dla przesytek
nadanych w ustudze Paczka EKSTRA24 z ustugami dodatkowymi: ,Doreczenie do 8:00,
,pDoreczenie na wskazang godzing”, ,Doreczenie po godzinie 17:00”; ustuga niedostepna dla
przesytek z zawartoscig owadow i zywych ptakow,

Doreczenie we wskazanym dniu — doreczenie przesyiki, nadanej w ustudze Paczka EKSTRA24
w dniu podanym przez nadawce; od dnia nadania przesyiki do dnia wskazanego przez nadawce
nie moze uptyng¢ wiecej niz 7 dni; ustuga moze by¢ $wiadczona tgcznie z ustugg ,Doreczenie
w sobote”; ustuga niedostepna dla przesytek z zawarto$cig owaddéw i zywych ptakdéw; ustugi nie
realizuje sie w przypadku uiszczania optaty przez odbiorce,

Doreczenie w sobote — ustuga realizowana w ustudze Paczka EKSTRA24, z wytgczeniem ustug
dodatkowych: ,Doreczenie do 8:00”, ,Doreczenie do 9:00”, ,Doreczenie do 12:00”, ,Doreczenie
po godzinie 17:00”, ,Doreczenie na wskazang godzine”,

Doreczenie do rgk wlkasnych — doreczenie przesyiki wytgcznie osobie wskazanej jako adresat
przesytki; w przypadku braku takiej mozliwoéci, przesytka jest awizowana; ustuga nie jest
realizowana w przypadku adresowania przesyiki do obiektéw zamknietych, gdzie nie ma
mozliwosci doreczenia przesyiki do rgk wtasnych adresata,

Ostroznie — traktowanie przesytki ze szczegdlng ostrozno$cia; ustuga wymagana dla przesytek
z zawartoscig: przedmiotow tatwo ttukgcych sie, ptynéw, gazdéw, szkia, rzeczy tamliwych
i kruchych, rzeczy oznaczonych jako ,rzecz o krotkim okresie trwatosci”, zywych roslin, owadoéw
i zywych ptakow,

Ponadgabaryt - $Swiadczenie ustugi dla przesytki, ktorej wymiary  wynosza:

250 cm<(a+b+c)<=300 cm, przy czym dt. maks. = 150 cm,

14) Potwierdzenie odbioru — doreczenie nadawcy formularza ,Potwierdzenie odbioru”

z pokwitowaniem odbioru przesylki dokonanym przez odbiorce; dla przesytek nadanych
w ustugach Paczka EKSTRA24, PACZKA24, PACZKA48 ,Potwierdzenie odbioru” moze zostac

nadane zgodnie z zgdaniem nadawcy w dowolnej z tych ustug albo priorytetowg nierejestrowang
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przesytkg listowg, a dla nadawcy posiadajgcego zawartg pisemng umowe takze jako przesytka
kurierska w serwisie Ekspres 24.
15) Sprawdzenie zawartosci — otwarcie przesytki przez odbiorce i poréwnanie jej zawartosci

z formularzem specyfikaciji.

§5
1. Nadawca moze nadac przesyiki z wykorzystaniem jednej z ponizszych opcji:

1) Odbidér w punkcie - doreczenie przesytki w placowce pocztowej] wskazanej przez nadawce,
z zastrzezeniem § 2 pkt 2, po wczedniejszym powiadomieniu przez Poczte Polskg odbiorcy
SMS-em o mozliwos$ci i miejscu jej odbioru,

2) Wielopaczkowos¢ - przyjecie, przemieszczenie i doreczenie przesytek w ilosci nie mniejszej niz
2 sztuki, nadanych jednorazowo przez jednego nadawce, przeznaczonych do doreczenia do
jednego odbiorcy pod jeden wskazany adres, na warunkach okreslonych w pisemnej umowie;

opcja dostepna dla nadawcéw, przekazujgcych elektronicznie dane o nadawanych przesytkach.

N

. Przesytki nadanej z opcjg ,odbioér w punkcie” nie mozna tgczy¢ z ustugami dodatkowymi ,Doreczenie
do 8:00”, ,Doreczenie do 9:00”, ,Doreczenie do 12:00”, ,Doreczenie na wskazang godzine”,

,Doreczenie po godzinie 17:00”.

ROZDZIAL V
§ 6

. Dla przesytek o masie do 1 kg, nadawanych w ustudze Paczka EKSTRA24, w cenie ustugi na

=

zyczenie nadawca moze otrzymac opakowanie firmowe o wymiarach 25 cm x 35 cm.
2. Zawarto$¢ opakowania firmowego mogg stanowi¢ wytgcznie dokumenty oraz nosniki danych — po ich

odpowiednim zabezpieczeniu.

w

. Przesytka moze zosta¢ wystana bez opakowania lub czesciowo opakowana (z wyjgtkiem przesytek
z zadeklarowang przez nadawce wartoscig), jezeli przesytane w ten sposéb rzeczy nie sg narazone

na uszkodzenie lub zaginiecie czesci sktadowych ani nie mogg uszkodzi¢ innych przesytek.

N

. Na przesyice:
1) nadawanej bez opakowania lub tylko cze$ciowo opakowanej, nalepka adresowa moze byc¢
umieszczona bezposrednio na przesytanej rzeczy lub na tabliczce czy tez przywieszce (wykonanej
z trwatego i sztywnego materiatu) przymocowanej do przesytanej rzeczy,
2) o ksztalcie lub opakowaniu uniemozliwiajgcym umieszczenie nalepki na przesyice, nalepka
adresowa moze by¢ umieszczona na tabliczce czy tez przywieszce (wykonanej z trwatego
i sztywnego materiatu) przymocowanej do przesyiki.
5. Nie jest przyjmowana do przemieszczania i doreczania przesytka, na opakowaniu ktorej umieszczono
metalowe lub plastikowe klamry, spinacze, zszywki i inne podobne materiaty.
6. Opakowanie przesyiki o zadeklarowanej wartosci powyzej 100 zt:
1) musi by¢ wykonane z nieprzezroczystego materiatu,

2) powinno uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych sladow,



3) powinno umozliwi¢ umieszczenie dodatkowych zabezpieczehh w postaci nalepek czy etykiet

samoprzylepnych, tasmy samoprzylepnej z logo nadawcy lub Poczty Polskie;j.

§7

. Przesyiki, z zastrzezeniem § 6 ust. 3, powinny by¢ zapakowane odpowiednio do zawartosci,

a w szczegolnosci:

1) ptyny lub gazy nalezy wysytaC w pojemnikach szklanych, plastikowych Ilub blaszanych,
hermetycznie zamknietych i wilozonych do mocnego pudetka lub skrzynki, wypetnionego
odpowiednim materiatem wchtaniajgcym wilgoc¢ lub tluszcz tak, aby naczynie z ptynem nie mogto
przesuwac sie oraz aby w razie uszkodzenia naczynia, ptyn nie wydostat sie na zewnatrz przesytki,

2) rzeczy wykonane ze szkia lub z innych materiatéw tamliwych i kruchych nalezy przesytac¢
w twardych pudetkach lub koszach, wypetnionych materiatem amortyzujgcym skutki wstrzgsu lub
nacisku i wykluczajgcym przesuwanie sie zawartosci wewngtrz opakowania,

3) owady oraz zywe ptaki (w szczegolnosci pszczoty i piskleta ptactwa domowego) nalezy wysytac
w opakowaniu:

a) gwarantujgcym utrzymanie funkcji zyciowych,

b) dostosowanym do przesytanej zawartosci: odpowiednio trwatym i mocnym, z uwzglednieniem
masy przesytanej zawartosci,

c) ktére zapewnia przesytanym owadom i ptakom wtasciwe warunki na czas przemieszczania
i doreczania przesyiki, a takze ich ewentualnego zwrotu,

d) ktérego konstrukcja uniemozliwi wysuniecie sie zawartosci na zewnatrz,

e) w ktérym spdd przesyiki wytozony jest materiatem chtongcym wilgoc,

f) oznaczonym nalepkg o tresci lub napisem w kolorze czerwonym ,, ZYWE ZWIERZE",

g) spetniajacym wymogi okreslone przepisami o ochronie zwierzat, w odniesieniu do opakowan do
przesytania ptakow,

4) zywe rosliny nalezy wysyta¢ w opakowaniu:

a) umozliwiajagcym dostep powietrza i w maksymalnym stopniu ochraniajgcym zawartos¢ przesyiki,

b) oznaczonym nalepkg o treéci lub napisem w kolorze czerwonym ,ZYWE ROSLINY”.

2. Kazdy rodzaj zawartos$ci, wymienionej w ust. 1, musi by¢ przesytany w oddzielnych przesytkach.

. Na opakowaniu przesytki nadawca moze umiesci¢ wlasne odciski pieczeci firmowych, tasmy
samoprzylepne, nalepki, napisy i rysunki o charakterze informacyjnym lub reklamowym (np. logo
firmy), jesli:

1) nie utrudniajg odczytania adresu ani umieszczenia nalepek, napiséw lub pieczeci pocztowych,

2) nie sg podobne do znaczkoéw pocztowych i innych znakoéw opfaty oraz odciskow pieczeci
pocztowych lub maszyn do frankowania, stosowanych zaréwno przez Poczte Polska, jak i przez
innych operatorow,

3) nie zawierajg znamion korespondencji pisemnej, a w szczegolnosci nie wskazujg na sposob
postepowania z przesytkg przy jej przemieszczaniu i doreczaniu - stosowanie przez nadawce na
opakowaniu przesyiki tasm samoprzylepnych, nalepek i napiséw, wskazujgcych na sposéb

5



=

postepowania z przesyltkg przy jej przemieszczaniu i doreczaniu jest mozliwe wylgcznie
w przypadku zlecenia realizacji ustug dodatkowych, takich jak np.: ,Ostroznie”, ,Potwierdzenie
odbioru”, ,Sprawdzenie zawartosci”, a takze w przypadku wybrania ubezpieczenia,

4) ich tresc i wizerunek nie sg zabronione prawem.

ROZDZIAL VI
§8

=

Optaty za ustuge moze dokonac:

1) nadawca przy nadaniu przesyiki,

2) odbiorca przy doreczeniu przesyiki, na wyrazne zgdanie nadawcy, z wylgczeniem przesytek
nadanych z ustugg dodatkowg ,,Doreczenie we wskazanym dniu”,

3) osoba trzecia, niebedgca nadawcg lub adresatem — jezeli wynika to z pisemnej umowy, w ktorej
okreslony jest ten sposob uiszczania optat.

Dla nadawcéw z zawartg pisemng umowg, istnieje mozliwos¢ ustalenia optaty ryczattowej za

nadane przesyiki.

ROZDZIAL VII
§9
Przesytki doreczane sg odbiorcy, po stwierdzeniu jego tozsamosci i uzyskaniu podpisu na nalepce
adresowej, bgdz w dokumentach oddawczych.
Przesytke z opcjg odbiér w punkcie dorecza sie w placowce pocztowej, po wczesniejszym
powiadomieniu adresata SMS-em o:
1) numerze przesyiki,
2) kwocie pobrania, w przypadku przesytki z ustugg dodatkowg ,Pobranie” (kwota pobrania moze
by¢ zaokraglona do petnych ztotych),
3) nazwie i adresie placéwki pocztowej, w ktérej przesytka oczekuje na doreczenie i terminie na
doreczenie przesytki.
W przypadku przesytek z ustugg dodatkowg ,Pobranie” lub optatg za nadanie przerzucong na

adresata, przesytka zostanie doreczona odbiorcy po uiszczeniu naleznosci cigzgcych na przesyice.

§10

. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania przesytki, w wyniku ktérego nie nastgpit dostep
do zawartosci, a masa przesyiki jest zgodna, Poczta Polska moze dodatkowo zabezpieczyc
przesyike.

. Przed doreczeniem przesyiki zabezpieczonej przez Poczte Polskg, odbiorca zostaje poinformowany
o0 stanie przesyiki oraz mozliwosci sprawdzenia stanu zawartosci przesyiki.

. W przypadku, gdy po sprawdzeniu stanu zawartosci odbiorca:
1) deklaruje przyjecie przesytki bez zastrzezen, dorecza sie jg odbiorcy po sporzadzeniu, na zgdanie

odbiorcy, Protokotu sprawdzenia przesyiki, zainkasowaniu ewentualnych naleznosci na nigj
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cigzacych i uzyskaniu na nalepce adresowej, bgdZz w dokumentach oddawczych pokwitowania
przyjecia przesyiki; kopia protokotu przekazywana jest odbiorcy wraz z przesyikg, a oryginat
dotgcza sie do dokumentéw oddawczych,

2) deklaruje przyjecie przesylkki z zastrzezeniem wniesienia reklamacji z roszczeniem
0 odszkodowanie, dorecza sie jg odbiorcy po sporzgdzeniu Protokotu sprawdzenia przesyiki,
zainkasowaniu ewentualnych naleznosci cigzacych na przesytce, uzyskaniu od odbiorcy
na nalepce adresowej, badz w dokumentach oddawczych pokwitowania przyjecia przesyiki
i adnotacji o jego decyzji; kopia protokotu przekazywana jest odbiorcy wraz z przesytka, a oryginat
dotgcza sie do dokumentéw oddawczych,

3) wnosi o awizowanie przesytki w placoéwce pocztowej celem jej odbioru w terminie, o ktérym mowa
w § 14 ust. 6 albo § 15 ust. 4, sporzadza sie Protokét sprawdzenia przesyiki i uzyskuje od odbiorcy
podpis i adnotacje na nalepce adresowej, badz w dokumentach oddawczych o jego decyzji;
w razie odmowy ztozenia podpisu i umieszczenia adnotacji przez odbiorce, informacje te uzupetnia
kurier; kopia protokotu przekazywana jest odbiorcy, a oryginat dotgcza sie do dokumentéw
oddawczych; zabezpieczona przesyika jest przekazywana do placéwki awizacyjnej,

4) odmawia przyjecia przesytki, sporzadza sie Protokét sprawdzenia przesyiki i uzyskuje od odbiorcy
podpis i adnotacje na nalepce adresowej, badz w dokumentach oddawczych o jego decyzji;
w razie odmowy ztozenia podpisu i umieszczenia adnotacji przez odbiorce, informacje te uzupetnia
kurier; oryginat protokotu nalezy zatgczy¢é do dokumentéw oddawczych, a kopie zwréci¢ do
nadawcy, wraz z zabezpieczong przesyika.

. W razie nie zgtoszenia sie adresata po odbior przesyiki, w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3,

przesytke zwraca sie do nadawcy z adnotacjg ,nie podjeto w terminie”.

§11

. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesylki, w wyniku ktérego moze wystgpi¢ dalsze
uszkodzenie przesytki lub ubytek jej zawartosci, Poczta Polska moze otworzyé przesytke, sprawdzic¢
stan jej zawartosci, zabezpieczy¢ przed dalszym uszkodzeniem lub ubytkiem. Na okolicznos¢
sprawdzenia stanu zawartosci przesytki i jej zabezpieczenia sporzgdzany jest protokét, ktory
dotgczany jest do przesyiki.

. W przypadku stwierdzenia, ze czesS¢ =zawartosci przesytki ulegta zepsuciu w stopniu
uniemozliwiajgcym kontynuowanie jej przemieszczania lub przechowywania, zepsuta zawartos¢ jest
niszczona komisyjnie przez Poczte Polskg - z czynnos$ci zniszczenia Poczta Polska sporzgdza
protokot, ktory dotgczany jest do przesyiki.

. W przypadku stwierdzenia, ze cata zawartoS¢ przesyiki ulegta zepsuciu w stopniu uniemozliwiajacym
kontynuowanie jej przemieszczania lub przechowywania, zepsuta zawarto$C jest niszczona
komisyjnie przez Poczte Polskg - z czynnosci zniszczenia Poczta Polska sporzgdza protokot.
O zniszczeniu zawiadamia sie nadawce pisemnie, zatgczajgc jeden egzemplarz protokotu.

. Przed doreczeniem przesytki, do ktorej sporzadzono protokdt, odbiorca zostaje poinformowany

o stanie przesytki oraz koniecznosci sprawdzenia stanu zawartosci.



5. W przypadku, gdy po sprawdzeniu stanu zawarto$ci odbiorca:

1) deklaruje przyjecie przesyiki bez zastrzezen, dorecza sie jg odbiorcy po sporzgdzeniu Protokotu
sprawdzenia przesyiki, zainkasowaniu ewentualnych naleznosci na niej cigzacych i uzyskaniu
na nalepce adresowej, bgdZz w dokumentach oddawczych pokwitowania przyjecia przesyiki; kopia
protokotu przekazywana jest odbiorcy wraz z przesytkg, a oryginat dotgcza sie do dokumentéw
oddawczych,

2) deklaruje przyjecie przesylkki z zastrzezeniem wniesienia reklamacji z roszczeniem
0 odszkodowanie, dorecza sie jg odbiorcy po sporzgdzeniu Protokotu sprawdzenia przesyiki,
zainkasowaniu ewentualnych naleznosci cigzacych na przesytce, uzyskaniu od odbiorcy
na nalepce adresowej, badz w dokumentach oddawczych pokwitowania przyjecia przesyiki
i adnotacji o jego decyzji; kopia protokotu przekazywana jest odbiorcy wraz z przesytka, a oryginat
dotacza sie do dokumentéw oddawczych,

3) wnosi o awizowanie przesytki w placéwce pocztowej celem jej odbioru w terminie, o ktérym mowa
w § 14 ust. 6 albo § 15 ust. 4, sporzadza sie Protokét sprawdzenia przesyiki i uzyskuje od odbiorcy
podpis i adnotacje na nalepce adresowej, badz w dokumentach oddawczych o jego decyzji;
w razie odmowy ztozenia podpisu i umieszczenia adnotacji przez odbiorce, informacje te uzupetnia
kurier; kopia protokotu przekazywana jest odbiorcy, a oryginat dotgcza sie do dokumentéw
oddawczych; zabezpieczona przesyitka jest przekazywana do placéwki awizacyjnej,

4) odmawia przyjecia przesytki, sporzadza sie Protokét sprawdzenia przesyiki i uzyskuje od odbiorcy
podpis i adnotacje na nalepce adresowej, badz w dokumentach oddawczych o jego decyzji;
w razie odmowy ztozenia podpisu i umieszczenia adnotacji przez odbiorce, informacje te uzupetnia
kurier; oryginat protokotu nalezy zatgczy¢é do dokumentéw oddawczych, a kopie zwréci¢ do
nadawcy, wraz z zabezpieczong przesyika.

6. W razie nie zgtoszenia sie adresata po odbior przesytki, w przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 3,

przesytke zwraca sie do nadawcy z adnotacjg ,nie podjeto w terminie”.

§12
1. W przypadku stwierdzenia przez odbiorce, w momencie doreczania, uszkodzenia przesyiki, istnieje
mozliwos¢ sprawdzenia stanu zawartosci przesytki bezposrednio przed jej odbiorem.
2. W przypadku skorzystania przez odbiorce z mozliwosci, o ktérej mowa w ust. 1, dalszy sposob

postepowania jest zgodny z § 10 ust. 3.

§13
1. Przy doreczaniu przesyiki z ustugg dodatkowg ,Sprawdzenie zawartosci”, po ustaleniu uprawnien do
odbioru przesyiki, pracownik doreczajgcy przesytke przekazuje jg odbiorcy, ktéry w jego obecnosci
dokonuje otwarcia przesylki i sprawdzenia jej zawartosci poprzez poréwnanie z zapisami

w formularzu ,Specyfikacja zawartosci przesyiki”.
2. W przypadku, gdy do przesyiki nie zostat dotgczony formularz specyfikacji zawartosci, pracownik

doreczajgcy sporzadzi odreczng notatke, ktdéra powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:
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miejscowos¢ i date, informacje o zdarzeniu (np.: w przesytce o numerze .... adresowanej do .... brak

formularza specyfikacji zawartosci przesyiki), okreslenie zawartosci przesyiki, wg zasad wskazanych

w opisie postepowania po wybraniu ustugi dodatkowej ,Sprawdzenie zawartosci’, okreslonych

w zatgczniku nr 2 do niniejszego regulaminu.

W przypadku zgodnosci zawartosci z formularzem specyfikacji lub w przypadku sporzgdzenia

notatki, o ktérej mowa w ust. 2, odbiorca moze:

1) odebrac¢ przesytke — w takim przypadku odbiorca kwituje odbiér przesytki na nalepce adresowej,
badz w dokumentach oddawczych oraz na dwdch egzemplarzach formularza specyfikacji; jeden
egzemplarz formularza specyfikacji jest niezwlocznie przekazywany ekonomiczng rejestrowang
przesytkg listowg do nadawcy,

2) odmowi¢ odbioru przesytki — w takim przypadku odbiorca zobowigzany jest do dokonania na
dwoch egzemplarzach dokumentéw w postaci formularza specyfikacji lub sporzgdzonej notatki
oraz na nalepce adresowej, bgdz w dokumentach oddawczych adnotacji o odmowie odbioru
przesyiki oraz umieszczenia swojego podpisu; przesylka ta, wraz z jednym egzemplarzem
formularza specyfikacji lub sporzgdzonej notatki, podlega zwrotowi do nadawcy.

Jezeli odbiorca stwierdzi niezgodnos$¢ zawartosci przesyiki z dotgczonym do niej formularzem
specyfikacji, a mimo to wyraza che¢ odbioru przesyiki, pracownik doreczajgcy spisuje w dwoch
jednobrzmigcych egzemplarzach protokét ,Sprawdzenie zawartosci przesytki z dotgczong do niej
specyfikacjg” i dorecza przesytke. Jeden egzemplarz dokumentéw w postaci protokotu oraz jeden
egzemplarz formularza specyfikacji sg niezwlocznie przekazywane ekonomiczng rejestrowang
przesytkg listowg do nadawcy.

W przypadku odmowy przyjecia przesyiki z zawartoscig niezgodng z formularzem specyfikacji, po

spisaniu protokotu, o ktérym mowa powyzej, oraz dokonaniu adnotacji na formularzu specyfikaciji

przez odbiorce, przesytke zamyka sie i zabezpiecza w obecno$ci odbiorcy. Przesytka ta zostaje
zwrocona, wraz z dokumentacjg, do nadawcy na jego koszt.

W przypadku odmowy przyjecia przesyiki z zawarto$cig zgodng z formularzem specyfikacji,

przesytke zwraca sie nadawcy na jego koszt.

Odmowa:

1) sprawdzenia zgodnosci zawartosci przesytki z formularzem specyfikacji,

2) ztozenia adnotacji lub podpisu na ktérymkolwiek z dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2
lub ust. 4,

dokonana przez adresata, jego petnomocnika lub przedstawiciela ustawowego jest réwnoznaczna

z odmowg przyjecia przesytki. W takim przypadku przesytke zwraca sie do nadawcy na jego koszt.

ROZDZIAL VI
§14
W przypadku nieskutecznej proby doreczenia przesytki, nadanej w ustudze Paczka EKSTRA24,

w kolejnym dniu roboczym podejmowana jest ponowna (druga) proba doreczenia.



Po kazdej nieskutecznej probie doreczenia przesytki, nadanej w ustudze Paczka EKSTRAZ24,

pracownik doreczajgcy pozostawia odbiorcy zawiadomienie o podjetej prébie doreczenia,

z zastrzezeniem ust. 3.

Jezeli nadawca podat numer telefonu komoérkowego (w sieci operatora krajowego) albo adres

poczty elektronicznej adresata, Poczta Polska informuje adresata w formie elektronicznej (SMS albo

e-mail) o podjetej prébie doreczenia przesyiki, wskazujac:

1) numer przesyiki, termin ponownej proby doreczenia — w przypadku nieskutecznej pierwszej proby
doreczenia,

2) numer przesyiki, termin oraz adres placéwki, w ktorej przesytka moze zosta¢ doreczona —
w przypadku nieskutecznej ponownej (drugiej) préby doreczenia.

W przypadku przesytki Paczka EKSTRA24, doreczanej za posrednictwem skrytki pocztowej albo

przegrédki pocztowej, pozostawienie opatrzonego datg i godzing zawiadomienia jest rownoznaczne

z powiadomieniem o mozliwosci doreczenia przesytki w placowce pocztowej.

Przesytka adresowana na poste restante, po nadejsciu do placéwki pocztowej jest niezwitocznie

przekazywana do doreczenia na wyznaczonym stanowisku. Opatrzenie przesytki datg i godzing

rozpoczyna bieg terminu jej odbioru.

W przypadku nieskutecznej ponownej (drugiej) préby doreczenia przesyiki nadanej w ustudze

Paczka EKSTRA24:

1) w ciggu 14 dni, liczgc od dnia nastepnego po dniu pierwszej préby doreczenia, moze zosta¢ ona
doreczona w placéwce pocztowej, z zastrzezeniem pkt 2 i ust. 7,

2) w ciggu 48 godzin, liczac od godziny nastepnej po godzinie pierwszej proby doreczenia,
przesytka z zawartoscig zywych roslin moze zosta¢ doreczona w placéwce pocztowe).

W przypadku nieskutecznej ponownej (drugiej) préby doreczenia przesyiki nadanej w ustudze

Paczka EKSTRA?24, ktérej zawartos¢ stanowig zywe ptaki albo owady, nastepuje natychmiastowy

zwrot przesytki do nadawcy, z podaniem na opakowaniu przesytki przyczyny zwrotu.

W przypadku nie zgtoszenia sie odbiorcy przesytki do placowki pocztowej w terminach, o ktérych

mowa w ust. 6 pkt 1 i 2, Poczta Polska zwrdci przesytke do nadawcy, podajgc na opakowaniu

przyczyne zwrotu.

§15

Dla przesytki nadanej w ustudze PACZKA24 albo PACZKA48, w przypadku nieskutecznej proby
doreczenia, pracownik doreczajgcy pozostawia odbiorcy zawiadomienie o podjetej probie
doreczenia, z zastrzezeniem ust. 2.

Jezeli nadawca podat numer telefonu komdrkowego (w sieci operatora krajowego) albo adres
poczty elektronicznej adresata, Poczta Polska informuje adresata w formie elektronicznej (SMS albo
e-mail) o podjetej probie doreczenia przesytki, wskazujac jej numer, termin oraz adres placowki,
w ktorej przesytka moze zosta¢ doreczona.

Jezeli odbiorca nie zgtosi sie do placéwki pocztowej, to po 7 dniach Poczta Polska powtérnie

poinformuje adresata o mozliwo$ci odbioru przesytki za pomoca:
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1) SMS albo email — jezeli nadawca podat na nalepce adresowej odpowiednie dane,
2) zawiadomienia pozostawionego w skrzynce oddawcze] adresata — gdy nie podano danych,
o ktérych mowa w pkt 1.
4. W przypadku nieskutecznej proby doreczenia przesytki nadanej w ustudze PACZKA24 albo
PACZKAA48:
1) w ciggu 14 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu pozostawienia albo przekazania
zawiadomienia, moze zosta¢ ona doreczona w placéwce pocztowej, z zastrzezeniem pkt 2,
2) w ciggu 48 godzin, liczgc od godziny nastepnej po godzinie pierwszej proby doreczenia,
przesytka z zawartoscig zywych roslin moze zosta¢ doreczona w placowce pocztowe;.
5. W przypadku nie zgtoszenia sie odbiorcy przesytki do placéwki pocztowej w terminach, o ktérych
mowa w ust. 4 pkt 1 i 2, Poczta Polska zwrdci przesytke do nadawcy, podajgc na opakowaniu

przyczyne zwrotu.

ROZDZIAL IX
§ 16
Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang (w celach odszkodowawczych), jezeli doreczenie przesytki
lub pozostawienie albo przekazanie zawiadomienia o podjetej probie doreczenia lub nadejsciu przesytki
przeznaczonej do doreczenia w placoéwce pocztowej, hastgpito:

1) drugiego dnia roboczego, ale nie pozniej niz trzeciego dnia roboczego, liczgc od dnia nastepnego
po dniu nadania — w ustudze Paczka EKSTRA24 oraz w ustudze PACZKA24 (dla przesytek
kierowanych do strefy A),

2) trzeciego dnia roboczego, ale nie pdzniej niz czwartego dnia roboczego, liczagc od dnia
nastepnego po dniu nadania — w ustudze PACZKA24 (dla przesytek kierowanych do strefy B)
oraz w ustudze PACZKA48.

§17
Ustuge uwaza sie za niewykonang (w celach odszkodowawczych), jezeli doreczenie przesytki lub
pozostawienie albo przekazanie zawiadomienia o podjetej probie doreczenia lub nadejsciu przesyiki
przeznaczonej do doreczenia w placéwce pocztowej nastgpito:
1) po 3 dniach roboczych, liczagc od dnia nastepnego po dniu nadania — w ustudze Paczka
EKSTRA24 oraz w ustudze PACZKA24 (dla przesytek kierowanych do strefy A),
2) po 4 dniach roboczych, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania — w ustudze PACZKA24 (dla
przesytek kierowanych do strefy B) oraz w ustudze PACZKA48.

ROZDZIAL X
§18
Wzory wszystkich drukéw, formularzy, blankietéw oraz nalepek, niezbednych do swiadczenia ustugi,

znajdujg sie na stronie internetowej www.poczta-polska.pl.
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