Zatgcznik nr 1B
do Regulaminu swiadczenia
ustugi Pocztex w obrocie krajowym

Przewodnik po ustudze Pocztex

NADANIE | TERMINY DORECZEN:

W celu nadania przesytki - ZAMOW KURIERA*:

¢ telefonicznie - infolinia 804 104 104 z tel. stacjonarnych, +48 43 842 0 842 z tel. GSM i z zagranicy (optata
za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora telekomunikacyjnego) — od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00 — 20:00 oraz w sobote w godzinach 8:00 — 16:00

¢ przez Internet - formularz na stronie https://www.pocztex.pl/zamow-kuriera/

Twoja przesytke odbierzemy w ustalonym z Tobg terminie — w dni robocze, miedzy godzing 8:00 a 20:00,
albo w innym dniu lub w innych godzinach, jezeli wykupisz w tym celu odpowiednig ustuge dodatkowg
(patrz: USLUGI DODATKOWE).

* nie dotyczy klientéw, nadajgcych przesytki w serwisie Kurier 48 — przesytki w tym serwisie odbierzemy od Ciebie
wytacznie w terminach ustalonych z Tobg w pisemnej umowie, bez mozliwosci zamowienia kuriera, w tym
w placowkach pocztowych

Ustuga Pocztex realizowana jest w gwarantowanych terminach doreczenia we wszystkich serwisach.

Kurier Miejski — doreczenie w dniu nadania:

e do 3 godzin* — w granicach administracyjnych miasta powiatowego albo na prawach powiatu, gdy
nadanie nastgpito do godziny 17:00,

e do 4 godzin* — poza granicami administracyjnymi miasta nadania, gdy nadanie nastgpito do godziny
16:00. Odlegtos¢ miejscowosci, w ktérej dokonuje sie odbioru od miejscowosci doreczenia nie moze byc
wieksza niz 40 km. Szczegdty w zakresie realizacji serwisu znajdziesz w ,Wykazie relacji dla przesytek
nadanych w serwisie Kurier Miejski do 4 godzin”, dostepnym na stronie internetowej www.pocztex.pl.

* terminy godzinowe liczone od momentu odbioru przesytki przez kuriera

UWAGA:

Przesytka nadana po godzinach, o ktérych mowa powyzej, doreczana jest w nastepnym dniu roboczym
do godziny 10:00.

Terminy doreczenia ulegajg odpowiedniej zmianie przy wykupieniu ustugi dodatkowej.

Kurier Krajowy — doreczenie w dniu nadania
- serwis $Swiadczony w wyznaczonych relacjach okreslonych w ,Wykazie relacji dla przesytek nadanych
w serwisie Kurier Krajowy” dostepnym na stronie internetowej www.pocztex.pl.

Ekspres 24 — dla przesytek nadanych w dniu roboczym:

¢ do godziny 17:00 w miastach wojewddzkich,

e do godziny 15:00 w pozostatych miastach i miejscowosciach
doreczenie nastgpi nastepnego dnia roboczego.

Kurier 48 — jezeli przesytke nadasz w dniu roboczym najpdzniej do godziny 15:00, gwarantujemy doreczenie
najpozniej w drugim dniu roboczym po dniu nadania.


https://www.pocztex.pl/zamow-kuriera/

W serwisie Kurier 48 mozesz nada¢ dwa rodzaje przesytek:
o Kurier 48 standard - polega na przyjeciu, przemieszczeniu oraz doreczeniu przesytki bezposrednio
do rak odbiorcy,
e Kurier 48 pobranie - polega na przyjeciu, przemieszczeniu oraz doreczeniu przesytki bezposrednio
do rak odbiorcy oraz pobraniu naleznej kwoty i niezwtocznym przekazaniu jej na rachunek
bankowy, wskazany przez nadawce.

UWAGA:
Przesytka nadana w serwisie Ekspres 24 oraz Kurier 48 po godzinach granicznych traktowana jest jako
nadana w nastepnym dniu roboczym po dniu nadania.

Kurier Bezpos$redni — serwis, w ktérym przesytki sg przyjmowane i doreczane na warunkach ustalanych
indywidualnie dla kazdej przesytki przy przyjeciu zlecenia.

PAMIETAJ!
Mozesz dostosowac termin doreczenia w poszczegdlnych serwisach do Twoich potrzeb —w tym celu wykup
odpowiednig ustuge dodatkowg, zmieniajgcg gwarantowany termin doreczenia.
Mozesz ustali¢ z nami:
e state godziny odbioru Twoich przesytek,
e indywidualng godzine graniczng* dla przesytek nadanych w serwisie Ekspres 24 oraz Kurier 48
— wystarczy, ze podpiszesz z nami umowe.

* z zachowaniem gwarantowanego terminu doreczenia
WAZNE TERMINY!

Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang (w celach odszkodowawczych), jezeli doreczenie przesytki lub

pozostawienie albo przekazanie zawiadomienia o podjetej prébie doreczenia lub nadejsciu przesyitki

przeznaczonej do doreczenia w placowce oddawcze]j (dla przesytek nadanych w serwisie Ekspres 24 oraz

Kurier 48), nastgpito:

e  po uptywie 3 godzin, ale nie pdzniej niz w ciggu 5 godzin od godziny nadania — w serwisie Kurier Miejski
do 3 godzin,

e po uptywie 4 godzin, ale nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od godziny nadania — w serwisie Kurier
Miejski do 4 godzin,

e nastepnego dnia roboczego, ale nie pdzZniej niz w ciggu 24 godzin od godziny nadania — w serwisie
Kurier Krajowy,

e drugiego dnia roboczego, ale nie pdzniej niz trzeciego dnia roboczego, liczagc od dnia nastepnego
po dniu nadania — w serwisie Ekspres 24 oraz Kurier Bezposredni,

e  trzeciego dnia roboczego, ale nie pdzniej niz czwartego dnia roboczego, liczac od dnia nastepnego po
dniu nadania — w serwisie Kurier 48.

Ustuge uwaza sie za niewykonang (w celach odszkodowawczych), jezeli doreczenie przesytki lub

pozostawienie albo przekazanie zawiadomienia o podjetej probie doreczenia lub nadejsciu przesytki

przeznaczonej do doreczenia w placéwce oddawczej (dla przesytek nadanych w serwisie Ekspres 24 oraz

Kurier 48), nastgpito:

e  po uptywie 5 godzin od godziny nadania — w serwisie Kurier Miejski do 3 godzin,

e  po uptywie 24 godzin od godziny nadania — w serwisie Kurier Miejski do 4 godzin, Kurier Krajowy,

e po 3 dniach roboczych, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania — w serwisie Ekspres 24 oraz Kurier
Bezposredni,

e  po 4 dniach roboczych, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania — w serwisie Kurier 48.



DOSTEPNOSC | LOKALIZACJA

WYKAZ RELACII
dla przesytek nadanych w serwisie Ekspres 24 z ustugami dodatkowymi: ,,Doreczenie do 8:00", ,Doreczenie
na wskazang godzine", ,,Doreczenie po godzinie 17:00”

WYKAZ RELACII
dla przesytek nadanych w serwisie Kurier Miejski do 4 godzin

WYKAZ RELACIJI
dla przesytek nadanych w serwisie Kurier Krajowy

WYKAZ PLACOWEK
Swiadczacych odbidr w punkcie dla serwisu Ekspres 24 oraz Kurier 48

znajdziesz na stronie www.pocztex.pl.



MASA | WYMIARY

Maksymalna masa*

Kurier Krajowy — 10 kg

Kurier 48 — 30 kg

Kurier Miejski, Ekspres 24 — 50 kg
Kurier Bezposredni — 100 kg

* opakowanie, zamkniecie, zabezpieczenie oraz wszelkie druki, formularze i nalepki dotaczone do przesytki wliczane
s do maksymalnej dopuszczalnej masy przesytki

Minimalne wymiary
Dla wszystkich serwiséw — strona adresowa przesytki nie moze by¢ mniejsza niz 10 cm x 16 cm.*

* dotyczy takze rulonu

Maksymalne wymiary

Kurier Krajowy — 20 cm x 40 cm x 50 cm, a dla rulonu 20 cm x 150 cm

Kurier Miejski, Ekspres 24, Kurier 48 — (a+b+c)<=250 cm, przy a= maks. 150 cm*

Kurier Miejski, Ekspres 24 z ustugg dodatkowa ,Ponadgabaryt” — 250 cm <(a+b+c)<=300 cm, przy
a= maks. 150 cm*

Kurier Bezposredni - (a+b+c)<=300 cm, przy a= maks. 200 cm*

* a oznacza dtugosé, b — szerokosé, ¢ - wysokosé

Dopuszczamy 5% tolerancji dla najwiekszego wymiaru (a), czyli dlugosci Twojej przesytki.



JESZCZE WIECEJ MOZLIWOSCI

W naszej ofercie znajdziesz rowniez szerokg game ustug dodatkowych, ktére dopasowalismy
do indywidualnych potrzeb naszych Klientéw.

Ustugi dodatkowe obejmujg wsparcie w procesie obstugi przesytek, specjalne czasy odbioru i doreczenia.

UStUGI DODATKOWE
ZWROT DOKUMENTOW DOtACZONYCH DO PRZESY£KI/ZAWARTYCH W PRZESYLCE
Dokumenty zwrotne — zwrot do nadawcy podpisanych przez adresata albo upowazniong osobe
dokumentdéw dotgczonych do przesytki albo stanowigcych jej zawartosé; dla przesytek nadanych w serwisie:
e  Kurier Miejski, Kurier Krajowy oraz Ekspres 24, przesytka zawierajgca dokumenty zwrotne moze
zosta¢ nadana zgodnie z zgdaniem nadawcy w serwisach: Kurier Miejski, Ekspres 24,
a dla nadawcy posiadajgcego zawartg pisemng umowe takze jako PACZKA24, PACZKA48 albo
ekonomiczna/priorytetowa rejestrowana/nierejestrowana przesytka listowa,
e  Kurier Bezposredni, przesytka zawierajgca dokumenty zwrotne moze zosta¢ nadana:
— w serwisie Kurier Bezposredni, bez pobierania optaty za te ustuge dodatkows, gdy zwrot
dokumentdw nastepuje wytgcznie do miejsca nadania przesytki,
— w serwisie Ekspres 24, gdy zwrot dokumentéw nastepuje do miejsca innego niz miejsce
nadania,
- W ustudze PACZKA24, PACZKA48 albo jako ekonomiczna/priorytetowa
rejestrowana/nierejestrowana przesytka listowa na zasadach okreslonych w odrebnie zawartej
pisemnej umowie.

PRZEKAZANIE KWOTY POBRANEJ OD ODBIORCY PRZESYtKI

Pobranie — zainkasowanie od odbiorcy okreslonej przez nadawce kwoty pienieznej (kwoty pobrania)
i przekazanie jej na wskazany przez nadawce adres albo rachunek bankowy. Swiadczona dla przesytek
nadanych w serwisie Kurier Miejski, Kurier Krajowy, Ekspres 24 oraz Kurier Bezposredni. Maksymalna kwota
pobrania okreslona jest w cenniku albo pisemnej umowie.

POTWIERDZENIE DORECZENIA ALBO ZWROTU PRZESYtKI

Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu — niezwltoczne poinformowanie nadawcy o dacie i godzinie
zdarzenia (doreczenie/zwrot), realizowane w formie SMS. Swiadczona dla przesytek nadanych w serwisie
Kurier Miejski, Kurier Krajowy, Ekspres 24 oraz Kurier Bezposredni.

PAMIETAJ!
Masz takze mozliwos¢ skorzystania z potwierdzenia doreczenia albo zwrotu poczty elektroniczng, jezeli
dane o przesytkach przekazujesz do Poczty Polskiej w formie elektroniczne;.

DORECZENIE PRZESYLKI W WYZNACZONYM CZASIE (z gwarancjq terminu)

Doreczenie do 90 minut — doreczenie przesytki, nadanej w serwisie Kurier Miejski ,,do 3 godzin”, w ciggu
90 minut od nadania przesytki.

Doreczenie do 8:00 — doreczenie przesytki o masie do 2 kg, nadanej w serwisie Ekspres 24, do godziny 8:00;
ustuga realizowana w relacjach wskazanych w , Wykazie relacji dla przesytek nadanych w serwisie Ekspres
24 z ustugami dodatkowymi: ,Doreczenie do 8:00”, ,Doreczenie na wskazang godzine”, ,Doreczenie
po godzinie 17:00””. Ustuga niedostepna dla przesytek z zawartoscig owaddw i zywych ptakow.

Doreczenie do 9:00 — doreczenie przesytki, nadanej w serwisie Ekspres 24, do godziny 9:00. Ustuga
niedostepna dla przesytek z zawartoscig owadow i zywych ptakow.

Doreczenie do 12:00 — doreczenie przesytki, nadanej w serwisie Ekspres 24, do godziny 12:00. Ustuga
niedostepna dla przesytek z zawartoscig owadow i zywych ptakow.



UWAGA!

Zaréwno w przypadku ustugi dodatkowej , Doreczenie do 9:00”, jak i ,,Doreczenie do 12:00”, zrealizujemy
wybrang przez Ciebie ustuge wytgcznie w przypadku pozytywnej weryfikacji mozliwosci jej Swiadczenia,
biorac pod uwage m. in. miejscowos¢ nadania, doreczenia, czy wymiary Twojej przesytki.

Doreczenie na wskazang godzine — doreczenie przesytki, nadanej w serwisie Ekspres 24, o wskazanej przez
nadawce petnej godzinie (z tolerancjg +/- 15 minut), ale nie wczesniej, niz o godzinie 13:00. Ustuga
realizowana w relacjach wskazanych w ,Wykazie relacji dla przesytek nadanych w serwisie Ekspres 24
z ustugami dodatkowymi: ,Doreczenie do 8:00”, ,Doreczenie na wskazang godzine”, ,Doreczenie
po godzinie 17:00””. Ustuga niedostepna dla przesytek z zawartoscig owaddéw i zywych ptakdéw.
Doreczenie po godzinie 17:00 — doreczenie przesytki, nadanej w serwisie Ekspres 24, po godzinie 17:00.
Ustuga realizowana w relacjach wskazanych w ,,Wykazie relacji dla przesytek nadanych w serwisie Ekspres
24 z ustugami dodatkowymi: ,Doreczenie do 8:00”, ,Doreczenie na wskazang godzine”, ,Doreczenie
po godzinie 17:00””. Ustuga niedostepna dla przesytek z zawartoscig owaddw i zywych ptakow.
Doreczenie we wskazanym dniu* — doreczenie przesytki, nadanej w serwisie Ekspres 24, w dniu podanym
przez nadawce. Od dnia nadania przesytki do dnia wskazanego przez nadawce nie moze uptyng¢ wiecej niz
7 dni. Ustuga moze by¢ $wiadczona tgcznie z ustugg ,Doreczenie w sobote”. Ustuga niedostepna dla
przesytek z zawartoscig owadow i zywych ptakow.
Odbiér/doreczenie w sobote - Odbidr przesytki w sobote — ustuga realizowana w serwisie Kurier
Bezposredni lub dla klienta, z ktérym zostata zawarta pisemna umowa, z wytgczeniem serwisu Kurier 48.

- Doreczenie przesytki w sobote — ustuga realizowana w serwisach:
Ekspres 24, z wytaczeniem ustug dodatkowych: ,Doreczenie do 8:00”, ,,Doreczenie do 9:00”, ,,Doreczenie
do 12:00”, ,,Doreczenie na wskazang godzine”, ,,Doreczenie po godzinie 17:00”, oraz Kurier Bezposredni.

* ustugi nie realizuje sie w przypadku uiszczenia optaty przez odbiorce

PAMIETAJ!

Jezeli chcesz, aby Twoja przesytka zostata doreczona w sobote, a jej nadanie nastgpi od poniedziatku
do czwartku (do godziny granicznej), doreczenie w sobote bedzie mozliwe wytgcznie po wykupieniu
jednoczesnie ustugi dodatkowej ,,Doreczenie we wskazanym dniu”.

Odbiér/doreczenie 20:00 — 7:00 — odbidér lub doreczenie przesytki w godzinach 20:00 — 7:00; ustuga
realizowana w serwisie Kurier Bezposredni.

Odbiér/doreczenie w niedziele/$wieto — odbiér lub doreczenie przesytki w dzied ustawowo wolny
od pracy; ustuga realizowana w serwisie Kurier Bezposredni.

Doreczenie do rgk wtasnych — doreczenie przesytki, z wytgczeniem serwisu Kurier 48, wytgcznie osobie
wskazanej jako adresat przesytki. W przypadku braku takiej mozliwosci, przesytka jest awizowana.* Ustuga
nie jest realizowana w przypadku adresowania przesytki do obiektéw zamknietych, gdzie nie ma mozliwosci
doreczenia przesytki do rgk wtasnych adresata.

*w przypadku braku mozliwosci doreczenia przesytki nadanej w serwisie Kurier Miejski, Kurier Bezposredni przesytke
zwraca sie bez pozostawienia zawiadomienia

WYSYLANIE PRZEDMIOTOW KRUCHYCH | DELIKATNYCH

Ostroznie — traktowanie przesytki ze szczegdlng ostroznoscig; ustuga wymagana dla przesytek
z zawartoscia: przedmiotéw tatwo ttukacych sie, ptynéw, gazéw, szkia, rzeczy tamliwych i kruchych, rzeczy
oznaczonych jako ,rzecz o krétkim okresie trwatosci”, zywych roslin, owaddéw i zywych ptakéw
(w szczegdlnosci pszczdt i pisklgt ptactwa domowego).

PRZEMIOTY PRZEKRACZAJACE STANDARDOWE WYMIARY
Ponadgabaryt - swiadczenie ustugi dla przesytki, ktérej wymiary wynoszg: 250 cm < (a+b+c) <= 300 cm, przy
czym a= maks. 150 cm.* Swiadczona dla przesytek nadanych w serwisie Kurier Miejski oraz Ekspres 24.

* a oznacza dtugosé, b — szerokosé, ¢ — wysokosé



POTWIERDZENIE ODBIORU PRZESYtKI PRZEZ ODBIORCE

Potwierdzenie odbioru — doreczenie nadawcy formularza ,Potwierdzenie odbioru” z pokwitowaniem

odbioru przesytki dokonanym przez odbiorce.

Dla przesytek nadanych w serwisie:

e  Kurier Miejski, Kurier Krajowy, Ekspres 24 ,Potwierdzenie odbioru” moze zosta¢ nadane zgodnie
z zgdaniem nadawcy w serwisach: Kurier Miejski, Ekspres 24 albo priorytetowg nierejestrowang
przesytka listows,

e  Kurier Bezposredni, ,Potwierdzenie odbioru” moze zosta¢ nadane w tym samym serwisie albo
w serwisie Ekspres 24 (gdy przesytka adresowana jest do miejsca innego, niz miejsce nadania) albo
priorytetowg nierejestrowang przesytkg listowa.

SPRAWDZENIE ZAWARTOSCI PRZESYtKI PRZEZ ODBIORCE

Sprawdzenie zawartosci — otwarcie przesytki przez odbiorce i poréwnanie jej zawartosci z formularzem
specyfikacji. W przypadku serwisu Kurier 48 ustuga realizowana wytgcznie dla przesytek nadanych jako
Kurier 48 pobranie.

UBEZPIECZENIE PRZESYtKI

Ubezpieczenie - to finansowa ochrona przed stratg, zniszczeniem, uszkodzeniem przesytki. Ochrona
ubezpieczeniowa trwa od momentu nadania przesytki do doreczenia — réwniez w trakcie zwrotu do
nadawcy, gdy adresat nie odebrat przesytki.

PAMIETAJ!

W cenie ustugi zawarte jest ubezpieczenie przesytki w jednym z ponizszych wariantéw*:

- do 1000,00 zt — dla klienta indywidualnego, nadajgcego przesytki w serwisach Kurier Miejski, Kurier
Krajowy, Kurier Bezposredni lub Ekspres 24 oraz dla klienta z zawartg pisemng umowg, nadajacego
przesytki w serwisie Kurier 48,

- do 5000,00 zt — dla klienta z zawartg pisemng umowa, nadajgcego przesytki w dowolnym z serwisdéw:
Kurier Miejski, Kurier Krajowy, Kurier Bezposredni lub Ekspres 24.

Jezeli chcesz skorzysta¢ z ubezpieczenia, koniecznie zapoznaj sie z OWU - znajdziesz tam wszystkie
niezbedne informacje.

Sume ubezpieczenia przesytki okresla nadawca, uwzgledniajac jej wartos¢, poprzez wyboér jednego
z dostepnych wariantéw — zgodnie z OWU.

PAMIETAIJ!

Aby Twoja przesytka mogta zostaé¢ objeta ubezpieczeniem, koniecznie, jako nadawca, dokonaj ptatnosci
za przesytke i sktadke ubezpieczenia. Jezeli sktadke za ubezpieczenie pokrywa za Ciebie Poczta Polska —
whnie$ optate za ustuge.

Jezeli optate za ustuge ma uisci¢ odbiorca, mozesz skorzysta¢ wytgcznie z ubezpieczenia zawartego w cenie
ustugi.

* z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do przesytek zawierajgcych wytacznie dokumenty, ubezpieczenie moze zostaé
zawarte tylko w wariancie U1l i suma ubezpieczenia wynosi maksymalnie 200,00 zt

POZOSTALE MOZLIWOSCI

ZADEKLAROWANIE WARTOSCI WYSYtANYCH PRZEDMIOTOW POWYZEJ 100,00 Zt - podanie rzeczywistej
wartosci wysytanych przez nadawce w przesytce przedmiotéw, ma wptyw na wysokosé przystugujgcego
odszkodowania, np. w sytuacji utraty, zaginiecia lub zniszczenia przesytki.

Maksymalna kwota zadeklarowanej warto$é podana jest w cenniku albo pisemnej umowie.



ODBIOR PRZESYtKI W PLACOWCE POCZTOWE!J

Odbiér w punkcie - doreczenie przesytki, nadanej w serwisie Ekspres 24 oraz Kurier 48, w placéwce
oddawczej wskazanej przez nadawce*, po wczesniejszym powiadomieniu przez Poczte Polskg odbiorcy
SMS-em o mozliwosci i miejscu jej odbioru.

* przesytki doreczane sg w wyznaczonych placéwkach oddawczych, aktualny wykaz tych placowek znajduje sie
na stronie internetowej www.poczta-polska.pl

KILKA PRZESYLEK NADANYCH | DORECZANYCH JEDNOCZESNIE DO JEDNEGO ODBIORCY

Wielopaczkowos¢ - przyjecie, przemieszczenie i doreczenie przesytek w ilosci nie mniejszej niz 2 sztuki,
nadanych jednorazowo przez jednego nadawce, przeznaczonych do doreczenia do jednego odbiorcy pod
jeden wskazany adres, na warunkach okreslonych w pisemnej umowie.

PAMIETAJ!

Mozliwos¢ skorzystania z opcji ,,wielopaczkowos$é” dotyczy wytgcznie klientow przekazujgcych do Poczty
Polskiej dane o przesytkach w formie elektronicznej.

Przesytki nadanej z opcjg ,,0dbidr w punkcie” nie f3cz z ustugami dodatkowymi, gwarantujgcymi godzinowe
terminy doreczenia: do 8:00, 9:00, 12:00, na wskazana godzine albo po 17:00.


http://www.poczta-polska.pl/

OPAKOWANIA | ZAWARTOSC

Doktadamy staran, aby na kazdym etapie przewozu Twoje przesytki traktowane byty z najwiekszg dbatoscig
o ich zawartos¢. Zastosowanie przez Ciebie opakowania dostosowanego do formy, masy
i wielkosci wysytanych przedmiotéw, pozwoli nam doreczy¢ przesytki w gwarantowanych terminach
i w nienaruszonym stanie.

Dla przesytek o masie do 1 kg w cenie ustugi* proponujemy opakowanie firmowe o wymiarach 25 cm x 35
cm. Jego zawarto$é stanowi¢ mogg wytgcznie dokumenty oraz nosniki danych — po ich odpowiednim
zabezpieczeniu.

* opakowanie firmowe nie stuzy do nadawania przesytek w serwisie Kurier 48

Przesytke mozna wysta¢ takze w jednym z opakowan kartonowych, dostepnych w réznych rozmiarach
w placodwkach pocztowych. Utatwig sprawne dopasowanie do przedmiotow réznej wielkosci i masy.

Na stronie internetowej Poczty Polskiej umiescilismy wzory opakowan, z ktérych mozesz skorzystaé,
przygotowujac przesytke.

Przesytke mozna wysta¢ bez opakowania lub czesciowo opakowang (z wyjatkiem przesytek
z zadeklarowang przez nadawce wartoscig), jezeli przesytane w ten sposéb rzeczy nie sy narazone
na uszkodzenie lub zaginiecie czesci sktadowych ani nie mogg uszkodzi¢ innych przesytek.

Na przesyice:

¢ nadawanej bez opakowania lub tylko czesciowo opakowanej, nalepka adresowa moze by¢ umieszczona
bezposrednio na przesytanej rzeczy lub na tabliczce czy tez przywieszce (wykonanej z trwatego i sztywnego
materiatu) przymocowanej do przesytanej rzeczy,

e 0 ksztatcie lub opakowaniu uniemozliwiajgcym umieszczenie nalepki na przesytce, nalepka adresowa
moze byé umieszczona na tabliczce czy tez przywieszce (wykonanej z trwatego i sztywnego materiatu)
przymocowanej do przesytki.

Nie jest przyjmowana do przemieszczania i doreczania przesytka, na opakowaniu ktdrej umieszczono
metalowe lub plastikowe klamry, spinacze, zszywki i inne podobne materiaty, z zastrzezeniem serwisu
Kurier Bezposredni.

Opakowanie przesytki o zadeklarowanej wartosci powyzej 100 zt:

e musi by¢ wykonane z nieprzezroczystego materiatu

e powinno uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych $ladéw

e powinno umozliwi¢ umieszczenie dodatkowych zabezpieczen w postaci nalepek czy etykiet
samoprzylepnych, tasmy samoprzylepnej z logo nadawcy lub Poczty Polskiej.

UWAGA!
Pienigdze, srodki ptatnicze, papiery wartosciowe, kosztownosci, dokumenty tozsamosci nie mogg stanowic
zawartosci przesytki nadanej w serwisie Kurier Krajowy.



BEZPIECZNE PAKOWANIE

Ptyny lub gazy wysytaj w pojemnikach szklanych, plastikowych lub blaszanych, hermetycznie zamknietych
i wtozonych do mocnego pudetka lub skrzynki, wypetnionego odpowiednim materiatem wchtaniajgcym
wilgo¢ lub ttuszcz tak, aby naczynie z ptynem nie mogto przesuwac sie oraz aby w razie uszkodzenia
naczynia, ptyn nie wydostat sie na zewnatrz przesytki.

Rzeczy wykonane ze szkta lub z innych materiatéw tamliwych i kruchych wysytaj w twardych pudetkach
lub koszach, wypetnionych materiatem amortyzujgcym skutki wstrzasu lub nacisku i wykluczajgcym
przesuwanie sie zawartosci wewngatrz opakowania.

Owady oraz zywe ptaki (w szczegdlnosci pszczoty i piskleta ptactwa domowego) wysytaj w opakowaniach:

e gwarantujgcych utrzymanie funkcji zyciowych,

¢ dostosowanych do przesytanej zawartosci: odpowiednio trwatych i mocnych, z uwzglednieniem masy
przesytanej zawartosci,

e ktdre zapewnig przesytanym owadom i ptakom wtasciwe warunki na czas przemieszczania i doreczania
przesyitki, a takze ich ewentualnego zwrotu,

e ktérych konstrukcja uniemozliwi wysuniecie sie zawartosci na zewnatrz,

o w ktdrych spdd przesytki wytozony jest materiatem chtongcym wilgo¢ (koniecznie!),

eoznaczonych nalepka o tresci lub napisem w kolorze czerwonym ,,ZYWE ZWIERZE",

espetniajgcych wymogi okreslone przepisami o ochronie zwierzat (dotyczy opakowan do przesytania
ptakow).

Zywe roséliny wysytaj w opakowaniach:
eumozliwiajacych dostep powietrza i w maksymalnym stopniu ochraniajgcych zawartos¢ przesytki,
e oznaczonych nalepka o treéci lub napisem w kolorze czerwonym ,,ZYWE ROSLINY”.

UWAGA:
Kazdy rodzaj ww. zawartosci musi by¢ przesytany w oddzielnych przesytkach.

Na opakowaniu przesytki mozesz umiesci¢ wtasne odciski pieczeci firmowych, tasmy samoprzylepne,
nalepki, napisy i rysunki o charakterze informacyjnym lub reklamowym (np. logo firmy), jesli:

¢ nie utrudniajg odczytania adresu ani umieszczenia nalepek, napiséw lub pieczeci pocztowych,

¢ nie sg podobne do znaczkdéw pocztowych i innych znakdw optaty oraz odciskdw pieczeci pocztowych lub
maszyn do frankowania, stosowanych zaréwno przez Poczte Polsky, jak i przez innych operatoréw
pocztowych,

® nie zawierajg znamion korespondencji pisemnej, a w szczegdlnosci nie wskazujg na sposdb postepowania
z przesytka przy jej przemieszczaniu i doreczaniu (stosowanie przez nadawce na opakowaniu przesytki tasm
samoprzylepnych, nalepek i napiséw, wskazujgcych na sposdb postepowania z przesytka przy jej
przemieszczaniu i doreczaniu jest mozliwe wytgcznie w przypadku zlecenia realizacji ustug dodatkowych,
takich jak np.: , Ostroznie”, , Potwierdzenie odbioru”, ,Sprawdzenie zawartosci”),

e ich tresc i wizerunek nie sg zabronione prawem.

Mozesz zastosowac na opakowaniu przesytki tasmy samoprzylepne, nalepki i napisy, wskazujgce
na sposdb postepowania z przesytkg przy jej przemieszczaniu i doreczaniu wytacznie w przypadku zlecenia
realizacji odpowiednich ustug dodatkowych, a takze w przypadku wybrania ubezpieczenia.

UWAGA!

Opakowanie nieuszkodzone, a uprzednio wykorzystane do nadania przesytki, moze by¢ wykorzystane
ponownie, wytgcznie do przesytek bez zadeklarowanej przez nadawce wartosci, pod warunkiem zakrycia
przez nadawce wszelkich znakdw optat oraz odciskdw pieczeci pocztowych lub maszyn do frankowania,
stosowanych zaréwno przez Poczte Polska, jak i przez innych operatoréw pocztowych.
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ZYWE PTAKI? OWADY?

JAK NADAC ZYWE PTAKI | OWADY?

Owady oraz zywe ptaki (w szczegdlnosci pszczoty i piskleta ptactwa domowego) mozesz nada¢ w jednym
z serwisow: Kurier Miejski, Ekspres 24 (z wytaczeniem opcji odbiér w punkcie, nadawania na skrytki
i przegrodki pocztowe oraz na poste restante) albo Kurier Bezposredni.

PAMIETAJ!

Przesytke zawierajgcg zywe ptaki albo owady nadaj przed godzing graniczng, wskazang dla danego
serwisu.

Chcesz nada¢ zywe ptaki albo owady w serwisie Ekspres 24 w pigtek — wykup ustuge dodatkowg
,Doreczenie w sobote”.

Nie tacz przesytki nadanej w serwisie Ekspres 24, ktérej zawartos¢ stanowig zywe ptaki albo owady,
z ustugami dodatkowymi ,,Doreczenie do 8:00”, ,,Doreczenie do 9:00”, ,,Doreczenie do 12:00” — przesyiki
z tymi ustugami dodatkowymi transportowane sg takze z wykorzystaniem potgczen lotniczych — co wigze
sie z koniecznoscig poddawania przesytek kontroli przy uzyciu urzadzen rentgenowskich, emitujgcych
szkodliwe dla zywych organizmdéw promieniowanie.

Ustugi dodatkowe ,,Doreczenie na wskazang godzine”, ,Doreczenie po godzinie 17:00” oraz , Doreczenie
we wskazanym dniu” nie sg przeznaczone dla przesytek zawierajgcych zywe ptaki albo owady.

W dniu roboczym poprzedzajgcym dzien ustawowo wolny od pracy nie mozesz nadaé przesyitki
w serwisie Ekspres 24, zawierajgcej zywe ptaki albo owady.

Przesytke zawierajgcg zywe ptaki albo owady zapakuj zgodnie z zasadami opisanymi w sekcji BEZPIECZNE
PAKOWANIE.

Jezeli nie doreczymy Twojej przesytki z zawartoscig zywych ptakéow albo owadéw, nadanej w serwisie
Kurier Miejski (np. ze wzgledu na nieobecnos$¢ adresata), jej zwrot otrzymasz w najszybszym mozliwym
terminie.

Jezeli pierwsza préba doreczenia przesytki, nadanej w serwisie Ekspres 24, z zawartoscig zywych ptakdéw
albo owadoéw, okaze sie nieskuteczna, podejmiemy ponowng prébe jej doreczenia.* Jezeli ponowna
(druga) préba doreczenia takze bedzie nieskuteczna, zwrot przesytki otrzymasz w najszybszym
mozliwym terminie.

UWAGA!
Jezeli, jako nadawca, nie odbierzesz zwracanej przesytki, zywe ptaki, stanowigce jej zawartos¢, traktowane
beda jako porzucone, w rozumieniu obowigzujacych przepiséw o ochronie zwierzat.

* ponowna (druga) préba doreczenia podejmowana bedzie w kolejnym dniu roboczym — poprzedzona bedzie préobg
kontaktu telefonicznego z adresatem
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NALEPKA ADRESOWA | KSIAZKA NADAWCZA

Aby Twoja przesytka dotarta na czas pod witasciwy adres, niezmiernie wazne jest doktadne wypetnienie

nalepki adresowe;.

JAK POPRAWNIE ZAADRESOWAC PRZESYLKE?

NALEPKA ADRESOWA

NADAWCA:
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' Dotyczy ustugi Pocztex Ekspres 24  * Oplata za polaczenie z infolinig zgodnie z cennikiem operatora.
Pola biate wypeinia nadawca, pola szare wypetnia Poczta

1. Wypetnij nalepke adresowg zgodnie z nadrukiem, w sposéb trwaty i czytelny (czarnym lub niebieskim
kolorem, maszynowo, komputerowo lub dtugopisem — mocno dociskajac), bez skreslen i poprawek.

2. Pamietaj o podaniu prawidiowego adresu nadawcy i adresata oraz kodu pocztowego. Nazwy
miejscowosci zawarte w adresach, powinny by¢ podane w brzmieniu zgodnym z oficjalng nazwa
miejscowos$ci umieszczong w ,Oficjalnym Spisie Pocztowych Numerédw Adresowych”, dostepnym
w kazdej placéwce pocztowej oraz na stronie internetowej www.poczta-polska.pl.

3. Jezeli przesytke w serwisie Ekspres 24 albo Kurier 48 wysytasz na skrytke pocztowa, przegrodke
pocztowgy, poste restante albo z opcjg ,,odbiér w punkcie”, adres adresata powinien zawiera¢ dane
zamieszczone w nastepujacej kolejnosci:

1) imie i nazwisko adresata lub petna nazwa adresata;

2) napis, w przypadku przesyfki:

a) adresowanej na skrytke pocztowg albo przegrédke pocztowa: ,skr. poczt. Nr ...
poczt. Nr...”,

b) adresowanej na poste restante: ,poste restante”;

c) zopcja ,odbiér w punkcie”: ,odbiér w punkcie”;

3) wihasciwy kod pocztowy i nazwa placowki pocztowej, w ktérej udostepniana jest skrytka albo
przegréodka pocztowa albo w przypadku przesytek adresowanych na poste restante albo z opcjg
,,0dbidr w punkcie” — nazwa placéwki oddawczej, ktéra ma doreczy¢ przesytke.

4. Dokonaj wyboru serwisu, ustug dodatkowych lub opcji, a ponadto:

1) mozesz umiescic:

”

albo ,przegr.
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a) numer telefonu komadrkowego (w sieci operatora krajowego) adresata, na ktory:
e zostanie wystane powiadomienie SMS z informacja o przesytce nadanej w serwisie
Ekspres 24 oraz Kurier 48;
e zostanie podjeta proba kontaktu w celu ustalenia szczegétéw zwigzanych
z ponowng prébg doreczenia, w przypadku, jezeli pierwsza proba zakorczyta
sie pozostawieniem zawiadomienia,
b) numer telefonu komdrkowego (w sieci operatora krajowego) nadawcy do kontaktu z Pocztg
Polska;

2) w przypadku zadania ustugi dodatkowej ,Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu” umies¢ dane
kontaktowe nadawcy: adres e-mail albo numer telefonu komérkowego (w sieci telefonii komérkowej
operatora krajowego);

3) w przypadku przesytki z opcjg ,,0dbiér w punkcie” umies¢ numer telefonu komdérkowego (w sieci
operatora krajowego) adresata; na podany numer telefonu komdrkowego adresata zostanie wystane
powiadomienie SMS z informacjg o przesytce oczekujgcej na doreczenie w wybranej placéwce,

4) w przypadku opcji ,,wielopaczkowosé¢” umiesé numer telefonu komérkowego (w sieci operatora
krajowego) adresata; na podany numer telefonu komodrkowego adresata zostanie, w razie
koniecznosci, podjeta préba kontaktu przed doreczeniem przesytek.

Jezeli wartos¢ przesytanych w przesyice rzeczy wynosi ponad 100 zt, na nalepce adresowej okresl wartosc¢
przesytki albo wskaz kurierowi wybrany przez Ciebie wariant ubezpieczenia.

UWAGA!

Jezeli chcesz, aby kwota pobrania zostata przekazana na adres inny, niz adres nadawcy przesytki, zaznacz
odpowiednig pozycje na nalepce adresowej, a w polu ,,Inne” podaj wtasciwy adres.

Jezeli rzeczywista warto$¢ ktérejkolwiek z paczek, wchodzacych w skfad przesytki nadanej z opcja
wielopaczkowos¢, wynosi powyzej 100 zt, doktadnie okre$l jej wartos¢ albo skorzystaj z odpowiedniego
wariantu ubezpieczenia.

W przypadku przesytki nadanej z opcjg wielopaczkowosé i ustugg dodatkowa ,Pobranie”, a takze
w przypadku przesytek Kurier 48 pobranie z opcjg wielopaczkowosé, wskazana przez Ciebie kwota pobrania
dotyczy wszystkich paczek wchodzacych w sktad danej przesytki z opcjg ,wielopaczkowosé”.

JAK POPRAWNIE SPORZADZIC KSIAZKE NADAWCZA?

Jezeli do nadawania przesytek chcesz wykorzystaé whasng ksigzke nadawcza, przygotuj jej wzér zgodnie
ze wzorem okreslonym przez Poczte Polska.

Wypetniajac ksigzke nadawczg, poszczegdlne pozycje wypetniaj zgodnie z ich opisem.

Jezeli dane wpisane przez Ciebie w ksigzce nadawczej bedg niezgodne z danymi na nalepce adresowej
przesyiki, zostaniesz poinformowany o koniecznosci dokonania korekty tych danych.

Jezeli nie dokonasz korekty, o ktdrej mowa powyzej, Poczta Polska niezwtocznie poinformuje Cie
o nieprzyjeciu przesytek, dla ktérych Twoja ksigzka nadawcza zawiera dane niezgodne z danymi podanymi
na nalepkach adresowych.

Wymogi w zakresie przekazywania Poczcie Polskiej elektronicznej ksigzki nadawcze]j sg okreslone odrebnie.

UWAGA!

Zwrd¢ uwage, ze serwis Kurier 48 dedykowany jest wytacznie klientom, ktérzy zawarli z Pocztg Polska
pisemng umowe oraz bedy przekazywaé dane o przesytkach w formie elektronicznej. Oznacza to, ze nie
bedziesz musiat recznie wypetniac¢ nalepki adresowej ani ksigzki nadawczej — petng obstuge w tym zakresie
zapewni Ci nasza aplikacja internetowa Elektroniczny Nadawca — patrz: ELEKTRONICZNY NADAWCA.

Jezeli podpisates z Pocztg Polskg umowe na swiadczenie ustugi Pocztex, mozesz przygotowac nalepke
adresowg lub ksigzke nadawczg, o ukfadzie odmiennym od zastosowanego w drukach naktadu Poczty
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Polskiej, samodzielnie, bez korzystania z aplikacji ELEKTRONICZNY NADAWCA - po uzyskaniu akceptacji
Twojego wzoru nalepki adresowej lub ksigzki nadawcze;j.
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PO WYBRANIU UStUGI DODATKOWE! LUB ZADEKLAROWANIU
WARTOSCI

Korzystajac z ustugi dodatkowej ,,Pobranie”:
v" niezbedne dane podaj na nalepce adresowej,
v'umies$é na opakowaniu przesytki nalepke ,Przesytka pobraniowa” albo nanie$ kolorem czerwonym
napis ,POBRANIE”,
v" mozesz dodatkowo podaé na opakowaniu przesytki kwote pobrania.

UWAGA!

Jezeli regularnie nadajesz przesytki z przekazaniem kwoty pobrania na rachunek bankowy,, mozesz
skorzystaé ze zbiorczego przelewu kwoty pobrania — wystarczy, ze podpiszesz z Pocztg Polskg umowe
na Swiadczenie ustugi Pocztex.

W przypadku przesytki z ustugg dodatkowa ,,Ostroznie”, na opakowaniu przesyfki:

v umieé¢ nalepke ,,Ostroznie” albo nanie$ kolorem czerwonym napis ,,OSTROZNIE”,

v mozesz dodatkowo umiesci¢ nalepki lub napisy w kolorze czerwonym np.: ,,SZKt0”, ,,GORA/DOL”,
,NIE PRZEWRACAC”.

Dla przesytki z ustugg dodatkowg ,,Potwierdzenie odbioru”:

v' wypetnij i przytwierdz do przesytki formularz potwierdzenia odbioru,

v" na stronie adresowej przesytki umie$¢ nalepke ,Potwierdzenie odbioru” albo nanie$ kolorem
czerwonym napis ,,POTWIERDZENIE ODBIORU".

W przypadku przesytki z ustugg dodatkows ,, Sprawdzenie zawartosci”:

v' sporzadz w dwéch egzemplarzach formularz specyfikacji i okre$l w nim nazwe towaru znajdujgcego
sie w przesyice — bez wskazan: rodzaju, masy, ceny jednostkowej, koloru, rozmiaru, marki, gatunku,
ksztattu, wymiaru, itp., a takze wpisz date i swdj podpis, a nastepnie umies¢ obydwa egzemplarze
formularza wewnatrz przesyfki,

v na opakowaniu przesytki umie$é¢ nalepke ,Sprawdzenie zawartos$ci” albo nanie$ kolorem
czerwonym napis ,,SPRAWDZENIE ZAWARTOSC!”.

Jezeli nadajesz przesytke z ustugg dodatkowgq ,,Dokumenty zwrotne”, koniecznie:

v' umie$é wewnatrz nadawanej przesytki wypetniong nalepke adresowa dla przesytki kurierskiej
z dokumentami zwrotnymi; do zwrotu dokumentéw stosuje sie opakowanie firmowe do 1 kg, albo

v" umie$é wewnatrz nadawanej przesytki wypetniong nalepke adresowa dla przesytki PACZKA24 albo
PACZKA48 z dokumentami zwrotnymi oraz wtasne opakowanie do zwrotu dokumentéw, zgodnie
z zawartg przez Ciebie pisemng umowg, albo

v zaadresuj koperte dla dokumentdw zwrotnych, jezeli ich nadanie ma nastgpi¢ w formie przesytki
listowej rejestrowanej/nierejestrowanej ekonomicznej/priorytetowej, zgodnie z zawartg przez
Ciebie pisemng umowa.

UWAGA!

Jezeli odbiorca odmoéwi nadania przesytki ze zwrotnymi dokumentami, stanowigcymi zawartos¢ przesytki
nadanej z ustugg dodatkows ,,Dokumenty zwrotne”, Poczta Polska poinformuje Cie o tym zdarzeniu.
Konsekwencja odmowy nadania dokumentéw zwrotnych bezposrednio po doreczeniu jest brak
przystugujgcego odszkodowania z tytutu braku realizacji ustugi dodatkowej. Nadanie dokumentéw
zwrotnych w terminie pdzniejszym, wigze sie takze z koniecznoscig poniesienia przez odbiorce optaty
zgodnie z cennikiem albo pisemng umowa.

Jezeli w Twojej przesytce znajdujg sie rzeczy o wartosci powyzej 100,00 zt, deklarowang wartos¢ podaj na:
v" nalepce adresowej przesytki w polu ,Warto$¢” — cyframi w PLN,
v' opakowaniu przesytki - w sposdb trwaty bez zadnych skreslei lub podkreéleri — cyframi i stownie,
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a takze umies¢ nalepke ,,W” albo nanies kolorem czerwonym oznaczenie ,, W”
albo wybierz jeden z dostepnych wariantdw ubezpieczenia.

WAZNE
Wzory wszystkich drukéw, formularzy, blankietdw oraz nalepek, niezbednych do $wiadczenia ustug,
znajduja sie na stronie internetowej www.pocztex.pl.
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http://www.pocztex.pl/

CENNIK, OPLATY

CENNIK

dla klienta indywidualnego
Cennik dla klientéw indywidualnych dostepny na:
http://www.pocztex.pl/jowisz/uploads/2012/10/CENNIK-POCZTEX-01.07.2013.pdf

dla klienta umownego
Cennik dla klientéow umownych dostepny na:

http://www.pocztex.pl/xxx

Informacja o pozostatych optatach dla klienta umownego dostepna jest u przedstawiciela handlowego
Poczty Polskiej.

ELASTYCZNE KSZTALTOWANIE CEN

Dla klientdéw, z ktdrymi zostata zawarta pisemna umowa - optata uzalezniona od wolumenu nadawanych
przesytek, z mozliwoscig ustalania optaty ryczattowej, uzaleznionej od objetosci przesytki, a nie od jej masy
— szczegbty u przedstawiciela handlowego Poczty Polskiej.

Podpisujac umowe z Poczta Polska zyskujesz:

¢ swobodny wybdr formy ptatnosci za ustugi: gotdwka badz bezgotdwkowo, poprzez polecenie przelewu:
z géry, z dotu, zaliczkowo,

¢ korzystne opfaty za przesytki, mozliwosc ustalenia jednej optaty ryczattowej dla Twoich przesytek,

¢ ,Szycie na miare” — mozliwos¢ ustalania indywidualnych zasad wspétpracy,

¢ mozliwos¢ korzystania z narzedzi elektronicznych usprawniajgcych nadanie.

Poznaj atrakcyjna oferte cenowgy, jaka przygotowalismy dla Ciebie!

Skontaktuj sie z przedstawicielem handlowym za pomocg formularza zgtoszeniowego
https://www.pocztex.pl/kontakt/

lub telefonicznie 804 104 104* (z telefondw stacjonarnych)

+48 43 842 0 842 * (z telefondw GSM i z zagranicy)

*optata za potfaczenie zgodnie z cennikiem operatora; infolinia i zamdwienia kuriera (od poniedziatku do pigtku
w godz. 8:00 - 20:00, sobota w godz. 8:00 - 16:00)

KTO MOZE OPtACIC UStUGE?

Optaty za ustuge moze dokonac:

¢ nadawca przy nadaniu przesytki;

e odbiorca przy doreczeniu przesytki, z wytgczeniem przesytek nadanych w serwisie Kurier 48, Kurier
Bezposredni lub z ustugg dodatkowg ,, Doreczenie we wskazanym dniu”;

¢ osoba trzecia, niebedgca nadawcg lub adresatem — jezeli wynika to z pisemnej umowy, w ktérej okreslony
jest ten sposéb uiszczania optat.
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ELEKTRONICZNE WSPARCIE PROCESOW NADAWCZYCH

ELEKTRONICZNY NADAWCA

Aplikacja internetowa usprawniajgca proces nadawania przesytek
Aplikacja umozliwia generowanie dokumentéw nadawczych i pocztowej ksigzki nadawczej, a dzieki
zapisowi w formie elektronicznej daje mozliwos¢ przekazywania pliku z danymi o nadawanych przesytkach
bezposrednio do wybranej placéwki pocztowej.
Klient po zarejestrowaniu na stronie internetowej: e-nadawca.poczta-polska.pl, otrzymuje login i hasto
do aplikacji, z ktérej beda generowane m.in. elektroniczna ksigzka nadawcza i formularze niezbedne
do realizacji ustugi Pocztex.

Co zyskujesz?
Automatyzacje i usprawnienie nadawania przesytek:

generowanie i wydruk wszystkich dokumentéw zwigzanych z nadaniem,
tworzenie ksigzki adresowej,

generowanie szczegétowych i definiowalnych raportéw,

kompleksowg e-obstuge przesytek:

v' przesytanie danych przesytek (w formie elektronicznej) do miejsca nadania,

v odbieranie petnej informacji (w formie elektronicznej) potwierdzajacej nadanie przesytek,

v $ledzenie loséw przesytek na kazdym etapie,

v" petna dokumentacja zwigzana z obstugg przesytek w formie elektronicznej,
elektroniczng komunikacje pomiedzy klientem, a jego opiekunem handlowym,
import danych o przesytkach:

v' z serwisdw aukcyjnych,

vz aplikacji klienta (zgodnie z IWD),

v' zplikdw xls, csv (z uzyciem sterownikéw ODBC).

Wiecej informacji dostepnych na stronie internetowej: e-nadawca.poczta-polska.pl

SLEDZENIE PRZESYLEK
Aplikacja umozliwiajgca wygodne i bezptatne sprawdzenie aktualnego statusu przesytki. Dostepna 24 h na
dobe, przez 7 dni w tygodniu pod adresem:

http://www.pocztex.pl/sledzenie-przesylek/

KALKULATOR CEN

Aplikacja internetowa umozliwiajgca w prosty i szybki sposéb dokonanie kalkulacji ceny Twojej przesytki.
Woystarczy podaé szczegdty dotyczace przesytki — wybierajagc z dostepnej listy, jak np.: serwis, mase,
dodatkowe ustugi (potwierdzenie doreczenia, pobranie, itp.), aby pozna¢ cene najlepiej dopasowanej
ustugi. Dostepny 24 h na dobe przez 7 dni w tygodniu pod adresem:
http://cennik.poczta-polska.pl/usluga,krajowy_pocztex.html
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POSTEPOWANIE PRZY DORECZANIU

Twojg przesytke doreczymy bezposrednio do rgk odbiorcy, po stwierdzeniu jego tozsamosci i uzyskaniu
podpisu na dokumentach oddawczych.

Przesytka nadana z opcjg ,,odbiér w punkcie” doreczana jest w placéwce oddawczej, wskazanej przez Ciebie
przy nadaniu przesytki, po przekazaniu adresatowi informacji (SMS) o dostepnosci przesytki. W otrzymanym
SMS-ie, adresat znajdzie informacje: w ktérej placéwce przesytka jest dostepna, do kiedy bedzie mdgt sie po
nig zgtosié, a takze o kwocie pobrania, jezeli zlecites realizacje tej ustugi dodatkowej albo w przypadku
przesyitki Kurier 48 pobranie.

W przypadku przesytek z ustugg dodatkowgq , Pobranie” lub optatg za nadanie przerzucong na adresata,
a takze przesytek Kurier 48 pobranie, przesytka zostanie doreczona odbiorcy po uiszczeniu przez niego tych
naleznosci.

WAZNE!

Uszkodzone opakowanie

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania przesytki, w wyniku ktérego nie nastgpit dostep do
zawartosci, a masa przesytki jest zgodna, Poczta Polska moze zabezpieczy¢ przesytke.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki, w wyniku ktdrego moze wystgpié¢ dalsze uszkodzenie
przesytki lub ubytek jej zawartosci, Poczta Polska moze otworzyé przesytke, sprawdzié stan jej zawartosci,
zabezpieczy¢ przed dalszym uszkodzeniem lub ubytkiem. Na okoliczno$¢ sprawdzenia stanu zawartosci
przesytki sporzgdzany jest protokdt, ktéry dotaczany jest do przesytki.

Zepsuta zawartos¢

W przypadku stwierdzenia, ze cze$¢ zawartosci przesytki ulegta zepsuciu w stopniu uniemozliwiajgcym
kontynuowanie jej przemieszczania lub przechowywania, zepsuta zawartosc jest niszczona komisyjnie przez
Poczte Polska - z czynnosci zniszczenia Poczta Polska sporzgdza protokot, ktéry dotgczany jest do przesytki.

W przypadku stwierdzenia, ze cata zawarto$¢ przesytki ulegta zepsuciu w stopniu uniemozliwiajgcym
kontynuowanie jej przemieszczania lub przechowywania, zepsuta zawartosc jest niszczona komisyjnie przez
Poczte Polskg - z czynnosci zniszczenia Poczta Polska sporzadza protokdt. O zniszczeniu zawiadamia sie
nadawce pisemnie, zatgczajac jeden egzemplarz protokotu.

Co dalej?
Przed doreczeniem przesytki zabezpieczonej przez Poczte Polska, odbiorca zostaje poinformowany
o stanie przesytki oraz mozliwosci sprawdzenia stanu zawartosci przesyfki.

Przed doreczeniem przesytki, do ktdrej sporzadzono protokdt, odbiorca zostaje poinformowany
o stanie przesytki oraz koniecznosci sprawdzenia stanu zawartosci.

Nastepnie, zaleznie od wyniku sprawdzenia stanu zawartosci, odbiorca moze:

e przyjgé przesytke bez zastrzezen — w tej sytuacji doreczenie przesytki nastgpi po sporzadzeniu
odpowiedniego protokotu* (kurier doreczajgcy przesytke bedzie taki protokdt posiadat) oraz uiszczeniu
przez odbiorce naleznosci cigzacych na przesytce, a takie pokwitowaniu odebrania przesytki przez
odbiorce; kurier poprosi odbiorce o uzupetnienie w dokumentach oddawczych ztozonego podpisu o date
doreczenia,

e przyjgé¢ przesytke z zastrzezeniem wniesienia roszczenia o odszkodowanie — postepowanie bedzie
analogiczne, jak opisane powyzej, a dodatkowo odbiorca zostanie poproszony o wpisanie w dokumentach
oddawczych odpowiedniej adnotacji o podjetej decyzji,

e zleci¢ przekazanie przesytki do placowki oddawczej celem jej odbioru w pdzniejszym terminie — np.
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w sytuacji uszkodzenia zawartosci i watpliwosci odbiorcy w zakresie ewentualnej decyzji adresata co do
odbioru lub odmowy przyjecia — sposdb postepowania nie ulega zmianie, w tym wypadku niezbedne
bedzie umieszczenie stosownej adnotacji w zakresie decyzji odbiorcy, a kurier pozostawi odbiorcy
zawiadomienie; zabezpieczona przesytke kurier przekaze do placéwki oddawczej, ktérej dane umiesci na
zawiadomieniu dla odbiorcy,

e odmowi¢ odbioru przesytki — po sporzadzeniu protokotu i uzyskaniu podpisu i odpowiedniej adnotacji
odbiorcy w dokumentach oddawczych w zakresie jego decyzji; po zabezpieczeniu przesytka zostanie
zwrdcona do nadawcy.

* jezeli odbiorca przyjmuje bez zastrzezen przesytke, do ktdrej nie byt dotgczony protokédt sporzadzony przez Poczte
Polskg (czyli przesytke, ktora zostata przez Poczte Polskg wytgcznie zabezpieczona) protokdt przy doreczeniu
sporzgdzany jest wytgcznie na zgdanie odbiorcy

Uszkodzenie stwierdzone podczas doreczania

Jezeli podczas doreczania odbiorca stwierdzit uszkodzenie przesytki, istnieje mozliwos¢ sprawdzenia
zawartosci przesytki bezposrednio przed doreczeniem — dalszy sposdb postepowania bedzie analogiczny,
jak opisany powyzej: nastepuje sprawdzenie stanu zawartosci, sporzgdzenie protokotu (na zgdanie odbiorcy
— jezeli przyjmuje przesytke bez zastrzezen, w pozostatych przypadkach — obligatoryjnie) i doreczenie
przesyiki, po uiszczeniu przez odbiorce ewentualnych naleznosci.

Sprawdzenie zawartosci

Przy doreczaniu przesytki z ustugg dodatkowa ,Sprawdzenie zawartosci”, po ustaleniu uprawnien
do odbioru przesytki, kurier przekazuje jg odbiorcy, ktéry w jego obecnosci dokonuje otwarcia przesytki
i sprawdzenia jej zawartosci poprzez pordéwnanie z zapisami w formularzu ,Specyfikacja zawartosci
przesytki”.

UWAGA!

W przypadku, gdy do przesytki nie zostat dotgczony formularz specyfikacji zawartosci, kurier sporzadzi
odreczng notatke, ktdra powinna zawiera¢ nastepujgce informacje: miejscowos¢ i date, informacje
o zdarzeniu (np.: w przesytce o numerze .... adresowanej do .... brak formularza specyfikacji zawartosci
przesytki), okreslenie zawartosci przesytki, wg zasad wskazanych w opisie postepowania po wybraniu ustugi
dodatkowej ,Sprawdzenie zawartosci”.

W przypadku zgodnosci zawartosci z formularzem specyfikacji lub w przypadku sporzadzenia notatki,

o ktérej mowa powyzej, odbiorca moze:

e odebrac przesytke — w takim przypadku odbiorca kwituje odbiér przesytki w dokumentach oddawczych
oraz na dwdch egzemplarzach formularza specyfikacji; jeden egzemplarz formularza specyfikacji jest
niezwtocznie przekazywany ekonomiczng rejestrowang przesytka listowa do nadawcy,

e odmoéwi¢ odbioru przesytki — w takim przypadku odbiorca zobowigzany jest do dokonania na dwéch
egzemplarzach dokumentéw w postaci formularza specyfikacji lub sporzadzonej notatki oraz
w dokumentach oddawczych adnotacji o odmowie odbioru przesytki oraz umieszczenia swojego
podpisu; przesytka ta, wraz z jednym egzemplarzem formularza specyfikacji lub sporzgdzonej notatki,
zostanie zwrécona do nadawcy.

Jezeli odbiorca stwierdzi niezgodnos$é zawartosci przesytki z dotgczonym do niej formularzem specyfikaciji,
a mimo to wyraza chec¢ odbioru przesytki, kurier spisuje w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach protokét
»Sprawdzenie zawartosci przesytki z dotgczong do niej specyfikacjg” i dorecza przesytke. Jeden egzemplarz
dokumentdw w postaci protokotu oraz jeden egzemplarz formularza specyfikacji sg niezwtocznie
przekazywane ekonomiczng rejestrowang przesytkg listowg do nadawcy.

W przypadku odmowy przyjecia przesytki z zawartoscig niezgodng z formularzem specyfikacji, po spisaniu
protokotu, o ktérym mowa powyzej, oraz dokonaniu adnotacji na formularzu specyfikacji przez odbiorce,
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przesytke zamyka sie i zabezpiecza w obecnosci odbiorcy. Przesytka ta zostanie zwrdécona, wraz
z dokumentacjg, do nadawcy na jego koszt.

W przypadku odmowy przyjecia przesytki z zawartoscig zgodng z formularzem specyfikacji, przesytke
zwraca sie nadawcy na jego koszt.

UWAGA!

Odmowa:

e  sprawdzenia zgodnosci zawartosci przesytki z formularzem specyfikacji,

e  ztozenia adnotacji lub podpisu na ktérymkolwiek z dokumentéw, o ktérych mowa powyzej,

dokonana przez adresata, jego petnomocnika lub przedstawiciela ustawowego jest réwnoznaczna
z odmowa przyjecia przesytki. Przesytke zwraca sie do nadawcy na jego koszt.

PAMIETAIJ!

Jezeli stan przesytki wzbudzi zastrzezenia odbiorcy, umozliwiamy sprawdzenie stanu zawartosci
bezposrednio podczas doreczania.

Jezeli sprawdzenie nie wykaze zadnych uszkodzen zawartosci, odbiorca uiszcza ewentualne naleznosci
cigzace na przesytce i kwituje odbidr przesytki w dokumentach oddawczych.

Odbiorca moze odmowic przyjecia przesytki, po wczesniejszym sporzadzeniu wraz z kurierem protokotu.
Protokdt powinien zosta¢ podpisany przez odbiorce oraz kuriera.

Zaréwno w dokumentach oddawczych, jak i na sporzagdzonym protokole, odbiorca umieszcza informacje
o odmowie przyjecia przesyiki.

Na zgdanie odbiorcy, w przypadku doreczania przesyitki, ktérej stan budzi jego zastrzezenia, kurier wraz
z odbiorcg sporzadzi protokdt sprawdzenia stanu zawartosci przesytki.
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PONOWNA PROBA DORECZENIA, ZAWIADOMIENIE, TERMIN NA
ODBIOR, ZWROT

KURIER MIEJSKI, KURIER KRAJOWY, KURIER BEZPOSREDNI

Nieskuteczne doreczenie przesytki nadanej w serwisie Kurier Miejski, Kurier Krajowy, Kurier Bezposredni
skutkuje natychmiastowym zwrotem do nadawcy bez pozostawienia zawiadomienia.

Na opakowaniu przesytki podana zostanie przyczyna zwrotu (np. odmowa przyjecia).

EKSPRES 24

Postepowanie po nieskutecznej prébie doreczenia przesytki nadanej w serwisie Ekspres 24

W takim przypadku, w kolejnym dniu roboczym albo w innym ustalonym z adresatem terminie, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 7 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu pierwszej proby doreczenia, podejmowana jest
ponowna préba doreczenia.

UWAGA!

Przesytki nadane w serwisie Ekspres 24, ktérych zawarto$¢ stanowig zywe ptaki albo owady — patrz:
UWAGA w

JAK NADAC ZYWE PTAKI | OWADY?

Ponowna (druga) préba doreczenia przesytki nadanej w serwisie Ekspres 24, ktorej zawartos¢ stanowig
zywe rosliny, zostanie podjeta w nastepnym dniu roboczym - poprzedzona bedzie prébg kontaktu
telefonicznego z adresatem.

Po kazdej nieskutecznej probie doreczenia przesytki nadanej w serwisie Ekspres 24, kurier pozostawia
odbiorcy zawiadomienie o podjetej prdobie doreczenia albo zawiadomienie przekazywane jest w formie
elektroniczne;j.

Zawiadomienie elektroniczne?

Jezeli nadawca podat numer telefonu komdrkowego (w sieci operatora krajowego) albo adres poczty

elektronicznej adresata, Poczta Polska informuje adresata w formie elektronicznej (SMS albo e-mail)

o podjetej prébie doreczenia przesytki, wskazujac:

e numer przesytki, termin ponownej proby doreczenia oraz numer telefonu do kontaktu z infolinig Poczty
Polskiej —w przypadku nieskutecznej pierwszej proby doreczenia,

e numer przesytki, termin oraz adres placowki, w ktdrej przesytka moze zosta¢ doreczona — w przypadku
nieskutecznej drugiej préby doreczenia.

Ponowna (druga) préba doreczenia poprzedzona bedzie proba kontaktu telefonicznego z adresatem.

W przypadku nieskutecznej ponownej (drugiej) proby doreczenia:

e w ciggu 7 dni, na zadanie odbiorcy, przesytka moze zosta¢ doreczona w placéwce oddawczej,*

e w ciggu 48 godzin, na zadanie odbiorcy, przesytka z zawartoscig zywych roslin moze zosta¢ doreczona
w placéwce oddawczej.**

Jezeli we witasciwym terminie, wskazanym powyzej, odbiorca przesyiki nie zgtosi sie do placéwki oddawczej,

Poczta Polska zwrdci przesytke do Ciebie, jako nadawcy, podajgc na opakowaniu przyczyne zwrotu.

* liczac od dnia nastepnego po dniu pierwszej préoby doreczenia
** liczgc od godziny nastepnej po godzinie pierwszej préby doreczenia
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KURIER 48

Postepowanie po nieskutecznej prébie doreczenia przesytki nadanej w serwisie Kurier 48

Dla przesytki nadanej w serwisie Kurier 48, podejmiemy jedng probe doreczenia Twojej przesytki. Jezeli
bedzie ona nieskuteczna, adresat otrzyma zawiadomienia o podjetej prdbie doreczenia — w formie
tradycyjnej (papierowej) albo elektronicznej.

Zawiadomienie elektroniczne?

Jezeli jako nadawca podates numer telefonu komdrkowego (w sieci operatora krajowego) albo adres poczty
elektronicznej adresata, Poczta Polska poinformuje adresata w formie elektronicznej (SMS albo e-mail)
o podjetej probie doreczenia przesytki, wskazujac jej numer, termin oraz adres placowki, w ktérej przesytka
moze zostaé doreczona.

Jezeli odbiorca nie zgtosi sie do placéwki oddawczej, to w drugim dniu* Poczta Polska powtdrnie

poinformuje adresata o mozliwosci odbioru przesytki za pomoca:

e  SMS albo email — jezeli podates te dane,

e  zawiadomienia pozostawionego w skrzynce oddawczej adresata — gdy jako nadawca nie podates
telefonu komdrkowego (w sieci operatora krajowego) ani adresu poczty elektronicznej adresata.

W przypadku nieskutecznej préby doreczenia przesytki nadanej w serwisie Kurier 48:

e wciggu 7 dni, przesytka moze zosta¢ doreczona w placéwce oddawczej,*

e w ciggu 48 godzin, przesytka z zawartoscia zywych roslin moze zosta¢ doreczona w placéwce
oddawczej.**

Jezeli we witasciwym terminie, wskazanym powyzej, odbiorca przesytki nie zgtosi sie do placowki oddawczej,
Poczta Polska zwrdci przesytke do Ciebie, jako nadawcy, podajgc na opakowaniu przyczyne zwrotu.

* liczac od dnia nastepnego po dniu podjetej proby doreczenia
** liczgc od godziny nastepnej po godzinie podjetej préby doreczenia
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W przypadku przesytki doreczanej za posrednictwem skrytki pocztowej albo przegrédki pocztowej,
pozostawienie opatrzonego datg i godzing zawiadomienia jest réwnoznaczne z powiadomieniem
o mozliwosci doreczenia przesytki w placéwce oddawczej.

Przesytka adresowana na poste restante, po nadejSciu do placéwki oddawczej jest niezwtocznie
przekazywana do doreczenia na wyznaczonym stanowisku. Opatrzenie przesytki datg i godzing rozpoczyna
bieg terminu jej odbioru.

Przesytka nadana z opcjg ,,odbiér w punkcie”, na poste restante, skrytke albo przegrédke pocztows, bedzie

oczekiwac w placdwce oddawczej przez okres 7 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu:

e przekazania zawiadomienia w formie elektronicznej — dla przesyitki z opcjg ,,odbiér w punkcie”,

e pozostawienia zawiadomienia — przesytka doreczana za posrednictwem skrytki albo przegrédki
pocztowej,

e przekazania na wyznaczone stanowisko — dla poste restante.

Zwrotu przesytki zawsze dokonuje sie na koszt nadawcy*, zgodnie z cennikiem albo zawartg pisemng
umowa. Jezeli optate za przesytke miat uisci¢ odbiorca, przy doreczaniu zwracanej przesytki pobiera sie od
nadawcy optate za jej nadanie i zwrot.

W przypadku klientéw, z ktérymi zostata zawarta pisemna umowa, optata za zwrot przesytki nadanej
z optata ryczattowa jest rdwna ustalonej optacie ryczattowej za nadanie przesyfki.

* dla przesytek nadanych w serwisie Kurier Bezposredni, zwrot przesytki w tym samym serwisie nie wymaga uiszczenia
optaty za zwrot
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e Gwarantowany termin doreczenia na terenie catego kraju

o Mozliwos$¢ przesytania towaréw o duzych gabarytach i masie nawet do 100 kg

e Sprawdzenie aktualnego statusu przesytki

e QOpakowanie firmowe przeznaczone do przesytania dokumentdw i no$nikdw danych, o masie do 1 kg —
w cenie ustugi

e Bezptatny odbidr przesytki z siedziby Klienta - w cenie ustugi

e Mozliwos$é sprawdzenia przy odbiorze zgodno$ci towaru z dotgczong specyfikacjg

e Szybkie przekazywanie kwot pobrania na wskazany rachunek bankowy albo adres

e Elektroniczne wsparcie proceséw nadawczych

e Szeroki wybor ustug dodatkowych, opcji realizacji ustugi i wariantéw ubezpieczenia

e Realizacja ustugi w systemie ,,od drzwi do drzwi”
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