1.

REGULAMIN

swiadczenia ustugi

GLOBAL Expres w obrocie zagranicznym

Tekst jednolity

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Regulamin swiadczenia ustugi GLOBAL Expres w obrocie zagranicznym, zwany dalej
»,Regulaminem” okresla warunki wykonywania i korzystania z ustugi w zakresie:

1) zasad i warunkéw przyjmowania przesyiek,

2) uiszczania optat,

3) doreczania i wydawania przesyiek,

4) odpowiedzialnosci,

5) postepowania reklamacyjnego.

Regulamin przeznaczony jest dla klientow i pracownikéw Poczty Polskiej.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.poczta-polska.pl oraz w kazdej placowce
pocztowe;j.

Wzory stosownych formularzy do sSwiadczenia ustugi GLOBAL Expres sg dostepne na stronie

internetowej www.poczta-polska.pl, a takze we wszystkich placowkach pocztowych.

§ 2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) adresat — podmiot wskazany przez nadawce, jako odbiorca przesytki GLOBAL Expres,

2) DOP - Dziat Obstugi Posprzedazowej, komorke organizacyjng w strukturze Poczty Polskiej,

3) doreczenie — pozostawienie przesytki w oddawczej skrzynce pocztowej adresata, w skrytce
pocztowej lub miejscu zwyczajowo przyjetym w sposob nienaruszajgcy przepisow prawa kraju
przeznaczenia lub wydanie przesytki w placowce oddawczej w przypadku gdy przekracza ona
wymiary pozwalajgce na jej umieszczenie w skrzynce lub skrytce pocztowej; przy doreczeniu nie
jest wymagany podpis odbiorcy,

4) e-mail — wiadomosc¢ wysytang za posrednictwem poczty elektronicznej,

5) instrument ptatniczy — bezgotéwkowa forma wniesienia optaty pocztowej, m.in. za pomoca
karty ptatniczej lub innego sposobu, akceptowanego w placéwce pocztowej, z wylgczeniem
polecenia przelewu,

6) nadawca — podmiot, ktéry zawart z Pocztg Polskg umowe o $wiadczenie ustugi GLOBAL Expres,
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7) placowka pocztowa — placéwke Poczty Polskiej lub agenta pocztowego, w ktdrej mozna
zawrze¢ umowe o Swiadczenie ustugi GLOBAL Expres,

8) placéwka oddawcza - wyznaczong jednostke organizacyjng w Kkraju przeznaczenia,
doreczajgcqg przesytki GLOBAL Expres,

9) Poczta Polska — Poczte Polskg S.A.,

10) przesytka GLOBAL Expres — pocztowg przesytke nierejestrowang przeznaczong do wysytania
korespondencji, dokumentéw i towardw, przyjetg przez Poczte Polskg w celu przemieszczenia
i doreczenia adresatowi w kraju przeznaczenia bez pokwitowania odbioru; przesytki sg specjalnie
oznaczone dedykowanym logo i opatrzone kodem kreskowym,

11)rozporzadzenie — rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013
roku w sprawie reklamac;ji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 421),

12) SMS — krotkg wiadomos¢ tekstowg wysytang za posrednictwem sieci telefonii komérkowej GSM,

13)umowa — umowe zawartg pomiedzy nadawcg a Pocztg Polskg o swiadczenie ustugi,

14)ustawa — ustawe z dnia 23 listopada 2012 roku - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r., poz. 1481

z pézn. zm.).

§3

1. Ustuga GLOBAL Expres polega na przyjeciu w placéwkach pocztowych, a nastepnie
przemieszczeniu i doreczeniu adresatowi za granica, przesytek zawierajgcych korespondencje,
dokumenty lub towary o masie nieprzekraczajgcej 2 000 g.

2. W ramach ustugi mogg by¢é nadawane materiaty i towary, ktérych fgczna zwykta wartosé nie
przekracza 50,00 PLN (pie¢dziesiat ztotych).

3. Poczta Polska umozliwia nadawcy Sledzenie przesytki od momentu nadania do momentu doreczenia,
na stronie internetowej www.sledzenie.poczta-polska.pl.

4. Na podany przez nadawce kanat komunikacji (SMS/e-mail) nadawca otrzyma informacje
o doreczeniu przesytki.

5. Ustuge wykonuje sie miedzy Polskg a krajami lub terytoriami podanymi w dokumencie pt. ,Wykaz
krajow lub terytoriow oraz przewidywany czas realizacji ustugi GLOBAL Expres”, ktéry dostepny jest
w placowkach pocztowych i na stronie internetowej www.poczta-polska.pl.

6. Przewidywany czas realizacji ustugi wskazano w dokumencie wymienionym w ust. 5.

II. ZASADY PRZYJMOWANIA PRZESYLEK

§4

1. Przyjmowanie od nadawcéw przesytek GLOBAL Expres odbywa sie na podstawie umowy.

2. Zawarcie umowy, o ktérej mowa w ust. 1, nastepuje z chwilg przyjecia przesytki oraz wydania
indywidualnego oznaczenia kodowego przesyiki (druk nr 11).

3. Nadawca moze zawrze¢ z Pocztg Polskg pisemng umowe o swiadczenie ustugi GLOBAL Expres,

w ktdrej zostang okreslone warunki jej realizacji.
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4. Przyjmowane sg przesytki GLOBAL Expres oznaczone poprzez:

1) naniesienie w sposob trwaty i czytelny adreséw nadawcy i adresata,

2) umieszczenie znaku opfaty pocztowej w postaci oznaczenia stuzgcego do potwierdzenia
whniesienia opfaty za ustuge, w przypadku umowy, o ktérej mowa w ust. 3.

5. Informacje okreslajgce nadawce oraz adresata, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1, powinny zawiera¢
w szczegolnosci nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko albo petng nazwe, napisane czytelnie i kompletnie,

2) nazwe miejscowosci i kraju przeznaczenia napisane wielkimi literami wraz z prawidtowym kodem
pocztowym,

3) zaleca sie pisanie nazwy kraju przeznaczenia w jezyku polskim i dodatkowo réwniez w ogdlnie
znanym jezyku, np. WLOCHY/ITALY, HISZPANIA/SPAIN, WEGRY/HUNGARY,

4) w adresie przesytki nadanej na skrytke pocztowg - jesli taki wystepuje, przed podaniem nazwy
placéwki pocztowej nalezy réwniez umiesci¢ odpowiednig wskazéwke swiadczacg, iz jest ona
przeznaczona dla posiadacza skrytki (np. ,P.O. Box”, ,Case postale”).

6. Adres przesylek nadanych na poste restante, tj. odbieranych w placéwce pocztowej powinien
posiada¢ imie i nazwisko adresata, nazwe miejscowosci, nhazwe kraju przeznaczenia i jesli to
mozliwe oznaczenie urzedu pocztowego, w ktérym przesytka ma by¢ wydana. Wskazéwka ,Poste
restante” powinna by¢ napisana wyraznymi, pogrubionymi literami pomiedzy nazwiskiem/nazwg
adresata a nazwg miejscowosci.

7. Wzory prawidtowego adresowania przesytek wysytanych za granice sg dostepne na stronie

www.poczta-polska.pl.

§5

1. Nadawca, z ktorym zawarto pisemng umowe, wykonuje oznaczenia, o ktérych mowa

w § 4 ust. 4 pkt 2 w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci o tresci:

OPLATA POBRANA
TAXE PERCUE - POLOGNE

umowa z Pocztg Polska S.A. ID nr................

i umieszcza w miejscu przeznaczonym na znak optaty pocztowej, na stronie adresowej przesytek.

2. W przypadku nadawcy wnoszgcego optaty w formie, o ktérej mowa w § 10 ust. 2 pkt 1, potwierdzenie
opfacenia ustugi nastepuje poprzez naniesienie na przesytke oznaczenia w postaci nalepki
(druk nr 279a).

§6

1. Przesytki GLOBAL Expres z zawarto$cig towaréw podlegajg kontroli celne;.
2. Przesyiki podlegajgce kontroli celnej powinny byé zaopatrzone w deklaracje celng CN 22, ktorg

umieszcza sie na stronie adresowej przesyiki.
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3. Dopuszcza sie stosowanie przez nadawcéw specjalnych kopert lub innych opakowan z wydrukowang
deklaracjg celng CN 22, z zastrzezeniem § 7 ust. 1.

4. Nie zaopatruje sie w deklaracje celng przesytek z towarami wysytanymi do krajéow Unii Europejskiej,
tj. Austrii, Belgii, Chorwacji, Cypru, Danii (z wyjgtkiem Grenlandii i Wysp Owczych), Estonii, Finlandii
(z wyjatkiem Wysp Alandzkich), Francji z Korsykg (z wyjatkiem departamentéw zamorskich,
tj. Gujany Francuskiej, Grecji, Gwadelupy, Martyniki, Majotty i Reunion oraz Andory i Monako),
Hiszpanii z Majorkg (z wyjatkiem Wysp Kanaryjskich, Ceuty i Melilli), Holandii, Irlandii (Eire), Litwy,
Luksemburga, totwy, Malty, Niemiec (z wyjatkiem wyspy Helgoland — kod pocztowy 27498 oraz
Busingen — kod pocztowy 78266), Portugalii (z wyjatkiem Azoréw i Madery), Stowacji, Stowenii,
Szwecji, Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Potnocnej (bez terytoriow zamorskich), Wegier i Wioch
(z wyjatkiem San Marino, Livigno, Campione d’ltalia oraz wtoskiej czesci jeziora Lugano).

5. Deklaracja celna CN 22 powinna by¢ wypetniona ze szczegodlng starannoscig i zgodnie
z objasnieniami zawartymi w deklaracji. Nadawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowosc¢
i zgodnosc¢ danych ze stanem faktycznym przesyiki.

6. Jezeli nadawca dokonat elektronicznego zgtoszenia celnego towaréw wysytanych w przesyice
w systemie kontroli eksportu (tzw. ECS), wypehia:

1) albo etykiete (druk nr 286a) informujgcg o przyjeciu przez organ celny zgtoszenia celnego,
gdy dokonat wczesniej odprawy celnej towaréw w miejscowym urzedzie celnym, a potem nadaje
przesytke z towarami,

2) albo etykiete (druk nr 286b) informujgcg o przestaniu do urzedu celnego zgtoszenia celnego,
gdy nie dokonat fizycznie odprawy celnej w urzedzie celnym towaréw wysytanych w przesyice.

Nadawca wpisuje na etykiecie numery celne 2z zastosowaniem odpowiedniej procedury
elektronicznego zgtoszenia celnego, tj. numer ewidencji operacji wywozowej MRN nadany przez
System Kontroli Eksportu ECS Ilub numer identyfikacyjny zgtaszajacego TIN i numer witasny

komunikatu zgtoszenia wywozowego IE 515.

§7

1. Ustala sie nastepujgce wymiary przesytek:
1) minimalne — strona adresowa przesytki nie moze by¢ mniejsza niz 90 mm x 140 mm,
2) maksymalne — suma dtugosci, szerokosci i wysokosci nie moze by¢ wigksza niz 900 mm, przy
czym najwiekszy z tych wymiardw (dtugosc) nie moze przekroczy¢ 600 mm,
3) jezeli przesyika jest wysytana w formie rulonu:
a) minimalne — suma dtugosci i podwadjnej Srednicy nie moze byC mniejsza niz 170 mm,
przy czym najwigekszy wymiar (dtugo$¢) nie moze by¢ mniejszy niz 100 mm,
b) maksymalne - suma dtugosci i podwojnej srednicy nie moze byC wieksza niz 1040 mm,
przy czym najwiekszy wymiar (dtugo$¢) nie moze przekroczy¢ 900 mm,
4) wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm.
2. Przesytka GLOBAL Expres powinna by¢ opakowana i zamknieta:
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1.

1) w sposéb, ktéry odpowiada masie, wymiarom i wiasciwosciom zawartosci,
2) tak, aby nie powodowata jakiegokolwiek niebezpieczenstwa dla pracownikéw zatrudnionych przy
jej opracowaniu oraz nie uszkodzita lub zanieczyscita innych przesytek badz urzgdzen

pocztowych podczas transportu.

§8

Zabrania sie umieszczania w przesytkach GLOBAL Expres nizej wymienionych przedmiotéw:

1) monet, banknotow, waluty lub jakichkolwiek walorow ptatnych na okaziciela, czekéw podréznych,
platyny, ztota lub srebra przetworzonych lub nieprzetworzonych, kamieni szlachetnych, bizuterii
i innych przedmiotéw wartosciowych,

2) przedmiotow niebezpiecznych mogacych wyrzadzi¢é szkode osobom Ilub mieniu czy tez
spowodowac zanieczyszczenie bgdz uszkodzenie innych przesytek lub urzadzen pocztowych,

3) rzeczy, ktérych opakowanie zawiera napisy lub rysunki naruszajgce dobro chronione przez
prawo,

4) narkotykdéw i substancji psychotropowych lub innych nielegalnych substancji odurzajacych
zakazanych w kraju przeznaczenia,

5) materiatéw wybuchowych, tatwopalnych lub promieniotwérczych,

6) rozbrojonych wybuchowych urzadzenh i sprzetu wojskowego, w tym rozbrojonych granatéw,
pociskéw i innych podobnych przedmiotdw, jak rowniez replik tych urzadzen i przedmiotow,

7) substancji wywotujgcych zakazenie,

8) zywych zwierzat i roslin,

9) przedmiotéw podrabianych i nielegalnych produktéw chronionych prawem autorskim,

10) pojemnikéw aerozolowych, takich jak dezodoranty, lakiery do wtoséw, farby do wtoséw, itp.,

11) rzeczy wymagajgcych specjalnego traktowania w przewozie,

12) przedmiotéw, ktorych przywéz i obrét jest zabroniony w kraju nadania i/lub przeznaczenia.

Podstawowe informacje o =zakazach i ograniczeniach celnych w poszczegdlnych krajach

przeznaczenia przedstawione sg w ,Informacjach dodatkowych dotyczgcych ustug pocztowych

w obrocie zagranicznym”, dostepnych na stronie internetowej www.poczta-polska.pl oraz

w placéwkach pocztowych.

§9

Poczta Polska ma prawo do odmowy przyjecia przesytki GLOBAL Expres, jesli nie spetnia ona

warunkéw okreslonych w Regulaminie lub jezeli przyjecie i przemieszczenie przesyiki jest zabronione

na podstawie odrebnych przepiséw.
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IIl. UISZCZANIE OPLAT
§ 10

1. Wysoko$¢ optat za ustuge jest okreslona i naliczana zgodnie z obowigzujgcym w dniu nadania
przesytek cennikiem albo zawartg pisemng umowa.
2. Optate za ustuge wnosi sie:
1) gotéwka - z gory,
2) bezgotowkowo:
a) instrumentem pfatniczym - z géry, o ile ptatnos¢ w tej formie jest realizowana w placowce
pocztowej,
b) przelewem na rachunek bankowy wskazany w pisemnej umowie - z géry, z dotu lub
zaliczkowo.
3. Umowy, o ktérych mowa w § 4 ust. 3, zawierane sg przez upowaznionych dyrektoréow jednostek

organizacyjnych Poczty Polskiej lub przez inne upowaznione osoby.

IV.DORECZANIE PRZESYLEK
§ 11

1. Przesytke GLOBAL Expres dorecza sie pod wskazany na przesytce adres zgodnie z przepisami
wewnetrznymi kraju przeznaczenia.

2. W przypadku braku mozliwosci doreczenia przesytki GLOBAL Expres, przesytke zwraca sie hadawcy
bez pobierania optaty za zwrot przesytki.

3. Po doreczeniu adresatowi przesytki GLOBAL Expres albo po jej zwrocie nadawcy, nadawca
otrzymuje powiadomienie o tym fakcie SMS-em albo e-mailem w przypadku, gdy podat wybrany
kanat komunikacji podczas nadania przesyiki.

4. Przesytka GLOBAL Expres adresowana na skrytke pocztowg lub poste restante wydawana jest

adresatowi ze skutkiem doreczenia.

§ 12

1. Niedoreczalng przesytke GLOBAL Expres, ktora zostata zwrécona z zagranicy do Polski i ktorej nie
ma mozliwosci przekaza¢ nadawcy, kieruje sie do DOP do dalszego postepowania.

2. Przesytka GLOBAL Expres, o ktérej mowa w ust. 1, przechowywana jest przez okres 12 miesiecy,
liczgc od dnia jej nadania.

3. W przypadku, gdy nadawca uzyskat informacje, ze przesytka GLOBAL Expres zostata skierowana
do DOP, moze on ztozy¢ w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, bezposrednio w DOP Iub za
posrednictwem placoéwki pocztowej, w ktérej zlecono wykonanie ustugi, zgdanie przekazania mu

wystanej do DOP przesyiki.
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Po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 2, i niezgtoszeniu zadania na zasadach okreslonych

w ust. 3, z przesytkg niedoreczalng postepuje sie zgodnie z przepisami zawartymi w art. 33 ustawy.

V. ODPOWIEDZIALNOSC POCZTY POLSKIEJ
§13

Poczta Polska ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.

Ustuge uwaza sie za niewykonana, jezeli:

1) nastgpita utrata przesyiki, przy czym za utracong uwaza sie takze przesyike, jezeli jej doreczenie
lub zawiadomienie o prébie jej doreczenia nie nastgpito w terminie 36 dni, liczac od dnia
nastepnego po dniu nadania przesyiki,

2) nastgpit catkowity ubytek albo catkowite uszkodzenie zawartosci przesyiki.

Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonana, jezeli nastgpit czesciowy ubytek lub czesciowe

uszkodzenie zawartosci przesytki.

§ 14

. Z tytutu niewykonania ustugi przystuguje odszkodowanie w wysokosci zgdanej przez nadawce,

nie wyzszej jednak niz zwykta wartosé utraconych rzeczy, o ktérej mowa w § 3 ust. 2.

. Z tytulu nienalezytego wykonania ustugi przystuguje odszkodowanie w wysokosci zadanej przez

nadawce, nie wyzszej jednak niz zwykta wartos$¢ utraconych rzeczy, o ktérej mowa w § 3 ust.2.

. W przypadku niewykonania ustugi, Poczta Polska niezaleznie od wyptaconego odszkodowania,

o ktérym mowa w ust.1, zwraca w catosci optate pobrang za nadanie przesytki.

§ 15

Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za przesytki, ktére zostaty doreczone (wydane) zgodnie

Z przepisami wewnetrznymi kraju przeznaczenia.

§ 16

Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi

nastapito:

1) wskutek sity wyzszej,

2) z przyczyn wystepujgcych po stronie nadawcy lub adresata, niewywotanych wing Poczty Polskiej,

3) z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepisdw niniejszego Regulaminu lub
niewlasciwego zabezpieczenia przesytanej zawartosci,

4) za przesytki skonfiskowane na podstawie ustawodawstwa kraju przeznaczenia,

5) z powodu wiasciwosci przesytanej rzeczy.

6)
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§17

Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu deklaracji celnych bez wzgledu na sposob

ich wypetnienia ani z tytutu decyzji organdow celnych podjetych przy sprawdzaniu przesytek

podlegajacych kontroli celnej.

=

VI. ODPOWIEDZIALNOSC NADAWCY
§18

Nadawca przesyiki jest odpowiedzialny materialnie za wszelkie szkody wyrzgdzone innym
przesytkom pocztowym, pracownikom, osobom trzecim lub mieniu pocztowemu na skutek nadania
przedmiotéw niedopuszczonych do przewozu lub niezastosowania sie do ustalonych warunkow.

W przypadku szkdéd wyrzgdzonych innym przesytkom pocztowym, nadawca jest odpowiedzialny
w takim samym zakresie jak operatorzy pocztowi za kazdg uszkodzong przesyike, o ile nie byto winy
lub zaniedbania ze strony operatoréw pocztowych lub przewoznikow.

Przyjecie przesytki przez placowke pocztowg nie zwalnia nadawcy z jego odpowiedzialno$ci.

Jezeli nadawca przestrzegat warunkdéw przyjecia przesytki, nie ponosi odpowiedzialnosci,
o ile wystgpit btad lub zaniedbanie ze strony operatoréw pocztowych lub przewoznikdéw odpowiednio
w opracowaniu lub transporcie przesytki po jej przyjeciu.

Nadawcy przystuguje petny zwrot optaty pobranej przy nadaniu, jezeli przesylka nie zostanie

dopuszczona do wywozu za granice z winy Poczty Polskiej.

VIl. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§ 19

Prawo dochodzenia roszczeh przystuguje nadawcy, ktéry zawart umowe o sSwiadczenie ustugi

z Pocztg Polska.

Zgtoszenie reklamacji nastepuje w formie:

1) pisemnej lub elektronicznej,

2) ustnej do protokotu,

3) innej niz wymienione dopuszczonej przez operatora pocztowego, ktéra ujawnia wole
reklamujgcego w sposéb dostateczny.

Zgtoszenie reklamacji w formie pisemnej moze by¢ dokonane na formularzu Poczty Polskiej

dostepnym na stronie internetowej www.ereklamacje.poczta-polska.pl.

Zgtoszenie reklamacji w formie elektronicznej nastepuje poprzez aplikacje Elektroniczny Nadawca

lub strone internetowg Poczty Polskiej www.ereklamacje.poczta-polska.

§ 20

. Reklamacja powinna zawierac:
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1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres reklamujgcego,

2) numer nadania przesyiki,

3) date i miejsce nadania przesytki,

4) uzasadnienie reklamacii,

5) przedmiot reklamaciji,

6) kwote odszkodowania w przypadku, gdy reklamujgcy zgda odszkodowania,

7) opis zawartosci,

8) date i czytelny podpis reklamujgcego (w przypadku skfadania reklamacji w placéwce pocztowej),

9) wykaz zatgczonych dokumentéw.

2. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ nadane indywidualne oznaczenie kodowe przesytki/wydruk/skan
elektroniczny.
3. Reklamacje mozna zgtosic:

1) z tytutu niewykonania ustugi, o ktorym mowa w § 13 ust. 2 pkt 1 - nie wczes$niej niz po uptywie
36 dni, liczac od dnia nadania przesyiki,
2) nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy, liczagc od dnia nadania przesyiki.
4. Jezeli zgtoszona reklamacja nie spetnia wymogow okreslonych w ust. 1 lub istnieje potrzeba
uzupetnienia reklamacji o dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2, jednostka organizacyjna rozpatrujgca
reklamacje wzywa reklamujgcego do usunigcia brakow formalno-prawnych w terminie 7 dni od dnia

doreczenia wezwania. Okresu tego nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamacji.

2]

. Przyjecie i rozpatrzenie reklamacji jest bezptatne.

o

Reklamacje zgtoszong po terminie okreslonym w ust. 3 pkt 2 lub przez osobe nieuprawniong
pozostawia sie bez rozpatrzenia, o czym wiasciwa jednostka Poczty Polskiej niezwitocznie informuje

reklamujgcego.

§ 21

=

. Reklamacje rozpatruje wtasciwa jednostka organizacyjna Poczty Polskiej.

N

. Jednostka organizacyjna Poczty Polskiej, ktéra rozpatruje reklamacje, udziela odpowiedzi w takiej
samej formie, w jakiej nadawca jg ztozyt, w terminie, ktoéry nie moze przekroczy¢é 3 miesiecy od dnia
zgtoszenia reklamacji. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli Poczta Polska w tym terminie wystata
odpowiedz na reklamacije.

3. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) powotanie podstawy prawne;j,

2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacii,

3) nazwe jednostki Poczty Polskiej wtasciwej do rozpatrywania reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania — wysokos$¢ przyznanej kwoty odszkodowania oraz

informacje o terminie i formie jej wyptaty, nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamacji,

5) w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci - uzasadnienie faktyczne

i prawne,
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6) pouczenie o prawie odwofania sie oraz wskazanie nazwy i adresu jednostki odwotawczej,
do ktérej mozna wnies¢ odwotanie, a takze informacje o mozliwosci dochodzenia roszczen
w trybie, o ktérym mowa w ust. 8,

7) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe pracownika operatora pocztowego, upowaznionego
do udzielenia odpowiedzi na reklamacje,

8) date udzielenia odpowiedzi.

4. W razie odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci reklamujgcy moze wniesé odwotanie w

terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje.

5. W przypadku wniesienia odwotania po terminie, o ktérym mowa w ust. 4, pozostawia sie je bez

rozpoznania, o czym niezwtocznie informuje sie reklamujgcego.

6. Jednostka odwotawcza, do ktorej wptyneto odwotanie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni

od dnia wniesienia odwotania przez reklamujgcego, informuje reklamujgcego o:

1) pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji i przyznaniu odszkodowania oraz o przekazaniu dyspozycji
do jednostki organizacyjnej rozpatrujgcej reklamacje celem dokonania wyptaty naleznego
odszkodowania, albo

2)! nieuwzglednieniu reklamacji i oddaleniu roszczenia oraz wyczerpaniu drogi postepowania

reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w postepowaniu:
a) sgdowym, albo
b) w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonym przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

7. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w przypadku odmowy uznania
reklamacji albo niezaptacenia dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji.

8.2 Reklamujgcy moze przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej dochodzi¢ swoich roszczen

w postepowaniu sgdowym albo w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow

konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

9.3 Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich pomiedzy nadawca
albo adresatem a Pocztg Polskg prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (adres gtdwnej
siedziby: ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa; adres strony internetowej: www.uke.gov.pl),
na wniosek adresata, nadawcy albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.
W ramach powyzszego postepowania mogg by¢ rozstrzygane spory konsumenckie pomiedzy
konsumentem majacym miejsce zamieszkania na terytorium RP lub innego niz RP panstwa
cztonkowskiego UE a Pocztg Polskg. Pod pojeciem konsumenta nalezy rozumieé¢ osobe fizyczng
dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa. Spdér moze by¢ prowadzony takze wtedy, gdy nadawca albo adresat nie
jest konsumentem. Wniosek o wszczecie postepowania mozna wnies¢ w postaci papierowej lub

drogg elektroniczna.

LW brzmieniu ustalonym w § 1 ust. 1 pkt 1 decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity,
2W brzmieniu ustalonym w § 1 ust. 1 pkt 2 decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity,

8 W brzmieniu ustalonym w § 1 ust. 1 pkt 3 decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
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10. W przypadku odmowy uznania w catosci lub czesci reklamacji ztozonej przez konsumenta, Poczta
Polska informuje reklamujacego o zgodzie badz odmowie wziecia udzialu w postepowaniu
W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonym przez Prezesa

Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

§ 22

Odszkodowanie, o ktérym mowa w § 14 z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,
oraz zwrot optaty, wyptaca sie zgodnie z pisemng dyspozycjg reklamujgcego, w terminie nie dtuzszym

niz 30 dni od daty uznania reklamac;ji.

VIll. DANE OSOBOWE
§ 23

1. Administratorem danych osobowych oséb fizycznych korzystajacych z ustugi przewidzianej
w Regulaminie jest Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-
940 Warszawa.

2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A., ul. Rodziny
Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.

3. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1, sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. ¢
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016) - w celu realizacji ustug, o ktérych mowa w regulaminie, na
podstawie Prawa pocztowego oraz w celu prowadzenia postepowan reklamacyjnych.

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmujg dane osob fizycznych korzystajgcych
z ustugi przewidzianej w Regulaminie, niezbedne do jej realizacji.

5. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji ustugi oraz przez okres niezbedny do
przeprowadzenia postepowan reklamacyjnych na podstawie Regulaminu.

6. Zrédtem danych osobowych jest nadawca.
7. Podanie danych osobowych jest niezbedne do zrealizowania ustugi.

8. Osobom, ktérych dane osobowe dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Informacja o tym organie jest podana na stronie internetowej Poczty Polskiej

www.poczta-polska.pl

9. Szczegotowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych nieujete w Regulaminie,
a wynikajgce z przepiséw Ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych, sg dostepne w kazdej

placéwce pocztowej oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej www.poczta-polska.pl.
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VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 24

Poczta Polska w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w okresleniu przez nadawce wymagan
technologicznych lub specyficznych oczekiwan, w zawartej pisemnej umowie z nadawcg moze ustali¢
indywidualne zasady realizacji ustugi odmienne od okreslonych w Regulaminie, dostosowane do potrzeb
nadawcy, w szczegolnosci w zakresie:

1) terminu realizacji ustugi,

2) sposobu przygotowania przesytek do nadania.

§ 25

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa powszechnie

obowigzujgcego, w szczegdlnosci przepisy Swiatowego Zwigzku Pocztowego, ustawy i rozporzadzenia.
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