4%/ Poczta Polska REKLAMACJA

przesyiki pocztowej krajowej

Czesé | — wypetnia reklamuj acy

Reklamuj acy: nadawca D adresat D reklamowana przesytka zostata nadana w ramach pisemnej umowy z Pocztg Polska S.A.* D

numer umowy* ‘ wystawiono fakture ** D

Przyczyna zlo zenia reklamaciji:

zaginigcie D brak przekazania kwoty pobrania D op6znienie w dorgczeniu D

uszkodzenie zawartosci przesyiki D ubytek zawartosci przesytki D nieuzasadniony zwrot D

inna/dodatkowy opis ‘ ‘

Opis okolicznosci lub dowody potwierdzajgce zaistnienie przyczyny zgtoszenia reklamaciji:

Dane dotycz gce reklamowanej przesyiki

(rodzaj przesyiki) (numer nadania przesytki)
| | M ERAA [dd M [t ] [ ]| |
(Placéwka nadania jesli podana) (data nadania) (godzina nadania, (masa, jesli podana) (optata, jesli podana) (gabaryt, jesli podany)
jesli podana)

Ustugi dodatkowe kwota pobrania |:| sprawdzenie zawartosci D
potwierdzenie odbioru | | kwota wartosci |:| potwierdzenie doreczenia | |
ostroznie D suma ubezpieczenia |:| inna |:|

Zawartos¢ przesytki

Nadawca***: Adresat***:
Imie i nazwisko/nazwa Imie i nazwisko/nazwa
Ulica/nr domu/nr mieszkania/nr lokalu Ulica/nr domu/nr mieszkania/nr lokalu
Kod pocztowy miejscowosé Kod pocztowy miejscowosé
Telefon kontaktowy /adres e-mail (nieobligatoryjne): Telefon kontaktowy/adres e-mail (nieobligatoryjne):
Odnalezion g przesytk e/rzecz prosz e przesta € do: adresata D nadawcy D

W razie niewykonania lub nienale zytego wykonania ustugi:
Zadam odszkodowania w wysokosci |:| PLN D nie zgdam odszkodowania

Zadana kwot ¢ prosz e przekaza é: D na rachunek bankowy D przekazem pocztowym

Numerrachunkubarkowege | | | [ | | | [ [[ [T TTTTIT[[[]]]

Nazwa posiadacza rachunku ‘

Data Sporz gdzenia .........cccceeveeiiiieenieeeeieeene Czytelny podpis osoby uprawnionej do z  tozenia reklamacji...............coeeiiviiiiineinen

Wykaz zatacznikéw do reklamaciji:

*** w przvoadku notrzebv wskazania adresu do koresnondencii brosimv o podanie wtasciweao w mieiscu .wvkaz zatacznikéw do reklamacii”

*pole zalecane do wypetnienia w przypadku Klientdw nadajgcych przesyiki w ramach zawartej z Pocztg Polskg S.A pisemnej umowy

**pole zalecane do wypetnienia w przypadku Klientéw, ktérzy otrzymali fakture z tytutu nadania reklamowanej przesytki

Czesé Il — wypelnia przyjmuj acy reklamacj e

D Potwierdzam zgodnos$¢ danych z oryginatem dowodu nadania przesyiki Numer reklamaciji z rejestru

Data przyjecia reklamacji Podpis przyjmujacego reklamacje

(odcisk datownika/pieczatka placéwki przyjmujgcej reklamacje)



