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Bank Pocztowy S.A. z siedzibg w Bydgoszczy zaswiadcza, ze Poczta Polska S.A., Centrum Szkoleniowe,
z siedzibg w Warszawie przeprowadzito w okresie listopad 2018 r. — styczern 2019 r. cykl warsztatow
poswieconych ,Coachingowemu Stylowi Kierowania”. Szkolenie dedykowane byto kadrze menedzerskiej Pionu

Sprzedazy Banku Pocztowego S.A.

Warsztaty zostaly poprzedzone analiza potrzeb uczestnikéw w zakresie umiejetnosci zarzadzania
zespofami. Przeprowadzono wywiady z wybranymi uczestnikami i przetozonymi uczestnikéw. Na tej podstawie
przygotowano dopasowany program czterodniowych szkoler stacjonarnych. Szkolenia zostaty przeprowadzone
w formie szkolenia - przekazania wiedzy teoretycznej z zakresu coachingowego stylu kierowania oraz w formie
warsztatéw, ktdérych celem byto zapoznanie uczestnikéw z narzedziami stosowanymi w coachingu oraz

przecwiczenie stosowania ich w praktyce.

Pracownicy zostali podzieleni na trzy grupy, kazda z grup miafa trzy terminy spotkari. Dwa spotkania byly
organizowane w formie szkoled stacjonarnych, natomiast jedno w formie telekonferencji. Celem
telekonferencyjnego follow — up byfo zebranie doswiadczeri pomiedzy kolejnymi blokami szkoleniowymi,
odpowiedz na pytania i wsparcie menedzeréw we wdrazaniu nowego stylu kierowania. W szkoleniu tgcznie
uczestniczyto 40 pracownikdéw wyznaczonych przez Bank Pocztowy S.A. Po zakoriczeniu szkolenia, zostat

opracowany raport poszkoleniowy wraz z rekomendacjami trenera odnosnie dalszego rozwoju pracownikdw.

Zakres merytoryczny byt dostosowany do potrzeb szkoleniowych uczestnikéw. Przeprowadzony cykl szkolen

spetnit oczekiwania uczestnikdw spotkania.
Pracownicy wysoko ocenili zadowolenie ze szkolenia, Srednia z ankiet to: 4,8.
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