Ai./ Poczta Polska REKLAMACJA Przesytki pocztowej
Czesc¢ | - wypetnia reklamujacy KRAJOWEJ

Reklamujacy: nadawca |:| adresat |:|

Reklamujacy: **** osoba fizyczna nieprowadzgca |:|
dziatalnosci gospodarczej

reklamowana przesytka zostata nadana w ramach
pisemnej umowy z Pocztg Polskg S.A*

numer umowy* | |

numer faktury** | |

wystawiono fakture** |:|
NIP Nadawcy* | |

Przyczyna ztozenia reklamaciji:
zaginiecie |:| brak przekazania kwoty pobrania |:| opdznienie w doreczeniu |:|

uszkodzenie zawartosci przesytki |:| ubytek zawartosci przesytki |:| nieuzasadniony zwrot |:|

inna/dodatkowy opis: | |

Opis okolicznosci lub dowody potwierdzajace zaistnienie zgtoszenia reklamacji:

Dane dotyczace reklamowanej przesytki:

(rodzaj przesytki) (numer nadania przesytki)
kg ... - Bl .
(placéwka nadania) (data nadania) (godzina nadania, (masa, jeslipodana)  (opfata, jedli podana)  (gabaryt, jesli podany)

jesli podana)

sprawdzenie zawartosci |:|

potwierdzenie odbioru |:| L . . .
kwota wartosci potwierdzenie doreczenia |:|
ostroznie |:| . . .
suma UbeZpleCZenla I:I inne I:I S¢ i
zawartos¢ przesytki

Ustugi dodatkowe kwota pobrania

Nadawca***: Adresat™**:
imie i nazwisko/nazwa imie i nazwisko/nazwa
ulica/nr domu/nr mieszkania/nr lokalu ulica/nr domu/nr mieszkania/nr lokalu
kod pocztowy miejscowos¢ kod pocztowy miejscowos¢
Telefon kontaktowy/adres e-mail (nieobligatoryjne): Telefon kontaktowy/adres e-mail (nieobligatoryjne):

Odnaleziong przesytke/rzecz prosze przestaé do: adresata |:| nadawcy |:|
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi:

zadam odszkodowania w wysokosci: PLN nie zgdam odszkodowania |:|
Zadana kwote prosze przekazaé: na rachunek bankowy |:| przekazem pocztowym |:|

o DD R P

nazwa i adres odbiorcy -
posiadacza rachunku:

Administratorem danych osobowych osoby sktadajacej reklamacje jest Poczta Polska S.A. z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8 w Warszawie, 00-940 Warszawa. Kontakt z inspektorem danych
osobowych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A. ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, adres e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl. Dane osobowe w procesie reklamacyjnym
sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.1 lit. ¢ rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych), zgodnie z Rozporzgdzeniem
Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. 2013 poz. 1468 z p6zn. zm.) w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacji. Odbiorcg danych osobowych w postgpowaniu
reklamacyjnym moga byé: Agenci Pocztowi (w przypadku korzystania z ustug pocztowych za posrednictwem Agencji Pocztowej), podwykonawcy Poczty Polskiej S.A. (w przypadku, gdy reklamowana
ustuga pocztowa byta realizowana z udziatlem podmiotu przetwarzajgcego, np. dorgczajacego przesytke). W przypadku reklamacji dla przesytek zagranicznych dane osobowe sg przekazywane do kraju
przeznaczenia przesytki, badz kraju jej nadania (w tym do panstwa trzeciego) w celu uzyskania informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w mys| postanowien Swiatowej Konwencji Pocztowe;j
Doha 2012 (Dz. U. 2015, poz. 1522). Dane osobowe bedg przechowywane przez okres 5 lat, poczgwszy od roku nastgpujacego po roku, w ktérym zakoriczono reklamacje, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 1983 nr 38 poz. 173 z p6zn. zm.). Osobom, ktérych dane osobowe dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Informacja o tym organie jest podana na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A. www.poczta-polska.pl. Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych nieujete
w niniejszej informacji, a wynikajagce z przepisow Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, sg dostgpne w kazdej placéwce pocztowej oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A.
www.poczta-polska.pl

Data sporzadzenia ...........c.cccceervenneenne. Czytelny podpis osoby uprawnionej do ztozenia reklamacji ............cccceveeriiriiiiieniicnccceeeeen

Wykaz zatacznikéw do reklamaciji:

Czesc Il - wypetnia przyjmujacy reklamacje

Potwierdzam zgodno$¢ danych z oryginatem dowodu nadania przesytki |:| Numer reklamacii i rejestru

* pole zalecane do wypetnienia w przypadku Klientéw nadajgcych przesytki w ramach zawartej z Pocztg Polskg S.A. pisemnej umowy

** pole zalecane do wypetnienia w przypadku Klientéw, ktorzy otrzymali fakture z tytutu nadania reklamowanej przesytki
*** w przypadku potrzeby wskazania adresu do korespondencji prosimy o podanie wtasciwego w miejsce ,wykaz zatgcznikéw do reklamacji”

**** w przypadku nie oznaczenia, reklamujgcy traktowany jako podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg

Data przyjecia reklamacji Podpis przyjmujacego reklamacje
(odcisk datownika/pieczatka placéwki przyjmujacej reklamacje)
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