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l. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin sprzedazy wysyltkowej walorow filatelistycznych w postaci arkusikow

sprzedaznych znaczkéw pocztowych niestemplowanych oraz arkusikéw sprzedaznych znaczkéw

pocztowych stemplowanych na podstawie zamowionego abonamentu filatelistycznego, zwany dalej

,Regulaminem”, okresla zasady sktadania zaméwien na abonament filatelistyczny oraz sprzedazy

walorow filatelistycznych w ramach tego abonamentu.

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: www.filatelistyka.poczta-polska.pl.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

abonament filatelistyczny — roczny komplet walorow filatelistycznych w danej grupie
abonamentowej, wskazanej w § 3 ust. 1, w postaci arkusikow sprzedaznych znaczkéw
pocztowych wprowadzonych do obiegu przez Poczte Polskg w danym roku, z wylgczeniem
wydan specjalnych;

abonent — podmiot, ktory ztozyt zamowienie na abonament filatelistyczny;

arkusik sprzedazny — forma wydawnicza znaczkow pocztowych niestemplowanych lub
stemplowanych, zawierajgca od 5 do 16 znaczkow podstawowego wydania, niezaleznie od
ich wzajemnego potozenia,

jednostka abonamentowa - arkusiki sprzedazne znaczkéw pocztowych, wydane przez
Poczte¢ Polskag w danym roku, w danej grupie abonamentowej, wskazanej w § 3 ust. 1,
Z wylaczeniem wydan specjalnych;

DOZ — Dzial Obstugi Zaméwien w Lublinie, ul. W. Moritza 2, 20-900 Lublin, bedacy
wewnetrzng komorka organizacyjng Poczty Polskiej;

Konsument — osoba, o ktérej mowa w art. 221 Kodeksu cywilnego, czyli osoba fizyczna
dokonujgca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa,

plan emisji — okreSlane na dany rok przez ministra wilasciwego do spraw tacznos$ci
zestawienie tematyki znaczkow pocztowych, kolejnosci ich wprowadzania do obiegu oraz
liczby prezentacji kazdego z tematow, publikowane na stronie internetowej: www.poczta-
polska.pl;

Poczta Polska — Poczta Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny
Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydzial Gospodarczy pod nr KRS 0000334972, NIP 525-000-73-13, REGON:



010684960, kapitat zaktadowy: 964 140 000 zt, w catosci wptacony, wpisana do rejestru
operatorow pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
pod numerem: B —00106.Infolinia - tel. 801 333 444 (z telefonéw stacjonarnych — optata
wedlug cennika operatora), tel. (+48) 438 420 600 (z telefonow komoérkowych oraz telefonow
stacjonarnych krajowych i zagranicznych — optata wedtug cennika operatora);

9) specyfikacja abonamentowa — wykaz arkusikow sprzedaznych znaczkow pocztowych
w danej grupie abonamentowej, wskazanej w § 3 ust. 1, wprowadzonych do obiegu
w  okreslonym kwartale danego roku, publikowany na stronie internetowej:
www.filatelistyka.poczta-polska.pl w zakladce ,,abonament” oraz na Stronie internetowej:
www.poczta-polska.pl/sklep/specyfikacja-abonamentowa/;

10)  walory filatelistyczne — znaczki pocztowe wydane przez Poczte Polskg zgodnie z planem
emisji danego roku, w postaci arkusikow sprzedaznych;

11)  wydanie specjalne — forma wydawnicza znaczka pocztowego danej emisji z rocznego planu
emisji znaczkéw pocztowych (np. czarnodruki), o ktorej informacja zawarta jest na stronie

internetowej: www.filatelistyka.poczta-polska.pl.

§ 3. 1. Poczta Polska przyjmuje zamowienia na abonament filatelistyczny, w ramach ktorego
dokonywana jest wysylkowa sprzedaz waloréw filatelistycznych, w nastgpujacych grupach
abonamentowych:

1) KA — arkusiki sprzedazne znaczkoéw pocztowych niestemplowanych;
2) KE — arkusiki sprzedazne znaczké6w pocztowych stemplowanych.

2. Sprzedaza wysytkowa objeta jest pula 1000 sztuk arkusikow sprzedaznych,
wprowadzanych do obiegu pocztowego w danym roku znaczkow pocztowych, zZ zastrzezeniem
ust. 3.

3. Sprzedaza wysylkowa nie sg objete znaczki pocztowe emitowane jako wydania specjalne.

4. Wysytkowa sprzedaz walorow filatelistycznych prowadzona jest w pelnych formach
wydawniczych dla danej emisji, okreslonych przez Poczte Polska w specyfikacji abonamentowe;j,

bez mozliwo$ci zamowienia pojedynczego znaczka pocztowego.

Il. SKLADANIE ZAMOWIEN NA ABONAMENT FILATELISTYCZNY
§ 4. 1. Zamowienia na abonament filatelistyczny przyjmowane sg od dnia 2 stycznia do
wyczerpania puli wskazanej w § 3 ust. 2.

2. Zamodwienia na abonament filatelistyczny mozna sktadac:



1) za  posrednictwem  internetowego  sklepu  filatelistycznego  Poczty  Polskiej:
www.filatelistyka.poczta-polska.pl;
2) e-mailem na adres:
a) filatelistyka@poczta-polska.pl (klienci krajowi),
b) philately@poczta-polska.pl (klienci zagraniczni);
3) przesytka listowa na adres DOZ:
Poczta Polska S.A. — Dziat Obstugi Zamowien, ul. W. Moritza 2, 20-900 Lublin.
3. W zamoéwieniu na abonament filatelistyczny abonent podaje swoje dane adresowe,
wskazuje wybrang grupg abonamentowa oraz liczbg jednostek abonamentowych.
4. W sprawach dotyczacych abonamentu filatelistycznego mozna kontaktowaé si¢ z Poczta
Polska, Dziatem Obstugi Zamowien, ul. W. Moritza 2, 20-900 Lublin, e-mail:
1) dla abonentow krajowych: filatelistyka@poczta-polska.pl;
2) dla abonentow zagranicznych: philately@poczta-polska.pl.

§ 5. 1. W celu zlozenia zamowienia na abonament filatelistyczny za posrednictwem
internetowego sklepu filatelistycznego, niezbgdne jest posiadanie konta w sklepie internetowym,
zgodnie z zasadami przewidzianymi w Regulaminie zakupow w sklepie internetowym Poczty
Polskiej, opublikowanym na stronie internetowej: www.filatelistyka.poczta-polska.pl. Logowanie do
konta nastepuje po podaniu loginu oraz hasta.

2. Zamodwienie abonamentu nastgpuje po wybraniu na stronie internetowej sklepu, wtasciwe;j
grupy abonamentowej w zakladce ,,abonament” oraz formy wniesienia opfat.

3. Zamoéwienie sktada si¢ poprzez wuzycie funkcjonalnosci ,Realizuj zamowienie
z obowigzkiem zaptaty” w oknie ,,Twoj koszyk”.

4. Po zlozeniu zamowienia abonent otrzymuje automatyczny e-mail z informacjg 0 numerze
zamoOwienia, Z wyszczegblnieniem zamowionych grup abonamentowych, o optacie abonamentowej i
ewentualnej kaucji abonamentowej oraz numerem rachunku bankowego, na ktéry kwote nalezy
wptaci¢. Jezeli abonent wybral opcje¢ platnosci on-line, system przenosi abonenta na stron¢ Blue
Media celem dokonania platnos$ci. Warunkiem przyjecia zamowienia do realizacji jest uregulowanie

optat abonamentowych i kaucji, 0 ktérych mowa w § 81 9.

§ 6. 1. W przypadku zaméwienia sktadanego w formie wskazanej w § 4 ust. 2 pkt 2 i 3,
w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania, DOZ przekazuje abonentowi, w formie,

w jakiej ztozone zostato zamowienie, podsumowanie zamowienia zawierajace:



1) wskazang przez abonenta grupe abonamentowa, o ktorej mowa w § 3 ust. 1, oraz liczbg
jednostek abonamentowych;

2) zestawienie naleznych oplat z tytulu przyjecia do realizacji zamdwienia na abonament
filatelistyczny, ustalonych zgodnie z zasadami przewidzianymiw § 81 9;

3) forme i termin wniesienia optat wskazanych w pkt 2.

2. Do podsumowania zaméwienia DOZ dotacza kopie Regulaminu.

§ 7. Za przyjecie do realizacji zamdéwienia na abonament filatelistyczny Poczta Polska

pobiera optat¢ abonamentowg oraz kaucj¢ abonamentowg okreslone w § 81 9.

§ 8. 1. Optata abonamentowa za obstuge abonamentu filatelistycznego jest bezzwrotna, nie
zawiera W sobie ceny walorow filatelistycznych, nie stanowi przedptaty i wynosi 4,92 zt brutto za
kazda jednostke abonamentow3, z zastrzezeniem ust. 21 § 17 ust. 4.

2. Abonentowi przysluguje zwolnienie z optaty abonentowej w przypadku ztozenia
zamdOwienia na abonament filatelistyczny na co najmniej 10 jednostek abonamentowych z grupy KA.
Kazde dodatkowe zamowienie na abonament filatelistyczny arkusikow, niezaleznie od wybranej

grupy abonamentowej i liczby jednostek abonamentowych, jest rowniez zwolnione z optaty.

§ 9. 1. W przypadku, gdy abonent ztozyt zamdwienie na abonament filatelistyczny w grupie
abonamentowej KE, jest obowigzany wptaci¢ kaucje abonamentowa w wysokosci 25 zt za kazda
zamowiong jednostke abonamentowg KE.

2. Kaucja abonamentowa stanowi forme¢ zabezpieczenia finansowego za ostemplowanie
walorow filatelistycznych w postaci arkusikow sprzedaznych w grupie abonamentowej KE i w
przypadku niecodebrania tych waloréw nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem § 17 ust. 4.

3. Po dokonaniu odbioru wszystkich, w ramach wykupionego abonamentu filatelistycznego,
walorow filatelistycznych, kaucja abonamentowa podlega zwrotowi. Zwrot nastepuje zgodnie
Z pisemnym zadaniem abonenta w formie polecenia przelewu na wskazany rachunek bankowy

abonenta, w terminie 14 dni kalendarzowych od ztozonego zadania.

§ 10. 1. Optaty i kaucje z tytulu zlozonego zamodwienia na abonament filatelistyczny,
wskazane w § 8 1 9, uiszczane sg w jednej z nastgpujacych form:
1) przez abonenta krajowego:

a) przelewem na rachunek bankowy wskazany w podsumowaniu zamowienia na abonament

filatelistyczny,



b) przy zaméwieniach sktadanych przez Sklep internetowy w formie wskazanej przez
abonenta w funkcji ,,Realizuj zamdwienia z obowigzkiem zaptaty” w oknie ,,Twdj
koszyk™;

2)  przez abonenta zagranicznego:

a) przelewem na rachunek bankowy wskazany w podsumowaniu zamdowienia na abonament
filatelistyczny,

b) przy zamowieniach skladanych przez Sklep internetowy w formie wskazanej przez
abonenta w funkcji ,,Realizuj zamowienia z obowigzkiem zaptaty” w oknie ,,Twoj
koszyk”.

2. Platnosci od abonentow krajowych przyjmowane sa w ztotych polskich (PLN).

3. Platnosci od abonentow zagranicznych przyjmowane sag W ztotych polskich (PLN), Euro
(EUR) lub Dolarach (USD). Informacja o rodzaju waluty, w jakiej prowadzone sa poszczegolne
rachunki bankowe, podawana jest do wiadomos$ci abonenta w podsumowaniu zamdwienia.

4. Jezeli abonent dokona zaptaty na rachunek bankowy Poczty Polskiej w innej walucie niz
prowadzony jest rachunek bankowy, wplata jest przeliczana na walute wiasciwg przez bank
prowadzacy rachunek na warunkach okreslonych w umowie migdzy tym bankiem a abonentem.
Odpowiedzialno$¢ za skutki dokonywania ptatnosci w walucie innej niz wymieniona w ust. 2 i 3,
w szczegolnosci zwigzane z terminem zaplaty, kursem waluty lub brakiem mozliwosci dokonania
przeliczenia, ponosi abonent.

5. Na uiszczone optlaty z tytutu przyjetego zamoéwienia na abonament filatelistyczny, DOZ
wystawia dokument sprzedazowy albo fakture, zgodnie ze wskazaniem abonenta zawartym

W zamoéOwieniu.

§ 11. Termin na wniesienie optat wskazanych w podsumowaniu zamowienia wynosi 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania tego podsumowania, z zastrzezeniem platnosci on-line, o ktérej

mowaw § 5ust. 4

I11. REALIZACJA ABONAMENTU FILATELISTYCZNEGO
§ 12. 1. Realizacja abonamentu filatelistycznego nast¢puje poprzez dostarczenie walorow
filatelistycznych w sposéb okreslony w § 16 ust. 1.
2. Dostarczenie walorow filatelistycznych nastepuje w czterech etapach kwartalnych,
po zakonczeniu kazdego kwartatu danego roku, w odniesieniu do walorow filatelistycznych

wyemitowanych w danym kwartale.



3. Nie pozniej niz w terminie 30 dni roboczych po zakonczeniu kazdego kwartatu DOZ
przekazuje abonentowi zestawienie abonamentowe za dany kwartat zawierajace:
1) wysoko$¢ optat (brutto) za walory filatelistyczne za dany kwartat danego roku;
2) wysoko$¢ optaty (brutto) za przesylke zawierajacg walory filatelistyczne wysytane poza
granice RP, o ktérej mowa w § 13 ust. 3;
3) informacje o sposobie i terminie wnoszenia optat, o ktorych mowa w pkt 11 2.
4. Zestawienie, o ktorym mowa w ust. 3, przekazywane jest w formie, w jakiej zostato

ztozone zamoOwienie.

§ 13. 1. Z zastrzezeniem § 14, optaty za dostarczane walory filatelistyczne ustalane sg wedhug
nastgpujacych zasad:

1) optata za dostarczone walory filatelistyczne w postaci arkusikow sprzedaznych w grupie
abonamentowej KA odpowiada warto$ci nominalnej znaczkéw pocztowych;

2) optata za dostarczenie waloréw filatelistycznych w postaci arkusikow sprzedaznych w grupie
abonamentowej KE odpowiada 60% wartosci nominalnej znaczkéw pocztowych,
powigkszonej o nalezny podatek VAT w wysokosci 23%.

2. Warto$¢ nominalna znaczkéw pocztowych, ktorych nominat okreslony jest w sposob inny
niz za pomocy cyfr arabskich (znaczki beznominatowe), odpowiada optacie za odpowiednig
przesytke listowa, wynikajaca z obowigzujacego cennika ustug powszechnych w dniu wprowadzenia
znaczka do obiegu.

3. Optata za dostarczenie walorow filatelistycznych, w przypadku wysytki dokonywanej
poza granice RP, réwna jest optacie za przesylke polecong lub z zadeklarowang wartoscia,
przewidzianej w Cenniku ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym.

4. Dostarczenie waloréw filatelistycznych na terenie RP realizowane jest na koszt Poczty

Polskiej.

§ 14. 1. Optaty za walory filatelistyczne oraz oplaty za dostarczenie waloréw
filatelistycznych w przypadku wysytki dokonywanej poza granice RP uiszczane sg — zar6wno przez
abonenta krajowego, jak i przez abonenta zagranicznego - przelewem na rachunek bankowy
wskazany w podsumowaniu zaméowienia na abonament filatelistyczny.

2. Platnosci od abonentdéw krajowych przyjmowane sa w ztotych polskich (PLN).

3. Platnos$ci od abonentoéw zagranicznych przyjmowane sag w ztotych polskich (PLN), Euro
(EUR) lub Dolarach (USD). Informacja o rodzaju waluty, w jakiej prowadzone s3 poszczeg6lne

rachunki bankowe, podawana jest do wiadomos$ci abonenta w podsumowaniu zaméwienia.
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4. Jezeli abonent dokona zaplaty na rachunek bankowy Poczty Polskiej w innej walucie niz
prowadzony jest rachunek bankowy, wplata jest przeliczana na walute wilasciwa przez bank
prowadzacy rachunek na warunkach okreslonych w umowie miedzy tym bankiem a abonentem.
Odpowiedzialno$¢ za skutki dokonywania ptatnosci w walucie innej niz wymieniona w ust. 2 i 3,
w szczegolnosci zwigzane z terminem zaptaty, kursem waluty lub brakiem mozliwosci dokonania
przeliczenia, ponosi abonent.

5. Na uiszczone optaty z tytutu przyjetego zamoéwienia na abonament filatelistyczny, DOZ
wystawia dokument sprzedazowy albo fakture, zgodnie ze wskazaniem abonenta zawartym

W zamoOwieniu.

§ 15. 1. Termin na wniesienie optaty za walory filatelistyczne oraz optaty za ich dostarczenie
w przypadku wysytki dokonywanej poza granice RP wynosi 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania przez abonenta zestawienia abonamentowego, o ktorym mowa w § 12 ust. 3.

2. Jezeli abonent wybrat sposob ptatnosci w formie polecenia przelewu, za dzien zaplaty
przyjmuje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Poczty Polskiej kwota odpowiadajaca wartosci
brutto optat wskazanych w zestawieniu abonamentowym.

3. W przypadku uchybienia terminowi wskazanemu w ust. 1 lub wniesienia optaty w kwocie
nizszej niz wynikajaca z zestawienia abonamentowego, DOZ wyznaczy abonentowi dodatkowy
termin zaptaty nie dluzszy niz 7 dni, przekazujac abonentowi stosowne powiadomienie.

4. Bezskuteczny uptyw dodatkowego terminu traktowany jest przez Poczte Polska jako

odstgpienie od umowy, 0 czym DOZ powiadamia niezwlocznie abonenta.

§ 16. 1. W terminie 5 dni kalendarzowych od dnia otrzymania optat wskazanych
w zestawieniu abonamentowym, o ktorym mowa w § 12 ust. 3, DOZ dokonuje wysytki walorow
filatelistycznych na adres wskazany przez abonenta, przesytkami pocztowymi.

2. Do kazdej przesylki zatgczana jest faktura albo dokument sprzedazowy.

3. Informacja o terminach wysylki walorow filatelistycznych podawana jest do publicznej

wiadomosci poprzez jej umieszczenie na stronie internetowej: www.filatelistyka.poczta-polska.pl.

IV. ODSTAPIENIE OD UMOWY
§ 17. 1. Konsument, ktory zawart umowe na sprzedaz wysytkowag walorow filatelistycznych
na podstawie zamowionego abonamentu, ma prawo odstgpi¢ od tej umowy w terminie 14 dni

kalendarzowych od daty otrzymania pierwszej partii walorow filatelistycznych, bez podawania



przyczyn i ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem kosztow, o ktorych mowa w ust. 3. Umowe, od
ktdrej odstapiono, uwaza si¢ za niezawartg.

2. Dla zachowania terminu 14 dni kalendarzowych konsument powinien ztozy¢
jednoznaczne o$wiadczenie 0 odstgpieniu przed uptywem tego terminu, wysytajac je na adres DOZ
lub e-mail: filatelistyka@poczta-polska.pl lub philately@poczta-polska.pl. W celu zlozenia
o$wiadczenia konsument moze skorzysta¢ z formularza, ktérego wzor stanowi zatgcznik do
Regulaminu.

3. W razie skorzystania z prawa odstgpienia konsument zobowigzany jest do zwrotu
otrzymanych walorow filatelistycznych niezwlocznie, nie poézniej niz w terminic 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktorym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
walorow filatelistycznych przed uplywem tego terminu. Bezposrednie koszty zwrotu walorow
filatelistycznych (tj. koszty ich opakowania, zabezpieczenia, nadania) ponosi konsument.

4. W przypadku odstapienia przez konsumenta od umowy, Poczta Polska zobowigzana jest
do zwrotu konsumentowi wszystkich dokonanych przez niego platnosci, w tym wniesionych: optat
za obshuge abonamentu filatelistycznego, kaucji abonamentowych, wartosci zwrdconych Poczcie
Polskiej walorow filatelistycznych oraz ewentualne optaty za dostarczenie walorow filatelistycznych
przez Poczte Polskg do konsumenta (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego
przez konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany
przez Poczte Polska), niezwlocznie w terminie nie dluzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy.

5. Poczta Polska dokona zwrotu wniesionych przez konsumenta optat przy uzyciu takiego
samego sposobu, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyrazi zgod¢ otrzymania zwrotu
w inny sposob, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Na wystawione dowody sprzedazy
zostang wystawione dokumenty korygujace.

6. Poczta Polska moze wstrzymac si¢ ze zwrotem optat otrzymanych od konsumenta do
chwili otrzymania zwrotu od konsumenta walorow filatelistycznych lub dostarczenia przez niego
dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

7. Jezeli konsument przestal o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim otrzymat
potwierdzenie zamdwienia, zamowienie jest anulowane.

8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartos$ci otrzymanych walorow
filatelistycznych, bedace wynikiem korzystania z nich w sposob wykraczajgcy poza konieczny do

stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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V. ODPOWIEDZIALNOSC

§ 18. 1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta oraz Kodeksem cywilnym, wobec
abonentéw bedacych konsumentami, Poczta Polska odpowiada za niezgodno$¢ walorow
filatelistycznych z umowsg. W przypadku abonentéw niebedgcych konsumentami, Poczta Polska
odpowiada na zasadach okreSlonych w Kodeksie cywilnym, z zastrzezeniem odmiennych
postanowien Regulaminu.

2. Poczta Polska ma obowigzek dostarczy¢ walory filatelistyczne bez wad.

3. Poczta Polska jest odpowiedzialna z tytutu rekojmi za wady rzeczy, ktore istnialy w chwili
ich dostarczenia abonentowi lub wynikly z przyczyny tkwigcej w rzeczy w chwili jej dostarczenia.

4. Jezeli dostarczone przez Poczte Polska walory filatelistyczne maja wady, korzystajac
Z uprawnien z tytutu r¢kojmi na podstawie Kodeksu cywilnego, konsument ma prawo:
1) ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy;
2) zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usunigcia wady.

5. Odpowiedzialno$¢ wobec konsumenta z tytutu rekojmi dotyczy wad stwierdzonych przed

uplywem 2 lat od momentu wydania walorow filatelistycznych.

§ 19. W stosunku do abonentdow niebedacych konsumentami Poczta Polska ponosi
odpowiedzialno$¢ wylgcznie w granicach poniesionej rzeczywistej straty. Poczta Polska nie

odpowiada za utracone korzysci.

VI. REKLAMACJE
§ 20. 1. Abonentowi przysluguje prawo wniesienia reklamacji.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej: na adres DOZ;
2) elektronicznej: na adres filatelistyka@poczta-polska.pl lub philately@poczta-polska.pl.

3. Udzielenie odpowiedzi na reklamacje nast¢puje w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
jej otrzymania przez Poczte Polska, z zastrzezeniem zdania drugiego. W przypadku zazadania przez
konsumenta wymiany rzeczy lub usuni¢cia wady albo ztozenia o§wiadczenia o obnizeniu ceny, wraz
z okresleniem kwoty, o ktorg cena ma by¢ obnizona (stosownie do § 18 ust. 4 Regulaminu),
udzielenie odpowiedzi na reklamacje nastepuje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez
Poczte Polska.

4. Odpowiedz na reklamacj¢ DOZ przekazuje w tej samej formie, w jakiej reklamacja zostata

ztozona.
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5. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje ztozong w terminach wskazanych w ust. 3 jest
réwnoznaczne z uznaniem reklamacji.

6. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy:

1) braku waloru filatelistycznego w ktorejkolwiek z grup abonamentowych, lub
2) otrzymania uszkodzonego waloru filatelistycznego w ktorejkolwiek z grup abonamentowych

- abonent otrzymuje brakujacy walor lub walor pelnowartosciowy po dokonaniu zwrotu

uszkodzonego waloru.

7. Jezeli reklamacja konsumenta nie zostala uznana za uzasadniong, konsument moze,
zachowujac prawo do skierowania sprawy do sadu, podjaé probe rozstrzygniecia sporu w sposob
pozasadowy, w szczegolnosci:

1) skierowac¢ sprawe do statego sadu polubownego, dziatajacego przy wiasciwym wojewodzkim
inspektoracie inspekcji handlowej;

2) zwréci¢ sie do wilasciwego wojewddzkiego inspektoratu inspekcji handlowej o wszczecie
postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

8. Zastosowanie okreslonego sposobu pozasagdowego rozstrzygnigcia sporu mozliwe jest
tylko za obopdlng zgoda konsumenta i Poczty Polskiej. W przypadku odmowy uznania reklamacji
w catosci lub czesci, Poczta Polska informuje konsumenta o zgodzie badz odmowie wzigcia udziatu
W postgpowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporoOw konsumenckich. Szczegotowe
procedury pozasadowego rozstrzygania sporow tego rodzaju dostgpne sa na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl, na stronach internetowych
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, a takze u powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow.

9. W przypadku zamowien sktadanych przez Internet, w celu polubownego rozwigzywania
sporow konsumenckich, konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej
ODR, dostepnej pod adresem internetowym: Www.ec.europa.eu/consumers/odr/. Podjecie proby
polubownego rozwigzania sporu za posrednictwem tej platformy internetowej mozliwe jest na

zasadach wskazanych pod wymienionym adresem internetowym oraz za obop6lng zgoda stron.

VIl. DANE OSOBOWE
§ 21. 1. Administratorem danych osobowych o0so6b fizycznych korzystajacych z ushug

przewidzianych w Regulaminie jest Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny
Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa.
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2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A.,
ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.

3. Dane osobowe abonentow sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, lit. ¢ i lit. f
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (0g6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) (dalej: Rozporzadzenie RODO) - w celu realizacji ustug, o ktorych mowa w Regulaminie,
W celu prowadzenia postepowan reklamacyjnych oraz obrony i dochodzenia roszczen.

4. Kategorie przetwarzanych danych obejmuja dane o0s6b fizycznych, przewidziane
w Regulaminie, niezbedne do realizacji ushug.

5. Zrédlem danych jest abonent.

6. Dane osobowe beda przechowywane przez okres wymagany dla dokumentow finansowo-
ksiggowych w celu wypelnienia obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa podatkowego
I rachunkowego oraz przez okres przedawnienia roszczen.

7. Osobom, ktorych dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do tresci tych danych, ich
sprostowania, usunigcia, oOgraniczenia przetwarzania przenoszenia danych oraz wniesienia
sprzeciwu.

8. Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu realizacji czynnosci
okreslonych w Regulaminie.

10. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez Pocztg¢ Polska z uzyciem $rodkow
komunikacji elektronicznej do celow marketingowych, a w szczego6lnosci do przesytania informacji
handlowych pochodzacych od Poczty Polskiej, oraz do celéow reklamy i badania rynku oraz
zachowania 1 preferencji abonentdow z przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby polepszania
jakosci ustug $wiadczonych przez Poczte Polskg w trakcie, jak i po zakonczeniu realizacji procesu
obstugi zamowienia, wytacznie po wyrazeniu zgody przez osobe, ktorej te dane dotycza.

11. Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych nieujete w Regulaminie,
a wynikajace z przepisow Rozporzadzenia RODO, sa dostgpne na stronie internetowej Poczty
Polskiej: www.poczta-polska.pl.
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VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 22. 1. Postanowienia Regulaminu dotyczace prawa konsumenta do odstgpienia od umowy
oraz odpowiedzialnosci Poczty Polskiej S.A wzgledem konsumenta stosuje si¢ do osoby fizycznej
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, Zze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisoOw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.
2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
z p6zn. zm, ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta z p6zn. zm. oraz ustawa z dnia 23

wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: Poczta Polska Spotka Akcyjna, Dzial Obstugi Zamoédwien, ul. Moritza 2,
20-900 Lublin, e-mail: filatelistyka@poczta-polska.pl,

- Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* 0 moim/naszym* odstapieniu od umowy sprzedazy
wysytkowej abonamentu za ... kwartal 20 ... roku, grupa KA/KE* ......

- Data zawarcia umowy/ data odbioru*

- Numer i data dokumentu sprzedazy

- Imie i nazwisko konsumenta (-6w)

- Adres konsumenta (-6w)

- Podpis konsumenta (-6w)

- Data

(*) — niepotrzebne skresli¢
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