Worek M — wytyczne do realizacji ustugi

Worek M - to ustuga listowa w obrocie zagranicznym, polegajgca na przyjeciu, przemieszczeniu
i doreczeniu worka specjalnego zawierajgcego dzienniki, czasopisma, ksigzki i podobne dokumenty
drukowane, nadawanego do tego samego adresata i pod ten sam adres. Worek M moze byé nadany
jako zwykty lub polecony.

UWAGA!
Nie nalezy przyjmowaé poleconych workéw M adresowanych do Kanady i Stanéw Zjednoczonych
Ameryki Pétnocne;j.

Masa worka M — max. 30 kg.

UWAGA!
Masa worka do Azerbejdzanu, Kazachstanu, Kirgistanu, Korei Pdétnocnej, Szwajcarii, Uzbekistanu
i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Pétnocnej wynosi max 20 000 g.

Zawartos¢
Zawarto$¢ Worka M mogg stanowié: dzienniki, czasopisma, ksigzki i inne druki

W Workach M mozliwe jest umieszczanie takze innych przedmiotéw:

» przedmiotami tymi mogg by¢ tylko: ptyty, tasmy magnetofonowe, kasety, probki handlowe
wysytane przez producentéw i dystrybutoréw, inne artykuty handlowe, ktdre nie podlegajg
optatom celnym lub materiaty informacyjne, ktére nie mogg by¢ odsprzedawane,
przedmioty te majg zwigzek z drukami, z ktérymi sg wysytane,
przedmioty te sg przytwierdzone lub ztgczone w inny sposéb z drukami, ktérym towarzysza,
masa kazdej przesytki wewnatrz worka zawierajgcej przedmioty ztgczone z drukami nie
przekracza 2 000 g; zawarto$¢ worka M moze stanowic¢ rowniez tylko jedna taka przesytka
0 masie nieprzekraczajgcej 2 000 g.

W przypadku przesytek wysytanych do krajow spoza Unii Europejskiej, nalezy wypetni¢ i nalepié
deklaracje celng CN 22 lub dotaczy¢ deklaracje celng CN 23.
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UWAGA!
W workach M adresowanych do Kanady nie nalezy umieszczaé¢ artykutdw audiowizualnych lub
materiatéw informacyjnych.

Adresowanie

Worki M powinny by¢ zaopatrzone w adres adresata na kazdym pakiecie drukéw witozonych do niego,
w deklaracje celng CN 22 (druk nr 242) lub CN 23 (druk nr 241) dotgczong i wypetniong, zgodnie
z postanowieniami § 47 i 48 Instrukcji technologicznej w zakresie przesytek listowych w obrocie
zagranicznym 1I.P.12, przez nadawce oraz w choragiewke adresowg dostarczong przez nadawce,
zawierajgcq wszystkie informacje o adresacie.

Choragiewka ta, o wymiarach nie mniejszych niz 90 x 140 mm z tolerancjg 2 mm, powinna by¢
wykonana z dos¢ sztywnego ptdtna, grubego kartonu, tworzywa sztucznego, pergaminu lub papieru
naklejonego na deseczke i mie¢ dziurke. Na chorggiewce worka M, bedacej uzupetnieniem choragiewki
adresowej, umieszcza sie duzg litere ,M” w prawym gérnym rogu.

Worek M - polecony

Na dostarczonych przez nadawce chorggiewkach adresowych workdw M, ktére majg by¢ wystane jako
polecone starannie nakleja sie nalepke (druk nr 267) znumerem w postaci 13 znakéw (RR + 9 cyfr + PL)
wraz z kodem kreskowym umieszczajgc jg ponad adresem. Wzér nalepki ponizej.
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Potwierdzenie nadania — W chwili nadania przesytki poleconej nalezy wyda¢ nadawcy potwierdzenie
nadania (druk nr 11) z wpisanym petnym 13-znakowym numerem przesyiki, z wysokoscig uiszczonej
optaty, masy przesytki i odpowiednim ewentualnym zaznaczeniem innych przewidzianych na tym
potwierdzeniu pél oraz z umieszczonym na nim odciskiem datownika i podpisem przyjmujgcego
przesyitke.

Potwierdzenie odbioru — Nadawca poleconego worka M moze skorzysta¢ z ustugi potwierdzenia
odbioru w momencie nadania. Postepowanie w przypadku potwierdzenia odbioru poleconego worka
M jest takie same jak w przypadku potwierdzenia odbioru poleconej przesyiki listowej zagraniczne;.

UWAGA!
Nie przyjmuje sie potwierdzenia odbioru do poleconego worka M wysytanego do Brazylii, Danii
i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Ptn.

UWAGA!
Polecony worek M rejestruje sie szczegdtowo jako jedng przesytke polecong w liscie specjalnej CN 33.
W kolumnie ,,Observations” (,,Uwagi”) wpisuje sie litere ,M".

Terminy doreczen
Standardy doreczenia:

Worek M - zwykty oraz polecony — doreczenie nastepuje:
> w krajach strefy A (Europa tacznie z Cyprem, cata Rosjg i Izraelem) do trzeciego dnia roboczego
po dniu nadania (D+3) — (z przyjetym dla tego standardu doreczenia celem jakosciowym 85%),

> w krajach strefy B (Ameryka Pétnocna, Afryka), C (Ameryka Potudniowa, Srodkowa i Azja),
D (Australia i Oceania) do pigtego dnia roboczego po dniu nadania (D+5) — (z przyjetym dla
tego standardu doreczenia celem jakoSciowym 80%),

pod warunkiem nadania przesytki do godz. 15.00.

UWAGA!
Przesytki nadane po godzinie 15:00 traktowane sg jako nadane w dniu nastepnym.

,D” - 0znacza dzieri zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi polegajgcej na przyjeciu, przemieszczeniu
i doreczeniu przesyfki.

Opakowanie
W przypadku zapytania klientow jest mozliwo$¢ zaoferowania bezptatnych workow w placéwce
nadawczej.

Po uzgodnieniu z wyznaczonym operatorem kraju przeznaczenia, pakiety z drukami moga by¢ takze
przyjete jako worki M, gdy nie sg one opakowane w worek. Pakiety powinny byé wtedy zaopatrzone
w litere M umieszczong w sposdb bardzo widoczny obok adresu adresata. Rodzaj zawartosci nalezy



podaé¢ wowczas bezposrednio na przesytce (deklaracja CN 22 lub CN 23). Opakowanie
worka M wysytanego do Szwajcarii moze stanowic karton. O krajach, do ktérych mozna przyjmowac
worki M w innym opakowaniu niz worek, BWMF bedzie powiadamia¢ w miare uzgadniania takiej
wymiany z innymi wyznaczonymi operatorami.

Formy optaty

Optata za ustuge moze byé pobrana gotéwka o ile ptatnos¢ w tej formie jest realizowana w placéwce
pocztowej. Dopuszczone sg takie same formy zaptaty jak przy przesytkach listowych w obrocie
krajowym.

Na chorggiewce adresowej worka M zaznacza sie uiszczenie catej optaty za ten worek.

Po przyjeciu worka M optaconego gotdwka, na odwrotnej stronie choragiewki adresowej nalezy
umiesci¢ wskazéwke o pobranej optacie w nastepujgcy sposéb: ,Taxe percue zt ....”, a obok nalezy
umiesci¢ wyrazny odcisk datownika placowki nadawczej. Powyzszg optate zarachowuje sie w ,Wykazie
optat pocztowych gotéwka” (druk nr 669).

Reklamacje

Nadawca przesytki poleconej w tym poleconego worka M ma prawo do odszkodowania w przypadku
zaginiecia, catkowitego ograbienia lub catkowitego uszkodzenia jego przesytki. Odszkodowanie za
zaginiony, catkowicie ograbiony lub catkowicie uszkodzony worek M nadany jako polecony wynosi 150
DTS. Jedli nadawca zgda kwoty nizszej niz 150 DTS w przypadku poleconego worka M, wyznaczeni
operatorzy majg prawo wyptaci¢ te mniejszg kwote.

0d 1 stycznia 2014 r. zgodnie z art. 23 ustep 9 Swiatowej Konwencji Pocztowe] adresat ma prawo do
odszkodowania za ograbiong, uszkodzong lub zagubiong przesytke polecona tylko wtedy, gdy nadawca
zrzeknie sie na jego rzecz praw na pi$mie. Zrzeczenie takie nie jest konieczne w przypadkach, gdy
nadawca i adresat sg jedng i tg sama osoba.



