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Rodzaj informacji

Jednostka redakcyjna

Przestanki do wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen

§4,86,8§ 7 ust. 1
§ 12-14, § 15 ust. 1-2
§ 16, § 22, § 23-25
§ 30 ust. 1-4, § 34 ust. 14
§ 35 ust. 2, § 36-37
§ 38 ust. 1-5
§ 39 ust. 1, § 40 ust. 1
§43ust. 216,847 ust. 4
§ 48 ust. 2-3

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia

§7ust.2,§9,§10 ust. 4-5
§ 15 ust. 3, § 18 ust. 1
§ 19 ust. 3—4, § 20 ust. 4, § 26
§ 30 ust. 5, § 31-32
§ 34 ust. 5i7-8
§ 35ust. 1, § 38 ust. 6
§ 40 ust. 2, §41, § 42 ust. 24
§ 44 ust. 5, § 46 ust. 3, § 49, § 51

Cczes€1
POSTANOWIENIA OGOLNE

81

4) szyb w pojeidzie;
5) ochrony przed utratg znizek;
6) bagazu.

. Do umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia

1. Na podstawie niniejszych 0Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczen dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU, o ile nie pozostajg one

Komunikacyjnych ,Bezpieczny Pojazd”, zwanych dalej OWU, AGRO

Ubezpieczenia - Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych, zwane dalej

Towarzystwem, zawiera z osobami fizycznymi, osobami prawnymi

i jednostkami organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi, ktérym

ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi,

umowy ubezpieczenia:

1) pojazddw od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia — ,Autocasco”;

2) odpowiedzialnos$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw w ruchu
zagranicznym — ,Zielona Karta”;

3) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - ,NNW Kierowcy
i Pasazeréw”;

W sprzecznosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz rekomendacjami
i wytycznymi organu nadzoru.

. Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia postanowiern dodatkowych

lub odmiennych wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

. Towarzystwo zobowigzane jest przedstawi¢ Ubezpieczajagcemu rdznice

miedzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej przed
zawarciem umowy ubezpieczenia. W przypadku niedopetnienia tego
obowigzku Towarzystwo nie moze sie powotywac na réznice niekorzystng
dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego. Postanowienie to nie ma
zastosowania do umow ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.
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5. Niezaleznie od ubezpieczern dobrowolnych, ktérych dotyczg niniejsze
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OWU, mozliwe jest réwniez zawarcie z Towarzystwem umowy
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazddéw mechanicznych na warunkach okreslonych w Ustawie z dnia
22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych.

Definicje
§2

uzyte w OWU okreslenia rozumie sie:
awaria — niesprawno$¢ samochodu, wynikajaca z wewnetrznych przyczyn
elektrycznych, elektronicznych, mechanicznych, hydraulicznych lub
pneumatycznych, powstatych na skutek wypadku lub eksploatacji, ktéra
uniemozliwia korzystanie z pojazdu;
bagaz — znajdujace sie w ubezpieczonym pojezdzie w chwili wystapienia
zdarzenia rzeczy ruchome, boxy dachowe wraz z zawartoscig i bagazniki
zewnetrzne, przewozone na zasadach okreslonych w § 48;
dokument ubezpieczenia — polisa lub inny dokument potwierdzajgcy
zawarcie umowy ubezpieczenia;
dokumenty pojazdu — dowdd rejestracyjny, karta pojazdu, Swiadectwo
dopuszczenia pojazdu do ruchu, pozwolenie czasowe wydane przez
wtasciwy organ dokonujacy rejestracji;
dziatanie czynnika termicznego i chemicznego — nagte dziatanie
temperatury, Srodkdw chemicznych oraz innych substancji wywotujacych
reakcje termiczne i chemiczne, pochodzace z zewnatrz pojazdu,
powodujace uszkodzenie lub zniszczenie pojazdu, jego czesci lub
wyposazenia;
kolizja drogowa — zderzenie sie pojazdéw albo zderzenie pojazdu
z osobami, zwierzetami lub przedmiotami pochodzgcymi z zewnatrz
pojazdu lub z kazdym innym rodzajem pojazdu niezdefiniowanym
w niniejszych OWU;
kradziez pojazdu — zabor w celu przywtaszczenia cudzego pojazdu spod
wtadztwa osoby uprawnionej, wbhrew jej woli, rowniez wskutek rozboju;
za kradziez uwaza sie takze:

a) kradziez zuchwatg — zabdr pojazdu lub wyposazenia pojazdu
w celu przywtaszczenia, przy zastosowaniu przemocy lub grozby
jej uzycia, ktéra nie zawiera sie w definicji rozboju, albo dziatanie
jawne wskazujace wobec posiadacza pojazdu postawe obliczong
na zaskoczenie;
kradziez z wlamaniem — zabdr pojazdu lub wyposazenia pojazdu
w celu przywtaszczenia, ktérego sprawca dokonat po usunieciu, przy
uzyciu sity i narzedzi, istniejgcych zabezpieczen przeciwkradziezowych
lub otwierajac zabezpieczenia kluczem oryginalnym, ktéry zdobyt
przez kradziez z wtamaniem lub w wyniku rozboju;
na potrzeby niniejszych OWU za kradziez nie uwaza sie przywtaszczenia
zdefiniowanego w pkt 18;
nadwozie — kabina kierowcy wraz z czescig tadunkowa (pasazerska)
pojazdu;
naprawa szyby — przywrdcenie szyby do stanu sprzed szkody za pomoca
dostepnych technologii;
nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony — niezaleznie od swojej woli
— doznat uszkodzenia ciata, trwatego uszczerbku na zdrowiu lub zmart;
operator — wspotpracujacy z Towarzystwem podmiot gwarantujgcy
zaopatrzenie w szyby samochodowe wysokiej jako$ci oraz posiadajacy
sie¢ specjalistycznych punktéw napraw i wymiany szyb na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej;
osoby trzecie — osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia;
pojazd — samochdéd osobowy, samochdd ciezarowy lub przyczepa
podlegajace rejestracji na terenie Rzeczpospolitej Polskiej stosownie
do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym;
pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wiasnej sile;
przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg lub
zawodowg;
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16) przyczepa — pojazd drogowy bez wtasnego napedu, przystosowany do
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ciggniecia go przez inny pojazd;

przywtaszczenie — bezprawne wtaczenie cudzego pojazdu do swojego

majatku lub wykonywanie wobec cudzego pojazdu uprawnien

wtascicielskich przez osobe uprawniong do korzystania z pojazdu, ale
niebedacy jego witascicielem, w sytuacji gdy pojazd zostat wydany
takiej osobie (w tym przez pomytke), wypozyczony lub powierzony

z powodu wykonywania okreslonych czynnosci zwigzanych z tym

pojazdem; w szczegdlnosci przywtaszczenie obejmuje odmowe zwrotu

pojazdu na wezwanie wtasciciela, w tym w zwigzku z rozwigzaniem lub
wygasnieciem umowy uprawniajacej do korzystania z pojazdu;

rozbdj — kradziez pojazdu lub jego wyposazenia dokonana z uzyciem

przemocy lub grozby jej uzycia albo zwigzana z doprowadzeniem

do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci osoby uprawnionej do
korzystania z pojazdu;

samochéd ciezarowy — pojazd samochodowy przeznaczony

konstrukcyjnie do przewozu tadunkdw o dopuszczalnej masie

catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony i tadownosci nie wiekszej niz

2,5 tony; definicja ta obejmuje réwniez samochdd ciezarowo-osobowy

przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu tadunkéw i oséb w liczbie od

4 do 9 facznie z kierowcg;

samochéd osobowy — pojazd samochodowy zarejestrowany zaréwno

jako samochdd osobowy, jak i ciezarowo-osobowy lub inny pojazd

zarejestrowany jako samochdd ciezarowy, a posiadajacy nadwozie
samochodu osobowego, przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu oséb,

w liczbie nie wiekszej niz 9 tacznie z kierowca, o dopuszczalnej masie

catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony, oraz ich bagazu;

stan nietrzezwosci — stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu we krwi

przekracza 0,5%o albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartos¢

lub zawartos¢ alkoholu w 1 dm3 wydychanego powietrza przekracza

0,25 mg albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartos¢;

stan po spozyciu alkoholu — stan, w ktérym zawartosc¢ alkoholu we krwi

wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi od 0,2%. do 0,5%o alkoholu

albo obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg
alkoholu w 1 dm3;

szkoda — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia, a w przypadku

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow w ruchu

zagranicznym ,Zielona Karta” réwniez bezposrednie nastepstwa
zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia, takie jak $mier¢, uszkodzenie
ciata lub rozstréj zdrowia;

szkoda catkowita — kradziez catego pojazdu, jego catkowite zniszczenie

lub takie uszkodzenie, ktérego koszt naprawy ustalony wedtug wariantu

wskazanego w umowie ubezpieczenia przekracza 70% wartosci rynkowe;j
pojazdu z dnia powstania szkody;

szkoda czesciowa — kradziez czesci pojazdu, jego czesciowe zniszczenie

lub uszkodzenie, ktérego koszt naprawy ustalony wedtug wariantu

wskazanego w umowie ubezpieczenia nie przekracza 70% wartosci
rynkowej pojazdu z dnia powstania szkody;

trwaty uszczerbek na zdrowiu — powstate wskutek nieszczesliwego

wypadku trwate i nierokujace poprawy uszkodzenie danego organu,

narzadu albo ukfadu, polegajgce na fizycznej utracie tego organu,
narzadu lub uktadu badz fizycznym uposledzeniu jego funkcji;

Ubezpieczajagcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé

prawng, zawierajgca umowe ubezpieczenia z Towarzystwem;

Ubezpieczony — osoba, na rachunek ktérej zostata zawarta umowa

ubezpieczenia, bedaca:

a) w ubezpieczeniu pojazddéw od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia

(,,Autocasco”) —wtascicielem pojazdu;

w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (,NNW

Kierowcy i Pasazeréw”) — kierowca lub pasazerem pojazdu w chwili

zdarzenia;

c) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
w ruchu zagranicznym (,Zielona Karta”) — posiadaczem pojazdu
mechanicznego;

d) w ubezpieczeniu szyb w pojezdzie — wtascicielem pojazdu;

b
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udziat wiasny — ustalona w umowie ubezpieczenia wartos¢ kwotowa
lub procentowa pomniejszajgca wysoko$¢ odszkodowania wyptacanego
przez Towarzystwo;

urzadzenie zabezpieczajace przed kradzieza - niezaleiny,
samodzielny, mechaniczny lub elektroniczny system zabezpieczenia
przeciwkradziezowego, ktdry jest trwale zamontowany w pojezdzie przez
stacje obstugi posiadajaca licencje producenta danego zabezpieczenia na
montaz lub serwisowanie zabezpieczer antykradziezowych, albo ktéry
stanowi fabryczne wyposazenie pojazdu;

warsztat partnerski — sie¢ warsztatéw gwarantujacych naprawe zgodnie
z technologig producenta, ktére wykonuja ustuge na podstawie umowy
o wspdtpracy z Towarzystwem. Aktualna lista warsztatéw znajduje sie
na stronie www.agroubezpieczenia.pl;

wartos¢ rynkowa pojazdu — warto$¢ ustalona na podstawie zawartych
w systemie eksperckim Eurotax notowan rynkowych cen pojazdéw danej
marki i modelu na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, z uwzglednieniem
cech indywidualnych danego pojazdu, w szczegdlnosci: roku produkcji,
wyposazenia, przebiegu i stanu technicznego;

wiek pojazdu — liczona w latach réznica pomiedzy rokiem, w ktérym
ustalana jest warto$¢ pojazdu, a rokiem jego produkcji;

wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazow, pytow lub pary, wywotana ich wtasciwoscig
rozprzestrzeniania sie, zwigzana z jednoczesnym wyzwoleniem
znacznej ilosci energii (réwniez implozja); w odniesieniu do naczyn
cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania
zdarzenia za wybuch jest takie rozerwanie lub zniszczenie $cian tych
naczyn i zbiornikow, ze wskutek ujscia gazéw, pytdw, pary lub cieczy
nastgpito nagte wyréwnanie cisnien;

wymiana szyby — wymiana uszkodzonej albo zniszczonej szyby na
podstawie dokonanego zgtoszenia szkody i decyzji warsztatu realizujgcego
ustuge, z uwzglednieniem parametréw technicznych oraz dostepnosci
czesci i materiatéw;

wypadek — zdarzenie powodujgce powstanie szkody w czasie trwania
odpowiedzialnosci Towarzystwa;

wyposazenie pojazdu — sprzet i urzgdzenia zamontowane w pojezdzie na
state, znajdujace sie w pojezdzie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,
stuzace do utrzymania i uzywania pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem,
a takze stuzgce bezpieczenstwu jazdy oraz zabezpieczeniu pojazdu przed
kradzieza, bedace wtasnoscig Ubezpieczonego;

zalanie — przedostanie sie do wnetrza pojazdu wody z zewnatrz w wyniku
opaddéw atmosferycznych lub wydostania sie cieczy z przewoddéw
i urzadzen kanalizacyjnych, wodociggowych, grzewczych; za zalanie
nie uwaza sie zassania cieczy przez pracujacy silnik;

zatopienie — czesciowe lub catkowite zanurzenie sie pojazdu w korycie
wod stojgcych lub ptynacych;

zdarzenie losowe — sytuacja nieprzewidywalna, ktéra wystgpita
w konkretnym czasie i miejscu niezaleznie od woli ludzkiej i wywotata
okreslone skutki;

zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie niezalezne od woli
Ubezpieczonego lub osoby kierujacej pojazdem powodujace szkody
objete ubezpieczeniem autocasco;

zywiot — gwattowne zjawisko naturalne niezalezne od woli cztowieka,
takie jak: deszcz nawalny, grad, huragan, lawina, powddz, pozar, silny
wiatr, trzesienie i osuwanie sie ziemi, zalanie.
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czesén
UBEZPIECZENIE POJAZDOW OD UTRATY, ZNISZCZENIA LUB
USZKODZENIA ,,AUTOCASCO”

Przedmiot ubezpieczenia
§3
Przedmiotem ubezpieczenia sg pojazdy spetniajace definicje samochodu
osobowego i/lub samochodu ciezarowego wraz z wyposazaniem wskazane
w umowie ubezpieczenia, zarejestrowane w Rzeczpospolitej Polskiej zgodnie
z przepisami Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym,
ktorych wiek w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekracza 20 lat,

wraz z zamontowanymi fotelikami samochodowymi dla dzieci, z mozliwoscia
kontynuacji ubezpieczenia w przypadku braku szkdéd w ciggu ostatnich
12 miesiecy.

Zakres ubezpieczenia
§4

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jednym z nastepujacych
wariantow:
1) MINICASCO — obejmujgcym ryzyko wystapienia szkody czesSciowej
i catkowitej w wyniku zdarzern okreslonych w § 6 ust. 1 pkt 2
i 3; szkoda w tym przypadku rozliczana jest wedtug wariantu
kosztorysowego; na wniosek Ubezpieczonego Towarzystwo rozliczy
szkode poprzez zlecenie naprawy w warsztacie partnerskim;
MAXICASCO — obejmujgcym ryzyko wystgpienia zaréwno szkody
czesciowej, jak i catkowitej w wyniku zdarzen okreslonych w § 6
ust. 1 pkt 1; z zastrzezeniem zapisow § 14 ust. 4 — szkoda w tym
przypadku rozliczana jest wedtug wariantu kosztorysowego lub
serwisowego, zgodnie z wyborem Ubezpieczajagcego dokonanym
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.
2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie MINICASCO
wartos¢ rynkowa ubezpieczonego pojazdu nie moze by¢ nizsza niz 6000
ztotych (stownie: szes¢ tysiecy ztotych) brutto.

2

§5
Zakres ubezpieczenia, na wniosek Ubezpieczajgcego i za optata sktadki
dodatkowej, moze zostac rozszerzony o nastepujace opcje dodatkowe:
1) utrzymanie sumy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w § 11;
2) zniesienie redukcji sumy ubezpieczenia po wyptacie naleznego
odszkodowania na zasadach okreslonych w § 10 ust. 6.

§6

1. Towarzystwo obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkody powstate
w ubezpieczonym pojezdzie w wyniku:
1) zdarzenia ubezpieczeniowego;
2) kradziezy pojazdu z zastrzezeniem § 8;
3) dziatania zywiotéw.

2. Towarzystwo odpowiada za szkody powstate w okresie ubezpieczenia
wskazanym w umowie ubezpieczenia, pozostajgce w bezposrednim
zwigzku przyczynowo-skutkowym ze zdarzeniami okreslonymi w ust. 1.

§7
1. Ochrong ubezpieczeniowa objete s szkody powstate na terytorium
Europy z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Towarzystwo nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkdd powstatych
w wyniku kradziezy pojazdu na terytorium: Biatorusi, Motdawii, Rosji,
Ukrainy i Turcji.

§8
Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia od kradziezy pojazdu jest
wyposazenie pojazdu:
1) w odniesieniu do pojazdéw o wartosci rynkowej do 150 000 ztotych
(stownie: sto piecdziesiat tysiecy ztotych) brutto — w jedno zainstalowane
W pojezdzie urzadzenie zabezpieczajace przed kradziezg;
2) w odniesieniu do pojazdéw o wartosci rynkowej powyzej 150 000 ztotych
(stownie: sto piecdziesiat tysiecy ztotych) brutto — w dwa zainstalowane
w pojezdzie urzadzenia zabezpieczajgce przed kradzieza.

§9
1. Towarzystwo nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa:

1) pojazdéw o tadownosci powyzej 2,5 tony lub masie catkowitej
powyzej 3,5 tony;

2) pojazddw sktadanych poza zaktadem producenta, tzw. sktadakéw
lub typu ,sam”;

3) kabrioletow;

4) pojazddw specjalnych, rozumianych jako pojazd samochodowy
lub przyczepa, przeznaczonych do wykonywania specjalnej funkcji,
ktéra powoduje koniecznos¢ dostosowania nadwozia lub posiadania
specjalnego wyposazenia;
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5) pojazdéw zarejestrowanych poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej;

6) pojazdow o wartosci rynkowej przewyzszajacej 300 000 ztotych
(stownie: trzysta tysiecy ztotych) brutto;

7) pojazdéw do nauki jazdy;

8) takséwek oraz pojazdéw stuzgcych do przewozu pasazeréw za
optaty;

9) pojazddw, co do ktérych okreslenie wartosci rynkowej (na potrzeby
ustalenia sumy ubezpieczenia) jest technicznie niemozliwe, pomimo
uzycia wszystkich funkcjonalnosci systemu eksperckiego Eurotax.

Odpowiedzialnoscig Towarzystwa nie sg objete szkody:

1) ktoérych wartosé nie przekracza 500 ztotych (stownie: piecset ztotych)
brutto;
polegajace na utracie lub spadku wartosci rynkowej pojazdu wskutek
wystgpienia szkody;

w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na teren Rzeczpospolitej
Polskiej;

w pojezdzie, ktérego nabycie jest potwierdzone dowodami
nabycia uprzednio uzytymi zamiast autentycznych, podrobionymi
lub przerobionymi i wykorzystanymi jako autentyczne badiz tez
wypetnionymi i opatrzonymi cudzym podpisem, niezgodnie z wolg
podpisanego i na jego szkode — gdy przypadek ten badz przypadki
zostaty potwierdzone prawomocnym orzeczeniem sgdu;

5) awarii pojazdu.

Towarzystwo nie odpowiada za szkody pozostajgce w normalnym zwigzku
przyczynowym z:

1) kierowaniem pojazdem wyrejestrowanym lub nieposiadajgcym
waznego badania technicznego zgodnie z przepisami Prawa o ruchu
drogowym;

2) uzytkowaniem pojazdu w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem;

3) zatadunkiem albo roztadunkiem bagazu lub tadunku oraz jego
przewozeniem;

4) uzywaniem pojazdu jako narzedzia przestepstwa;

5) uzywaniem pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami
na rzecz wojska lub innych podmiotéw, a takze za szkody powstate
w pojazdach uczestniczacych w akcjach protestacyjnych i blokadach
drog;
kradzieza pojazdu lub jego czesci, jezeli kierujgcy pojazdem:

a) nie zabezpieczyt pojazdu w sposdb przewidziany w konstrukcji
i nie uruchomit wszystkich urzadzen zabezpieczajgcych pojazd
przed kradziezg, okreslonych we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, chyba ze kradziezy dokonano z pomieszczenia
zamknietego na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy;
w $Swietle niniejszych OWU pomieszczenia zamknietego nie
stanowi garaz wielostanowiskowy z wyznaczonymi miejscami
garazowania pojazddéw stanowigcych wtasnos¢ rdznych
wtascicieli;
pozostawit w pojezdzie kluczyk (karte kodowa) lub sterownik
stuzagcy do otwarcia lub uruchomienia pojazdu bez ich
zabezpieczenia przed mozliwoscig uruchomienia pojazdu przez
osobe trzeciy;
c) nie zabezpieczyt poza pojazdem kluczyka (karty kodowej) lub
sterownika stuzgcego do uruchomienia pojazdu;
ograniczenia odpowiedzialnosci wymienione w lit. a, b i ¢ nie maja
zastosowania, jezeli spetnienie okreslonych w nich warunkéw
byto uniemozliwione uprzednim uzyciem przemocy lub grozby
natychmiastowego jej uzycia przez sprawce wobec Ubezpieczonego
albo innego uzytkownika pojazdu;
pozostawaniem w stanie nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu
alkoholu albo pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, lub lekdw nieprzepisanych
przez lekarza albo uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza;
kierowaniem pojazdem bez wymaganych prawem aktualnych
uprawnien do kierowania pojazdem, obowigzujacych w kraju miejsca
zdarzenia;

9) oddaniem pojazdu do sprzedazy komisowej;

10) przekazaniem pojazdu do wykonania diagnostyki lub naprawy;
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uzyciem pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych, tj.: paliwa,
materiatéw wybuchowych, toksycznych substancji chemicznych lub
gazdw;

zarobkowym wynajmowaniem pojazdu lub w wyniku udostepnienia
pojazdu jako pojazdu zastepczego;

jazdami prébnymi, rajdami, wyscigami, treningami, konkursami albo
uzyciem ubezpieczonego pojazdu jako rekwizytu;

14) utratg pojazdu na skutek jego przywtaszczenia przez osoby trzecie;
15) zassaniem cieczy przez pracujacy silnik pojazdu;

16) zuzyciem eksploatacyjnym, wadami fabrycznymi oraz samodzielnie
dokonywanymi naprawami.
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Suma ubezpieczenia
§10

. Suma ubezpieczenia pojazdu powinna odpowiadaé wartosci rynkowej

pojazdu w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, z uwzglednieniem
wartosci podatku VAT (suma ubezpieczenia brutto), z zastrzezeniem ust. 2.

. Jezeli wtascicielowi pojazdu przystuguje prawo do odliczenia podatku VAT

naliczonego przy nabyciu tego pojazdu, suma ubezpieczenia powinna
odpowiadaé¢ wartosci rynkowej pojazdu pomniejszonej o wartosé
podatku VAT (suma ubezpieczenia netto).

. Jezeli umowa ubezpieczenia dotyczy pojazdu fabrycznie nowego,

zakupionego u autoryzowanego dealera, i jest zawierana w pierwszym
miesigcu po dacie wystawienia faktury sprzedazy, sume ubezpieczenia
bedzie sie przyjmowa¢ w wysokosci réwnej cenie nabycia pojazdu
okreslonej na fakturze, zgodnie z ust. 1 lub ust. 2. Tak ustalona suma
ubezpieczenia jest uznawana przez Towarzystwo za wartos¢ rynkowa
pojazdu przez okres nie dtuiszy niz 12 miesiecy od dnia zawarcia
pierwszej umowy ubezpieczenia tego pojazdu pod warunkiem, ze do
dnia wystapienia szkody pojazd nie ulegt uszkodzeniu.

. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci

Towarzystwa.

. Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote

wyptaconego odszkodowania (redukcja sumy ubezpieczenia).
W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia umowa
ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, z zastrzezeniem ust. 6.

. Po optaceniu dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia moze byc

zawarta bez stosowania redukcji sumy ubezpieczenia (zniesienie redukcji
sumy ubezpieczenia).

. Suma ubezpieczenia fotelikow dzieciecych nie moze przekraczac¢ kwoty

500 ztotych (stownie: piecset ztotych) tagcznie za wszystkie foteliki.

§11

. Po optaceniu dodatkowej sktadki Ubezpieczajagcy moze wykupic¢ opcje

gwarantujgcg utrzymanie sumy ubezpieczenia.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, suma ubezpieczenia bedzie

uznawana przez Towarzystwo za warto$¢ rynkowa pojazdu przez caty
okres trwania umowy ubezpieczenia, w odniesieniu do pojazdu, ktérego
wiek w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekraczat 20 lat.

Zasady ustalania odszkodowania
§12

. Wartos$¢ szkody catkowitej ustalana jest w kwocie odpowiadajgcej

wartosci rynkowej pojazdu w dniu powstania szkody, pomniejszonej
0 wartos¢ pozostatosci po szkodzie.

. Wartos¢ rynkowa pojazdu w dniu powstania szkody ustalana jest na

podstawie systemu eksperckiego Info-Ekspert wedtug sredniej wartosci
cen rynkowych dla danego pojazdu, z uwzglednieniem: roku produkcji,
przebiegu, wyposazenia, innych danych technicznych i korekt w tym
systemie. W przypadku braku wartosci rynkowej w systemie Info-
Ekspert przyjmowana jest warto$¢ srednia notowan danego pojazdu
na dostepnych aukcjach internetowych.

. Wartos¢ szkody czesciowej ustalana jest w kwocie odpowiadajacej

kosztom naprawy pojazdu, uwzgledniajacej:

1) ceny czesci zamiennych obowigzujace na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej z dnia ustalenia odszkodowania, z zastrzezeniem
postanowien § 13-15;
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4.

2) ocene techniczng pojazdu sporzadzong przez Towarzystwo lub na
jego zlecenie.
Wartos¢ szkody czesciowej ustalana jest w wariancie kosztorysowym
lub w wariancie serwisowym, w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia
wybranego przez Ubezpieczajagcego i wskazanego w umowie
ubezpieczenia.
§13

. W wariancie kosztorysowym wartos$¢ szkody ustala sie na podstawie

wyceny sporzadzonej przez Towarzystwo. Wyceny dokonuje sie
z uwzglednieniem wartosci podatku VAT, jezeli w umowie ubezpieczenia
ustalono sume ubezpieczenia brutto, lub z uwzglednieniem odliczenia
wartosci tego podatku, jezeli w umowie ubezpieczenia ustalono sume
ubezpieczenia wedtug wartosci netto pojazdu, przy zastosowaniu:

1) norm czasowych czynnosci naprawczych ustalonych przez
producenta pojazdu;
stawki jednej roboczogodziny ustalonej na podstawie $rednich
cen ustug w regionie, gdzie jest zarejestrowany pojazd, nie wiecej
niz 80 ztotych (stownie: osiemdziesigt ztotych) netto za jedng
roboczogodzine;
srednich cen materiatéw zawartych w systemie Audatex,
a w przypadku szkody catkowitej — w systemie Info-Ekspert;
srednich cen czesci alternatywnych, tj. czesci zamiennych do
marki producenta pojazdu oraz materiatéw w systemie Audatex,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
W przypadku braku w systemie Audatex cen czesci alternatywnych, tj.
zamiennych do marki producenta pojazdu, do rozliczenia przyjmuje sie
ceny czesci pochodzacych od producenta pojazdu (tj. czesci oryginalnych),
pomniejszone o wskazane w tabeli nr 1 zuzycie eksploatacyjne.
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Tabela nr 1

Wiek pojazdu Zuzycie eksploatacyjne

Do 3

lat (wigcznie) 15%

Powyzej 3 do 4 lat (wtacznie) 20%

Powyzej 4 do 5 lat (wigcznie) 30%

Powyzej 5 do 6 lat (wtacznie) 40%

Powyzej 6 do 7 lat (wigcznie) 45%

Powyzej 7 do 8 lat (wigcznie) 50%

Powyzej 8 do 10 lat (wtacznie) 55%

Powyzej 10 lat 60%

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania uwzglednia sie nizsza
z cen materiatéw, tj. cene ustalong w sposob opisany w ust. 1 pkt 3
(cena czesci zamiennych) lub cene czesci oryginalnych pomniejszong
o wskazane w tabeli nr 1 zuzycie eksploatacyjne.

W przypadku dokonywania wyceny zgodnie z ust. 2, jezeli wartosc
czesci jest udokumentowana dowodami zakupu, wysokos$¢ zuzycia
eksploatacyjnego czesci wymienionych w okresie eksploatacji pojazdu
ustalana jest wedtug stopnia jego faktycznego zuzycia, a w przypadku
braku mozliwosci okreslenia stopnia zuzycia — zgodnie z tabelg nr 1.
Za wiek pojazdu w tym przypadku uznaje sie date zamontowania
uszkodzonego elementu.

§14
W wariancie serwisowym wartos¢ szkody ustala sie na podstawie
przedtozonych faktur dokumentujacych naprawe pojazdu, wedtug
uprzednio uzgodnionego z Towarzystwem kosztorysu i sposobu naprawy
pojazdu, z uwzglednieniem:

1) norm czasowych czynnosci naprawczych ustalonych przez

producenta danego pojazdu;

2) stawki za jedng roboczogodzine dla warsztatu naprawczego
dokonujacego naprawy pojazdu, wynoszacej nie wiecej niz Srednia
cena ustug w regionie, gdzie jest wykonywana naprawa pojazdu;
cen czesci i materiatow producenta pojazdu nie wiekszych niz
Srednie ceny zalecane przez producenta pojazdu lub oficjalnego
importera do stosowania przez jego sie¢ serwisowa.

3

. W wariancie serwisowym rozpoczecie naprawy pojazdu, sposéb

naprawy i jej koszty wymagaja kazdorazowego uprzedniego uzgodnienia
z Towarzystwem.

. Wartos¢ szkody ustalana jest z uwzglednieniem wartosci podatku VAT,

jezeli w umowie ubezpieczenia ustalono sume ubezpieczenia brutto, lub
z uwzglednieniem odliczenia wartosci tego podatku, jezeli w umowie
ubezpieczenia ustalono sume ubezpieczenia wedtug wartosci netto
pojazdu.

. Na wniosek Ubezpieczonego, pomimo przyjecia w umowie ubezpieczenia

wariantu serwisowego, Towarzystwo moze dokonac ustalenia wartosci
szkody na podstawie wariantu kosztorysowego, z zastrzezeniem ust. 5.

. Wyptata bezspornej wartosci odszkodowania ustalana jest w wariancie

kosztorysowym, o ile do dnia ustalenia kwoty bezspornej Ubezpieczony
nie przedstawit faktur potwierdzajgcych dokonanie naprawy pojazdu.

. W przypadku udokumentowania fakturami naprawy pojazdu dokonanej

bez uprzedniego uzgodnienia z Towarzystwem koszty czynnosci
naprawczych (ustug) podlegaja weryfikacji do $redniej ceny ustug
naprawczych stosowanych w regionie, gdzie jest wykonywana naprawa
pojazdu, nie wiecej niz 110 ztotych (stownie: sto dziesie¢ ztotych)
netto za jedng roboczogodzine prac w nieautoryzowanym warsztacie
naprawczym lub 130 ztotych (stownie: sto trzydziesci ztotych) netto za
jedna roboczogodzine prac w autoryzowanym warsztacie naprawczym.
Ceny czesci zamiennych i materiatéw podlegaja weryfikacji maksymalnie
do cen zawartych w systemie Audatex, pomniejszonych o zuzycie
eksploatacyjne, o ktérym mowa w § 13 ust. 2.

. W przypadku szkody powstatej za granica wartos¢ szkody ustala sie

wedtug cen obowigzujacych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

§15

. W przypadku koniecznosci wymiany catego nadwozia albo kabiny

pojazdu wartos$¢ szkody ustala sie wedtug ceny nowego zespotu lub
elementu, pomniejszonej o kwote wynikajgca ze stopnia zuzycia pojazdu,
wynoszacg 10% za kazdy rok i nie wiecej niz 80%.

. Przy wymianie ogumienia, akumulatora lub elementéw uktadu

wydechowego, jak rowniez elementéw ciernych uktadu hamulcowego,
do ustalenia wartosci szkody przyjmuje sie cene nowego elementu
pomniejszong o stopien jego zuzycia, okreslony w protokole ogledzin.

. Przy uszkodzeniu ogumienia uwzglednia sie konieczno$¢ wymiany opon

dla catej osi pojazdu, tj. zaréwno prawej, jak i lewej opony.

. W przypadku stwierdzenia w pojezdzie wczesniejszych uszkodzen lub

napraw w elementach zakwalifikowanych do wymiany Towarzystwo
obnizy warto$¢ odszkodowania za naprawe tych elementéw stosownie
do rozmiaru istniejgcych uprzednio uszkodzen, niezaleznie od zuzycia
eksploatacyjnego, o ktérym mowa w § 13 ust. 2.

§16

. Wartos$¢ pozostatosci po szkodzie powinna odpowiadac ich wartosci

rynkowej i jest ustalana indywidualnie z uwzglednieniem sytuacji
rynkowej w zakresie obrotu pojazdami, w tym réwniez pojazdami
uszkodzonymi — za posrednictwem aukcji internetowych podmiotéw
specjalizujacych sie w sprzedazy pojazdéw uszkodzonych. W przypadku
braku jakichkolwiek ofert po wystawieniu pozostatosci po szkodzie na
aukcje internetowg przy wykorzystaniu systemu eksperckiego Info-
Ekspert wartos¢ jest ustalana wedtug wartosci Sredniej, na podstawie
zgromadzonych w tym systemie danych dla pozostatosci ubezpieczonego
pojazdu cen rynkowych, z uwzglednieniem: roku produkcji, przebiegu
normatywnego, wyposazenia, danych technicznych pojazdu i korekt
zawartych w tym systemie. Jesli wartosci rynkowej pozostatosci pojazdu
nie ma w bazie Info-Ekspert, ich koszt obliczany jest na podstawie
wartosci $rednich notowan dostepnych na stronach internetowych.

. Jezeli w uzgodnieniu z Ubezpieczonym prawo wtasnosci do pozostatosci

po szkodzie zostato przeniesione na Towarzystwo, warto$¢ szkody nie
ulega pomniejszeniu o wartos¢ pozostatosci po szkodzie.
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Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
§17

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

1.

2.

z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia;

z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia Towarzystwa
o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym, zgodnie
2§54 ust. 2 3;

z chwilg bezskutecznego uptywu terminu zaptaty kolejnej raty sktadki
wynikajacego z wezwania Towarzystwa, zgodnie z § 54 ust. 5;

z dniem doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym, zgodnie z § 55 ust. 10;

w przypadku zbycia pojazdu — z chwilg przeniesienia prawa wtasnosci
ubezpieczonego pojazdu na nabywce, z zastrzezeniem § 21;

z chwilg przywtaszczenia ubezpieczonego pojazdu lub przejecia pojazdu
na podstawie orzeczenia wydanego przez uprawnione organy;

z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia, zgodnie z § 62 ust. 1
lub ust. 4.

Udziat wtasny
§18

. W umowie ubezpieczenia, na wniosek Ubezpieczajacego, stosuje sie

udziat wiasny w wysokosci:
1) 15% odszkodowania — w odniesieniu do szkéd powstatych wskutek
zdarzen, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 1i 3;
2) 10% odszkodowania —w odniesieniu do szkéd powstatych wskutek
zdarzenia wskazanego w § 6 ust. 1 pkt 2.
W przypadku wprowadzenia do umowy ubezpieczenia udziatu wtasnego
Ubezpieczajacy optaca sktadke w odpowiednio nizszej wysokosci.

Obowigzki ubezpieczajgcego/ubezpieczonego

8§19

W razie zajscia wypadku do obowigzkéw Ubezpieczajacego nalezy:

1) ustalenie, o ile jest to mozliwe:

a) danych innych uczestnikéw wypadku oraz swiadkow;

b) czy sprawca wypadku jest ubezpieczony i w jakim towarzystwie
ubezpieczeniowym;

c) numeru polisy sprawcy stwierdzajacej zawarcie umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych;

w przypadku kradziezy pojazdu, kradziezy kluczy (fabrycznych

urzadzen) do pojazdu, kradziezy dokumentéw pojazdu lub

kazdej innej szkody wskazujacej na popetnienie przestepstwa —
powiadomienie policji nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od zajscia
zdarzenia;

niedokonywanie w uszkodzonym pojezdzie zadnych zmian oraz

niepodejmowanie naprawy bez uprzedniego przeprowadzenia

ogledzin przez przedstawiciela Towarzystwa, chyba ze Towarzystwo
nie dokonato ogledzin w ciggu 7 dni od dnia otrzymania

zawiadomienia o szkodzie, z zastrzezeniem postanowien ust. 3;

w przypadku kradziezy pojazdu — przedtozenie dokumentéw

stwierdzajacych pochodzenie i nabycie pojazdu: dokument

odprawy celnej, umowa sprzedazy, faktura zakupu, karta pojazdu,
dowdd rejestracyjny pojazdu, pozwolenie czasowe oraz wszystkie
komplety kluczy (kart kodowych) lub sterownikéw stuzacych do
otwarcia pojazdu lub unieruchomienia pojazdu oraz kluczykéw do
urzadzen zabezpieczajacych pojazd przed kradziezg w liczbie nie
mniejszej niz podana we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

z zastrzezeniem ust. 2.

Jezeli do utraty pojazdu doszto wskutek rozboju, Towarzystwo odstgpi od

wymogu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4, w zakresie, w jakim przedmioty

opisane w tym postanowieniu zostaty utracone wskutek rozboju.

2

3

4

. W przypadku wystgpienia szkody poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej,

gdy uszkodzony pojazd wymaga naprawy w zakresie niezbednym do
kontynuowania bezpiecznej jazdy, Towarzystwo dopuszcza naprawe
pojazdu wykonang poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej do kwoty
1000 euro (stownie: tysigc euro). Zwrot kosztéw za naprawe pojazdu

nastepuje w ztotych polskich wedtug sredniego kursu euro ogtaszanego
przez Narodowy Bank Polski i obowigzujacego w dniu wystgpienia
szkody, na podstawie rachunkow przedstawionych przez Ubezpieczonego
stwierdzajacych zakres dokonanej naprawy.

. Jezeli przeprowadzona naprawa przekracza zakres niezbedny do

kontynuowania bezpiecznej jazdy, wysokos$¢ naleinego zwrotu
kosztéw naprawy w tej czesci ustalana i wyptacana jest wedtug cen
obowiazujacych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 13 lub 14 — w zaleznosci od wskazanego w umowie
wariantu ubezpieczenia.

Roszczenie regresowe
§20

. Z dniem wyptaty odszkodowania przez Towarzystwo roszczenie

Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
do wysokosci wyptaconego odszkodowania przechodzi z mocy prawa
na Towarzystwo. Jezeli Towarzystwo pokryto tylko czes$¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia pozostatej
czesci przed roszczeniem Towarzystwa.

. Roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony

pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, nie przechodzg na
Towarzystwo, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia

roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

Zbycie przedmiotu ubezpieczenia
§21

. W przypadku zbycia pojazdu przez Ubezpieczonego prawa z umowy

ubezpieczenia moga by¢ za zgoda Towarzystwa przeniesione na jego
nabywce.

. W przypadku przeniesienia praw, zgodnie z ust. 1, na nabywce pojazdu

przechodzg takze obowigzki, ktdre cigzyty na zbywcy, przy czym zbywca
odpowiada za zaptate sktadki do dnia przeniesienia prawa wtasnosci
pojazdu na nabywce.

. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce

pojazdu, stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia prawa
wtasnosci pojazdu na nabywce.

. Przepiséw ust. 1-3 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie

powstaty lub moga powstaé wskutek zajscia przewidzianego w umowie
ubezpieczenia wypadku.

Inne
§22

. W przypadku kradziezy pojazdu do przeprowadzenia czynnosci

likwidacyjnych niezbedne jest przedstawienie przez Ubezpieczonego
potwierdzenia wyrejestrowania pojazdu wraz z kluczykami oraz
sterownikami, dokumentami pozwalajgcymi na identyfikacje pojazdu
oraz potwierdzajacymi prawo wtasnosci Ubezpieczonego.

. Przed wyptata odszkodowania Ubezpieczony dokona przeniesienia

prawa wtasnosci pojazdu na rzecz Towarzystwa odrebng czynnoscia
prawna, ktéra bedzie przewidywata przeniesienie prawa wtasnosci
pojazdu na Ubezpieczonego z chwilg odzyskania pojazdu lub jego czesci.
Towarzystwo i Ubezpieczony zobowigzani sg poinformowad siebie
wzajemnie, jesli wejdg w posiadanie informacji o odzyskaniu pojazdu.

. W przypadku odzyskania pojazdu przed wyptata odszkodowania

czynnosci likwidacyjne zostang zakoriczone, a odszkodowanie nie bedzie
wyptacone.

. W przypadku odzyskania pojazdu lub jego czesci po wyptacie

odszkodowania na podstawie uzgodnien pomiedzy Towarzystwem
a Ubezpieczonym prawo witasnosci pojazdu moze zosta¢ przeniesione
na rzecz Ubezpieczonego pod warunkiem zwrotu réwnowartosci
wyptaconego przez Towarzystwo odszkodowania.
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UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ POSIADACZY
POJAZDOW W RUCHU ZAGRANICZNYM
,ZIELONA KARTA”

Przedmiot ubezpieczenia
§23
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna kazdej
osoby, ktéra kierujagc pojazdem mechanicznym w okresie trwania
ochrony ubezpieczeniowej, wyrzadzita szkode osobom trzecim w zwigzku
z ruchem tego pojazdu poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, na
terytorium panstw nalezgcych do Systemu Zielonej Karty.

Zakres ubezpieczenia
§24

1. Z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw w ruchu zagranicznym przystuguje odszkodowanie,
jezeli posiadacz lub kierujgcy pojazdem zobowigzani sg na podstawie
prawa panstwa, na terytorium ktdrego nastapito zdarzenie, do
odszkodowania za szkode wyrzadzong osobom trzecim w zwigzku
z ruchem tego pojazdu.

2. Z zastrzezeniem ust. 3 odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach
odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kierowcy pojazdu, okreslonych
przez prawo panstwa, na terytorium ktorego doszto do zdarzenia,
najwyzej jednak do limitéw i w zakresie warunkéw przewidzianych
w regulacjach prawnych panstwa lub do sumy gwarancyjnej i w zakresie
warunkdéw okreslonych w umowie ubezpieczenia.

3. Jezeli zgodnie z prawem panstwa, na terytorium ktérego nastgpito
zdarzenie, warunki odpowiedzialnosci cywilnej przewidziane prawem
miejsca zdarzenia majg wezszy zakres niz warunki ustalone w umowie
ubezpieczenia, Towarzystwo wyptaci odszkodowanie w zakresie
warunkéw okreslonych w dokumencie ubezpieczenia.

Zespot pojazdow
§25
1. Jezeli szkoda zostata wyrzadzona ruchem zespotu pojazdéw lub pojazdéw
ztgczonych w celu holowania, ubezpieczeniem odpowiedzialnosci
cywilnej w ruchu zagranicznym posiadacza pojazdu ciggngcego objeta
jest szkoda spowodowana przyczepa, ktéra w chwili zdarzenia:
1) byta ztaczona z pojazdem;
2) odtaczyta sie od pojazdu ciggnacego i jeszcze sie toczyta.
2. Jezeli szkoda zostata wyrzadzona ruchem zespotu pojazdéw,
ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdédw
w ruchu zagranicznym objeta jest tylko szkoda spowodowana przez
przyczepe, ktéra w chwili zdarzenia:
1) nie byta ztaczona z pojazdem ciggngcym albo
2) odtaczyta sie od pojazdu ciggnacego i przestata sie toczyc.
3. Zasady okresSlone w ust. 1 i 2 majg zastosowanie, o ile taka
odpowiedzialnos¢ jest przewidziana w prawie panstwa, na terytorium
ktérego nastgpito zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.

Suma gwarancyjna
§26

1. Odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci

cywilnej posiadacza lub kierujacego pojazdem, najwyzej jednak do

ustalonej w umowie ubezpieczenia sumy gwarancyjne;j.
2. Suma gwarancyjna nie moze by¢ nizsza niz rownowartos¢ w ztotych:

1) w przypadku szkdd na osobie — 5 210 000 euro (stownie: pieé
milionéw dwiescie dziesiec tysiecy euro) w odniesieniu do jednego
zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na
liczbe poszkodowanych;
w przypadku szkéd w mieniu — 1 050 000 euro (stownie: jeden milion
piecdziesiat tysiecy euro) w odniesieniu do jednego zdarzenia,
ktérego skutki sa objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych.

2

. Suma gwarancyjna ustalana jest przy zastosowaniu kursu Sredniego

ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu
wyrzadzenia szkody.

. Jezeli zgodnie z prawem panstwa, na terytorium ktérego nastgpito

zdarzenie, suma gwarancyjna jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej
w umowie ubezpieczenia, Towarzystwo wyptaca odszkodowanie do
wysokos$ci sumy gwarancyjnej zgodnie z prawem tego panstwa.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
§ 27

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie na zasadach i w trybie okreslonym
w art. 33 Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych.

Obowiazki w przypadku powstania szkody
§28

W razie zajscia wypadku osoba uczestniczaca w nim jest zobowigzana do:
1) przedsiewziecia odpowiednich s$rodkéw w celu zapewnienia

2

3
4

5

6

)
)

bezpieczenstwa ruchu w miejscu zdarzenia;

starania sie o ztagodzenie skutkéw wypadku oraz, w miare mozliwosci,
zapewnienia udzielenia pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym, jak
réwniez zabezpieczenia mienia 0séb poszkodowanych;

zapobiezenia, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody;

udzielenia pozostatym osobom poszkodowanym niezbednych informacji
koniecznych do identyfikacji Towarzystwa, tagcznie z podaniem danych
dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia;

w razie kolizji drogowej — ustalenia, w miare mozliwosci, nazwy zaktadu
ubezpieczen, z ktérym posiadacz pojazdu (drugi uczestnik zdarzenia)
zawart umowe ubezpieczenia OC;

powiadomienia policji o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku
powstatym w okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenia, ze
popetniono przestepstwo.

Roszczenie regresowe
§29

. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw

w ruchu zagranicznym ,Zielona Karta” Towarzystwu przystuguje
uprawnienie do dochodzenia od kierowcy pojazdu zwrotu wyptaconego
odszkodowania, jezeli kierujacy:

1) wyrzadzit szkode umyslinie lub bedac w stanie nietrzezwosci, lub
po uzyciu Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
albo $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii;

2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa;

3) nie posiadat wymaganych uprawniert do kierowania pojazdem,
z wyjatkiem przypadkow, gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkiego
lub mienia albo poscig za osoba podjety bezposrednio po
popetnieniu przez nig przestepstwa;

4) zbiegt z miejsca zdarzenia;

5) w innych przypadkach okreslonych prawem kraju, na terytorium
ktérego doszto do zdarzenia.

. Stan nietrzezwosci kierujgcego pojazdem, fakt znajdowania sie pod

wptywem Srodkéw odurzajacych oraz uprawnienia do kierowania
pojazdem ocenia sie wedtug prawa panstwa wtasciwego dla miejsca
zdarzenia.
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UBEZPIECZENIE NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW KIEROWCY | PASAZEROW

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§30
Przedmiotem ubezpieczenia s3 zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) $mier¢ Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktdéra
nastgpita w ciggu 24 miesiecy od daty zajscia nieszczesliwego
wypadku;

2) trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego powstaty w wyniku
nieszczesliwego wypadku, ktéry nastgpit w ciggu 24 miesiecy od
daty zajscia nieszczesliwego wypadku;
zwrot kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych i $rodkéw
pomocniczych, jesli s niezbedne z medycznego punktu widzenia
i zostaty zakupione w trakcie trwania umowy ubezpieczenia na
podstawie zlecenia lekarskiego;
zwrot kosztéw leczenia poniesionych w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia.

3

4

. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg rowniez okreslone w ust. 2

nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw, jezeli powstaty podczas:
1) wsiadania do ubezpieczonego pojazdu;

2) wysiadania z ubezpieczonego pojazdu;

3) zatadowywania ubezpieczonego pojazdu;

4) roztadowywania ubezpieczonego pojazdu;

5) tankowania ubezpieczonego pojazdu.

. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg skutki nieszczesliwych wypadkow

zaistniatych na terenie Europy, z zastrzezeniem ust. 5.

. Towarzystwo nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg zdarzen powstatych

na terytorium: Biatorusi, Motdawii, Rosji, Ukrainy i Turcji.

. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta wytgcznie pod warunkiem

jednoczesnego zawarcia umowy ubezpieczenia od utraty, zniszczenia
lub uszkodzenia pojazdéw (,Autocasco”) lub umowy obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych na warunkach okreslonych w Ustawie z dnia 22 maja
2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§31

. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa nie obejmuje nastepstw nieszczesliwych

wypadkéw pozostajacych w normalnym zwigzku przyczynowym z:
— w stosunku do danego Ubezpieczonego:

1) pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie:

a) nietrzezwosci;

b) po spozyciu alkoholu;

c) po zazyciu narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii;

d) po zazyciu lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub zazytych
niezgodnie z zaleceniem lekarza, chyba Zze powyisze
okolicznosci nie miaty wptywu na zaistnienie wypadku (zwigzek
przyczynowy);

2) kierowaniem pojazdem przez Ubezpieczonego bez wymaganych
uprawnien, chyba ze brak wymaganych uprawnien nie miat
wptywu na zajscie nieszczesliwego wypadku;

3) usitowaniem dokonania albo dokonaniem przez Ubezpieczonego
przestepstwa;

4) usitowaniem dokonania albo dokonaniem przez Ubezpieczonego
samookaleczenia lub samobdjstwa;

5) chorobg zakwalifikowang w Miedzynarodowej Statystycznej
Kwalifikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych jako zaburzenia
psychiczne lub zaburzenia zachowania;

6) wszelkimi chorobami lub stanami chorobowymi, nawet takimi,
ktore wystepujg nagle — zawatem serca badz udarem mozgu;

— w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych:

7) uzywaniem pojazdu do jazd wyscigowych, konkursowych lub
przygotowan do tych jazd;

8) uzywaniem pojazdu do odptatnego przewozu oséb lub towaréw
badz w celach dokonywania interwencji lub patroli w ramach
dziatalnosci gospodarczej polegajacej na ochronie oséb lub mienia;

9) uzywaniem pojazdu jako rekwizytu;

10) obowigzkowym $wiadczeniem ustug na rzecz wojska lub policji;

11) przebywaniem w pojezdzie wiekszej liczby oséb niz dozwolona
zgodnie z informacjami w dowodzie rejestracyjnym.

. Jezeli w chwili zaistnienia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony nie

miat zapietych paséw bezpieczerstwa, Towarzystwo moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie w zakresie, w jakim brak zapietych paséw
miat wptyw na powstanie nastepstw nieszczesliwego wypadku, chyba
ze Ubezpieczony byt zwolniony z obowigzku korzystania z paséw
bezpieczenstwa.

Suma ubezpieczenia
§32

. Suma ubezpieczenia w umowie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych

wypadkéw kierowcy i pasazeréow w zaleznosci od wyboru
Ubezpieczajacego moze wynosic:

1) 5 000 ztotych (stownie: piec tysiecy ztotych);

2) 10 000 ztotych (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych);

3) 20 000 ztotych (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych)
w stosunku do kazdego Ubezpieczonego, z zastrzezeniem postanowien
ust. 2.

. W przypadku gdy liczba pasazeréw przebywajacych w ubezpieczonym

pojezdzie jest wieksza niz dozwolona (zgodnie z informacjami zawartymi
w dowodzie rejestracyjnym), suma ubezpieczenia dla kazdego
z pasazerow ubezpieczonego pojazdu okreslana jest proporcjonalnie
w stosunku do dozwolonej liczby pasazeréw ubezpieczonego pojazdu.

. Suma ubezpieczenia stanowi goérnag granice odpowiedzialnos$ci

Towarzystwa.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
§33

. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

2) z dniem wypowiedzenia umowy na zasadach okreslonych w ust. 2
orazw § 54 ust. 2i 3;

3) z chwilg bezskutecznego uptywu terminu zaptaty kolejnej raty
sktadki wynikajacego z wezwania Towarzystwa, zgodnie z § 54 ust. 5;

4) z dniem wyptaty swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego;

5) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z § 62
ust. 1 lub 4.

. Ubezpieczajagcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym

czasie poprzez ztozenie Towarzystwu oswiadczenia o wypowiedzeniu —
ze skutkiem natychmiastowym.

Swiadczenie
§34

. Towarzystwo wyptaca nastepujace Swiadczenia:

1) 100% sumy ubezpieczenia — w przypadku Smierci wskutek
nieszczesliwego wypadku;

2) 1% sumy ubezpieczenia za kazdy procent trwatego uszczerbku
na zdrowiu okreslony wedtug tabeli nr 2 — w przypadku trwatego
uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku;

3) do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia — z tytutu zwrotu kosztéw
nabycia przedmiotdw ortopedycznych i Srodkdw pomocniczych;

4) do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia — z tytutu zwrotu kosztéow
leczenia w wyniku nieszczesliwego wypadku.

. Towarzystwo wyptaci Swiadczenie, jezeli z medycznego punktu widzenia

istnieje normalny zwigzek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym
wypadkiem a $miercig albo trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.

. Towarzystwo zwrdéci koszty leczenia i koszty nabycia przedmiotow

ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych na podstawie zalecenia
lekarskiego, jesli leczenie jest wynikiem nieszczesliwego wypadku, ktory
wydarzyt sie w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.
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. Ocena stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego

wypadku powinna by¢ ustalona po zakoriczeniu leczenia, z zaleceniem
leczenia usprawniajacego, a w przypadku przedtuzajacego sie leczenia
— w terminie 24 miesiecy od dnia zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego.

. W przypadku powstania trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek

nieszczesliwego wypadku w obrebie narzadu, ktérego funkcje byty juz
uposledzone przed tym nieszczesliwym wypadkiem, stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu zostanie ustalony w wyniku analizy uposledzenia
danego narzadu przed i po zajsciu nieszczesliwego wypadku.

. Jezeli nieszczesliwy wypadek spowodowat fizyczng utrate lub

uposledzenie wiecej niz jednego organu lub utrate wtadzy nad wiecej
niz jednym organem sposréd wymienionych w tabeli nr 2, Swiadczenie
wyptacane jest w wysokosci sumy swiadczen naleznych w zwigzku
z utratg poszczegdlnych organdw, z zastrzezeniem postanowien ust. 7 i 8.

. Suma wyptaconych w trakcie trwania umowy ubezpieczenia $wiadczen

w zwigzku z trwatym uszczerbkiem na zdrowiu wskutek nieszczesliwego
wypadku nie moze przekroczy¢ kwoty odpowiadajgcej 100% sumy
ubezpieczenia z tytutu umowy aktualnej w dniu wystapienia
nieszczesliwego wypadku.

. W przypadku gdy kwota swiadczen z tytutu trwatego uszczerbku na

zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku przekracza 100% sumy
ubezpieczenia, ostatnie ze Swiadczen ulega zmniejszeniu, tak aby suma
wyptaconych Swiadczen stanowita 100% sumy ubezpieczenia.

§35

. Jezeli Ubezpieczony otrzymat swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku

na zdrowiu, a nastepnie w ciggu 24 miesiecy od dnia wystgpienia
nieszczesliwego wypadku zmart na skutek tego samego nieszczesliwego
wypadku, Swiadczenie z tytutu Smierci wyptaca sie w kwocie réwnej
réznicy pomiedzy sumg ubezpieczenia z tytutu Smierci wskutek
nieszczesliwego wypadku a wartoscig $wiadczenia wyptaconego
Ubezpieczonemu z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek
nieszczesliwego wypadku.

. Jezeli osoba, ktdra ulegta nieszczesliwemu wypadkowi, zmarta przed

ustaleniem stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, a zgon nie byt
nastepstwem nieszczesliwego wypadku, swiadczenie ustala sie wedtug
przypuszczalnego, okreslonego przez lekarzy, trwatego uszczerbku na
zdrowiu.

Wyptata swiadczenia
§36

. Podstawg do wyptaty Swiadczenia z tytutu Smierci w wyniku

nieszczesliwego wypadku jest:

1) wniosek o wyptate Swiadczenia;

2) potwierdzenie tozsamosci Uposazonego;
3) odpis aktu zgonu Ubezpieczonego.

. Podstawa do wyptaty Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku

na zdrowiu, zwrotu kosztéw leczenia oraz zwrotu kosztéw nabycia

przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych jest:

1) wniosek o wyptate Swiadczenia;

2) potwierdzenie tozsamosci Ubezpieczonego;

3) dokument potwierdzajacy zajscie i okolicznosci nieszczesliwego
wypadku;

4) inne dokumenty, zwtaszcza dokumenty medyczne, mozliwe do
pozyskania w sposdb prawnie i zwyczajowo przyjety, niezbedne
w celu okreslenia tytutu wyptaty Swiadczenia i zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

§37
Swiadczenie z tytutu:
1) trwatego uszczerbku na zdrowiu;
2) zwrotu kosztow leczenia;
3) zwrotu kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych i Srodkéw
pomocniczych
wyptacane jest Ubezpieczonemu.
Swiadczenie z tytutu $mierci wyptacane jest osobie uprawnionej.

§38

. Ubezpieczajagcemu przystuguje prawo do wskazywania i zmiany

Uposazonych.

. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego jest wyptacane Uposazonym

w udziatach procentowych okreslonych przez Ubezpieczajgcego.

. W przypadku gdy Ubezpieczajacy wskazat kilku Uposazonych i nie okreslit

udziatu kazdego z nich w kwocie sSwiadczenia, uznaje sie, ze wszystkie
udziaty w wyptacanym $wiadczeniu sg réwne.

. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego Uposazony nie zyje lub utracit

prawo do $wiadczenia, jego udziat przypada pozostatym Uposazonym
proporcjonalnie do ich udziatow.

. Jezeli nie wskazano Uposazonych badZ wszyscy Uposazeni zmarli

przed $miercig Ubezpieczonego lub utracili prawo do sSwiadczenia,
to Swiadczenie jest wyptacane cztonkom rodziny Ubezpieczonego
w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi, a w razie jego braku

2) dzieciom (w czesciach réwnych), a w razie ich braku

3) rodzicom (w czesciach réwnych), a w razie ich braku

4) innym ustawowym spadkobiercom.

. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie do

$mierci osoby objetej ochrong ubezpieczeniowa.

CZESCV
UBEZPIECZENIE SZYB W POJEZDZIE

Przedmiot ubezpieczenia
§39

. Przedmiotem ubezpieczenia s3: szyba czotowa, tylna oraz szyby boczne

zamontowane w ubezpieczonym pojezdzie, ktérego wiek w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia nie przekracza 20 lat.

. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta pod warunkiem zawarcia

umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych na warunkach okreslonych
w Ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych lub zawarcia umowy ubezpieczenia
pojazddw od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (,,Autocasco”).

Zakres ubezpieczenia
§40

. Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje oraz pokrycie przez

Towarzystwo kosztéw naprawy lub wymiany uszkodzonej albo zniszczonej
szyby w ubezpieczonym pojezdzie do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia.

. W okresie ubezpieczenia Towarzystwo odpowiada za szkody powstate

w nastepstwie wypadku na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
8§41

. Towarzystwo nie odpowiada za szkody pozostajgce w normalnym zwigzku

przyczynowym z:
1) przekazaniem pojazdu do wykonania diagnostyki lub naprawy;

2) uzytkowaniem pojazdu w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem;
3) zarobkowym wynajmowaniem pojazdu lub w wyniku udostepnienia
pojazdu jako pojazdu zastepczego;

jazdami prébnymi, rajdami, wyscigami, treningami, konkursami albo
uzyciem ubezpieczonego pojazdu jako rekwizytu;

zuzyciem eksploatacyjnym, wadami fabrycznymi oraz samodzielnie
dokonywanymi naprawami;

zatadunkiem albo roztadunkiem bagazu lub tadunkiem oraz jego
przewozeniem.

4

5

6

2. Odpowiedzialnoscig Towarzystwa nie sg objete szkody polegajace na:

1) uszkodzeniu lub zniszczeniu szyb samochodowych w innych miejscach
niz: szyba czotowa, tylna i boczna oraz w innych elementach
szklanych ubezpieczonego pojazdu, w tym szyberdachach, szklanych
dachach, reflektorach, lusterkach;




W

/)

£

a%) AGRO Ubezpieczenia

2) uszkodzeniu lub zniszczeniu nalepki kontrolnej;

3) uszkodzeniu lub zniszczeniu elementéw zwigzanych z szybg, tj.
uszczelek, listew, uchwytéw i innych elementéw montazowych,
chyba ze ich zniszczenie lub uszkodzenie powstato jednoczesnie ze
zniszczeniem lub uszkodzeniem szyby.

Suma ubezpieczenia
8§42

. Suma ubezpieczenia w umowie ubezpieczenia wynosi 4000 ztotych

(stownie: cztery tysigce ztotych).

. W przypadku gdy w okresie ubezpieczenia wystapig druga i kolejna

szkoda wymagajgce wymiany szyby czotowej, Towarzystwo organizuje
i pokrywa 70% facznego kosztu wymiany szyby, nie wiecej niz do
wysokosci sumy ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia stanowi gdérng granice odpowiedzialnosci

Towarzystwa.

. Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote

wyptaconego odszkodowania (redukcja sumy ubezpieczenia).
W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia umowa
ubezpieczenia ulega rozwigzaniu.

Zasady ustalania wysokosci odszkodowania i jego wyptata
§43

. Wartos¢ szkody ustala sie w kwocie odpowiadajacej kosztom naprawy

lub wymiany uszkodzonej albo zniszczonej szyby na podstawie:

1) cen czesci porownywalnej jakosci co uszkodzona szyba,
a w przypadku ich braku — czesci oryginalnych sygnowanych logo
producenta;
cen materiatéw niezbednych do naprawy lub wymiany uszkodzonej
lub zniszczonej szyby o poréwnywalnej jakosci;
stawki za jedng roboczogodzine w warsztacie naprawczym
dokonujagcym wymiany lub naprawy uszkodzonej albo zniszczonej
szyby.

2
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. O technicznej mozliwosci dokonania naprawy lub wymiany uszkodzonej

albo zniszczonej szyby oraz o rodzaju szyby uzytej do wymiany decyduje
warsztat wskazany przez Towarzystwo lub operatora.

. Towarzystwo zwraca dodatkowo koszty parkowania uszkodzonego

pojazdu na parkingu strzezonym do kwoty 300 ztotych brutto (stownie:
trzysta ztotych), jezeli naprawa albo wymiana uszkodzonej lub zniszczonej
szyby nie bedzie mozliwa w ciggu 48 godzin od zgtoszenia szkody
w Towarzystwie, a pojazd nie nadaje sie do jazdy lub konieczne jest
zabezpieczanie go przed dostepem oséb trzecich.

. Wysokos$¢ odszkodowania odpowiada kosztom naprawy lub wymiany

uszkodzonej albo zniszczonej szyby, jednak nie jest wyzsza od sumy
ubezpieczenia.

. Jezeli koszt naprawy lub wymiany uszkodzonej albo zniszczonej szyby

przekracza sume ubezpieczenia oraz w przypadku, o ktérym mowa
w § 42 ust. 2, warunkiem naprawy lub wymiany uszkodzonej albo
zniszczonej szyby jest zobowigzanie Ubezpieczonego do pokrycia réznicy
miedzy rzeczywistym kosztem naprawy lub wymiany a kwota, do
ktérej Towarzystwo ponosi odpowiedzialnosé. W przeciwnym razie
Towarzystwo wyptaca odszkodowanie w wysokosci, do ktérej ponosi
odpowiedzialnosc.

. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 1, wyptacane jest przez

Towarzystwo bezposrednio na rzecz operatora zgodnie z ustalong forma
rozliczenia.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
§44

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1)
2)

3)

4)

z uptywem okresu ubezpieczenia, na ktéry zostata zawarta;

z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia;

z dniem doreczenia Ubezpieczajacemu oswiadczenia Towarzystwa
o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym, zgodnie
28§54 ust. 2 3;

z chwilg bezskutecznego uptywu terminu zaptaty kolejnej raty sktadki
wynikajacego z wezwania Towarzystwa, zgodnie z § 54 ust. 5;

5) z dniem doreczenia drugiej stronie os$wiadczenia o wypowiedzeniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym, zgodnie z § 55 ust. 10;

6) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia, zgodnie z § 62 ust. 1
lub ust. 4.

Obowiazki w przypadku powstania szkody
§45
W razie zajscia zdarzenia Ubezpieczajacy lub osoba kierujgca pojazdem
zobowigzana jest:
1) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody;
2) zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

CZESCE VI
UBEZPIECZENIE OCHRONY PRZED UTRATA ZNIZEK

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§46

1. Za optatg dodatkowej sktadki umowa obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
na warunkach okreslonych w Ustawie z dnia 22 maja 2003 r.
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych lub
umowa ubezpieczenia pojazdéw od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
(,,Autocasco”) moze zostac rozszerzona o ubezpieczenie ochrony przed
utratg znizek.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta wytacznie pod warunkiem
jednoczesnego zawarcia umowy ubezpieczenia pojazdéw od utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia (,,Autocasco”) lub umowy obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych.

3. Ubezpieczenie ochrony przed utratg znizek moze zostac¢ zawarte pod
warunkiem, ze w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia posiadacz
pojazdu mechanicznego:

1) w ciggu ostatnich 2 lat nie spowodowat zadnych szkdd;
2) ukonczyt 25 lat;
3) posiada prawo jazdy dtuzej niz 3 lata.

§47

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje skutki wystgpienia szkody w okresie
ubezpieczenia majgce wptyw na utrate znizek z tytutu przebiegu
ubezpieczenia.

2. W przypadku zawarcia ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia
po wystapieniu jednej szkody w okresie ubezpieczenia Ubezpieczony
zachowuje przystugujgce mu znizki za miniony okres ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku gdy w okresie ubezpieczenia wystapi wiecej niz jedna
szkoda, przy zawieraniu kolejnej umowy ubezpieczenia i ustaleniu
nowej wysokosci sktadki Towarzystwo przyjmie poziom znizek, biorgc
pod uwage wszystkie szkody.

4. Ubezpieczenie ochrony przed utrata znizek dotyczy tylko umoéw
zawieranych z Towarzystwem.

czesé v
UBEZPIECZENIE BAGAZU

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§48
1. Za optatg dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia pojazdu od utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia (,Autocasco”) moze zostaé rozszerzona
o ubezpieczenie bagazu od zniszczenia lub uszkodzenia.
2. Ochrona ubezpieczeniowa moze zostaC rozszerzona na podstawie
niniejszej klauzuli wytgcznie w przypadku zawarcia umowy w zakresie
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ubezpieczenia ,Autocasco” dla samochodu osobowego lub samochodu
ciezarowego.

3. Objety ochrong ubezpieczeniowg bagaz powinien by¢ przewozony
wewnatrz pojazdu, w tym w bagaznikach lub boksach przymocowanych
trwale do pojazdu, badZ w skrzyniach tadunkowych pojazdéw typu
pick-up.

4. Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody bedace nastepstwem:

1) zderzenia sie pojazdow;

2) zderzenia sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami
pochodzgcymi z zewnatrz pojazdu;

3) wybuchu oraz dziatania zywiotéw;

4) nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego z zewnatrz
pojazdu.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§49
1. Ubezpieczenie bagazu nie obejmuje: dziet sztuki, antykéw, broni,
wartosci pienieznych, wyrobéw z metali i kamieni szlachetnych.
2. Ubezpieczeniem nie s3 objete szkody, do ktérych doszto wskutek
razgcego niedbalstwa lub umys$inego dziatania lub zaniechania
Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia

§50
1. Suma ubezpieczenia wynosi 3000 ztotych (stownie: trzy tysigce ztotych)
i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa w trakcie okresu
ubezpieczenia bagazu.
2. Suma ubezpieczenia bagazu ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania (redukcja sumy ubezpieczenia).

Zasady ustalania odszkodowania
§51
Wysoko$¢ odszkodowania w ubezpieczeniu bagazu ustala sie wedtug wartosci
odtworzeniowej, rozumianej jako warto$¢ odpowiadajaca kosztom zakupu lub
wytworzenia nowego przedmiotu o tych samych lub zblizonych parametrach
(marka, model, rodzaj, typ), przy uwzglednieniu $rednich cen rynkowych.

CczesS€ v
POSTANOWIENIA WSPOLNE

Wytaczenia generalne

§52
1. Niezaleznie od wytgczern odpowiedzialnosci okreslonych w OWU
dla poszczegdlnych rodzajow ubezpieczern Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnosci:

1) jezeli Ubezpieczajacy lub osoba pozostajaca z nim we wspdolnym
gospodarstwie domowym, lub inny uzytkownik ubezpieczonego na
warunkach okreslonych w OWU pojazdu wyrzadzit szkode umyslinie;

2) jezeli szkoda powstata wskutek razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub osoby pozostajacej z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym, lub innego uzytkownika ubezpieczonego
na warunkach okreslonych w OWU pojazdu, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

2. Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody
spowodowane wskutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wojny
domowej, zamieszek i rozruchéw, niepokojéow spotecznych,
trzesienia ziemi, strajkdw oraz aktéw terroryzmu;

2) przejecia, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania
mienia przez wtadze publiczne;

3) dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego.

Umowa ubezpieczenia
§53

. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta przy jednoczesnej obecnosci

obu stron umowy ubezpieczenia lub przy wykorzystaniu srodkdéw
porozumiewania sie na odlegtosc.

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na 12 miesiecy, chyba ze umdéwiono

sie inaczej.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku

sktadanego przez Ubezpieczajacego na formularzu udostepnionym
przez Towarzystwo.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu

srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia uwaza
sie za zawartg z chwilg optacenia sktadki przez Ubezpieczajacego.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza dokumentem

ubezpieczenia.

. Towarzystwo zawiera umowe ubezpieczenia na podstawie danych

podanych przez Ubezpieczajagcego we wniosku, po ich weryfikacji
z przedstawionymi przez Ubezpieczajgcego dokumentami pojazdu oraz
— w przypadku ubezpieczenia pojazdéw od utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia (,,Autocasco”) — po ogledzinach i wykonaniu dokumentacji
fotograficznej pojazdu, z zastrzezeniem ust. 5.

. Towarzystwo moze odstgpic¢ od wykonywania dokumentacji fotograficznej

zgtoszonego do ubezpieczenia pojazdu w przypadku:

1) ubezpieczenia pojazdu fabrycznie nowego lub

2) zawarcia umowy ubezpieczenia stanowigcej bezszkodowg
kontynuacje ubezpieczenia pojazdu w Towarzystwie.

. W przypadku kontynuacji ochrony ubezpieczeniowej do zawarcia

kolejnej umowy ubezpieczenia dochodzi poprzez przyjecie przez
Ubezpieczajgcego oferty ztozonej przez Towarzystwo. Akceptacja oferty
nastepuje poprzez jej przyjecie przez Ubezpieczajacego.

Okres odpowiedzialnosci
§54

. Okres ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.
. Jezeli wskazany w umowie ubezpieczenia termin zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypada po dniu, w ktérym
rozpoczyna sie okreslony w dokumencie ubezpieczenia okres
ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna sie w dniu
okreslonym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 53 ust. 4. W przypadku gdy sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostaty zaptacone w terminie okreslonym
w umowie ubezpieczenia, Towarzystwo moze wypowiedzie¢c umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zadaé zaptaty sktadki
za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢. W przypadku braku
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu, za
ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

. Jezeli wskazany w umowie ubezpieczenia termin zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypada przed dniem, w ktérym
rozpoczyna sie okreslony w umowie ubezpieczenia okres ubezpieczenia,
a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostaty zaptacone najpdzniej w dniu
poprzedzajacym pierwszy dzien okresu ubezpieczenia, odpowiedzialnosé
Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki
lub jej pierwszej raty. W przypadku gdy sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostaty zaptacone do 30 dnia, liczac od dnia wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, Towarzystwo
wypowie umowe ubezpieczenia, ktéra ulegnie rozwigzaniu z tym dniem,
z zastrzezeniem § 53 ust. 4.

. Towarzystwo moze przyja¢ odpowiedzialno$¢ z chwilg wystawienia

dokumentu ubezpieczenia przed zaptata sktadki lub jej pierwszej raty,
przy czym: w dokumencie ubezpieczenia okreslone s3 data i godzina
zawarcia umowy ubezpieczenia oraz termin zaptaty sktadki lub jej
pierwszej raty, nie dtuzszy niz 14 dni od daty doreczenia dokumentu
ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 53 ust. 4.

. W przypadku optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie

kolejnej raty sktadki skutkuje wezwaniem Ubezpieczajacego przez
Towarzystwo do zaptaty, z zastrzezeniem ze brak zaptaty w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci
Towarzystwa.
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11.

12.

Sktadka ubezpieczeniowa
§55

. Sktadke oblicza sie za okres, w ktérym Towarzystwo ponosi

odpowiedzialno$¢ z umowy ubezpieczenia.

. Towarzystwo ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie

taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Sktadka moze by¢ ptatna jednorazowo albo w ratach. Terminy ptatnosci

i wysokos$¢ kolejnych rat okresla sie w dokumencie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem § 55 ust. 12.

. W przypadku optacania sktadki (lub odpowiednio raty sktadki) przelewem

bankowym badz przekazem pocztowym jako termin zaptaty przyjmuje
sie date potwierdzenia przez bank przyjecia do realizacji polecenia
przelewu pod warunkiem posiadania srodkéw na rachunku bankowym
badz date stempla pocztowego na dowodzie wptaty.

. Za zaptate sktadki lub raty sktadki uznaje sie wytacznie zaptate sktadki

w wysokosci nie nizszej niz jej wysokos$¢ wynikajaca z zawartej umowy
ubezpieczenia.

. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Towarzystwu wytacznie

w stosunku do Ubezpieczajacego.

. Towarzystwo moze podniesé¢ zarzuty, ktére maja wptyw na jego

odpowiedzialno$¢ z umowy ubezpieczenia, zaréwno wobec

Ubezpieczajacego, jak i Ubezpieczonego.

. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu,

na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

. Sktadke podlegajgca zwrotowi ustala sie za kazdy dzien niewykorzystanego

okresu ochrony ubezpieczeniowej.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zagda¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta
okolicznos$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Jezeli Ubezpieczajacy uzyskat znizke sktadki na podstawie danych
niezgodnych z informacjami, o ktérych podanie wnosito Towarzystwo
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, Towarzystwu przystuguje prawo
zadania doptaty kwoty sktadki odpowiadajacej udzielonej znizce wraz
z odsetkami.
W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, jezeli odszkodowanie
wyptacane jest osobie, ktora jest jednoczesnie Ubezpieczajacym,
a wyptata powoduje wyczerpanie sumy ubezpieczenia, rata sktadki
ubezpieczeniowej, ktérej termin ptatnosci przypada po dniu wyptaty
odszkodowania, staje sie natychmiast wymagalna i ptatna w dniu
wyptaty odszkodowania.

§56

. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od: wartosci rynkowej

pojazdu, sumy ubezpieczenia pojazdu, rodzaju, marki i modelu pojazdu,
wieku pojazdu, powiatu, w ktérym dokonano rejestracji pojazdu, zakresu,
wariantu ubezpieczenia, przeznaczenia pojazdu, wieku posiadacza
pojazdu, historii ubezpieczeniowej posiadacza pojazdu, liczby rat sktadki,
wprowadzenia do umowy ubezpieczenia udziatu wtasnego oraz znizek
przyznanych przez Towarzystwo w danym okresie ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa uwzglednia ustalony aktuarialnie spadek

wartosci rynkowej pojazdu w czasie trwania okresu ubezpieczenia.

. Towarzystwo honoruje udokumentowane uprawnienia z tytutu

bezszkodowego/szkodowego przebiegu ubezpieczenia nabyte u innych
ubezpieczycieli (w tym zagranicznych).

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY UBEZPIECZENIA

Obowiazki Ubezpieczajgcego
§57

. Ubezpieczajgcy obowigzany jest podaé¢ do wiadomosci Towarzystwa,

we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo innych pismach,
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Towarzystwo pytato przed
zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe
przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

2. W przypadku zawarcia przez Towarzystwo umowy ubezpieczenia

pomimo nieudzielenia przez Ubezpieczajgcego (lub jego przedstawiciela)
odpowiedzi na poszczegdlne pytania Towarzystwa, zgodnie z ust. 1,
pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany

jest zawiadamia¢ Towarzystwo o zmianie okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 1, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

§ 58

. Zawiadomienie o wypadku moze zostaé zgtoszone:

1)
2)

pod numerem telefonu +48 48 370 48 48 lub

elektronicznie na adres e-mail: zgloszenie@agroubezpieczenia.pl,
lub

za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowe;j
www.agroubezpieczenia.pl, lub

4) pisemnie na adres Towarzystwa

niezwtocznie, nie pdiniej jednak niz w terminie 7 dni po powstaniu
szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci.

3

2. Zgtaszajac szkode, nalezy podac¢ nastepujgce informacje:

1)
2)

imie i nazwisko osoby dokonujacej zgtoszenia;

adres i numer telefonu Ubezpieczonego oraz miejsce i okolicznosci
wystapienia zdarzenia;

opis zdarzenia;

nazwisko i adres sprawcy szkody, jezeli dane te sg znane osobie
dokonujacej zgtoszenia;

miejsce ogledzin uszkodzonego pojazdu.

3)
4)

5

§59

Ponadto w przypadku zajscia zdarzenia Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) dostarczy¢ wymagane przez Towarzystwo dokumenty niezbedne do

2

3

prawidtowej likwidacji szkody, w szczegdlnosci druk zgtoszenia szkody,
w ktérym nalezy opisaé przebieg zdarzenia i okolicznosci powstania
szkody;

aktywnie wspodtpracowaé z Towarzystwem lub osobami dziatajgcymi
na jego zlecenie w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania
szkody i ustalenia jej wartosci;

przedstawi¢ posiadane dowody dotyczgce zajscia zdarzenia oraz
wysokosci poniesionej szkody.

Obowiazki Towarzystwa
§ 60

. W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu wypadku

objetego ochrong ubezpieczeniowa Towarzystwo informuje o tym
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami
wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zwigzanego z wypadkiem,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze
informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb,
na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci swiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

. W przypadku braku mozliwosci wyptaty odszkodowania w catosci lub

w czesci w terminie 30 dni od daty zgtoszenia szkody Towarzystwo
zobowigzane jest do przekazania osobie zgtaszajacej roszczenie
pisemnego zawiadomienia o przyczynach uniemozliwiajacych wyptate
Swiadczenia w tym terminie.

. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci

niz wartos¢ okreslona w roszczeniu, Towarzystwo pisemnie informuje
osobe wystepujacg z roszczeniem, wskazujgc okolicznosci faktyczne
i podstawe prawng uzasadniajagca odmowe wyptaty odszkodowania
w okreslonej wysokosci, oraz poucza o mozliwosci dochodzenia roszczen
na drodze postepowania sgdowego.

. Towarzystwo ma obowigzek udostepnia¢ osobom, o ktérych mowa

w ust. 1, osobom wystepujacym z roszczeniem oraz poszkodowanemu
lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
lub wysokosci odszkodowania. Osoby te moga zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez Towarzystwo udostepnionych informacji, a takze

12



/)

£

s8] AGRO Ubezpieczenia

sporzadzenia na swdj koszt odpiséw i kserokopii dokumentéw oraz
potwierdzenia przez Towarzystwo ich zgodnosci z oryginatem. Na
zadanie osob, o ktérych mowa w ust. 1, oraz poszkodowanego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia Towarzystwo ma obowigzek
udostepniac informacje i dokumenty w postaci elektronicznej.

. Towarzystwo wyptaca Swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci swiadczenia okazato
sie niemozliwe w powyzszym terminie, Swiadczenie wyptacane jest
w ciggu 14 dni od dnia, w ktédrym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci stato sie mozliwe, z zastrzezeniem ze
bezsporng czes¢ Swiadczenia Towarzystwo wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 1.

§61

. Towarzystwo zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez
Ubezpieczonego: faktur, rachunkéw, kosztoryséw, wycen, opinii i innych
dokumentdw oraz zasiegniecia opinii specjalistéw.

. W celu okreslenia przyczyny, wartosci szkody i naleznego odszkodowania
oraz w celu udzielenia Ubezpieczonemu instrukcji i wskazéwek
dotyczacych postepowania zmierzajacego do ztagodzenia skutkéw
wypadku lub zminimalizowania wartosci szkody Towarzystwo ma prawo
wyznaczenia, na wiasny koszt, niezaleznego eksperta.

. Ubezpieczony jest obowigzany dostarczyé Towarzystwu lub
wyznaczonemu przez niego ekspertowi posiadane dokumenty niezbedne
do prawidtowej likwidacji szkody.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia

§62

. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuiszy niz
6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem zdania
nastepnego. Jezeli Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, termin na
odstapienie od umowy ubezpieczenia wynosi 7 dni od dnia jej zawarcia,
z zastrzezeniem ust. 3.

. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Towarzystwo nie poinformuje
Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
dowiedziat sie o tym prawie.

. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Towarzystwo udzielato
ochrony ubezpieczeniowej.

. W przypadku zawarcia umowy przy wykorzystaniu Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ Ubezpieczajagcy moze odstapi¢ od
umowy, sktadajac pisemne oswiadczenie w tym zakresie, w terminie
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia
doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na
podstawie przepiséw dotyczgcych zawierania uméw na odlegtosé, jezeli
jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zawiadomienia i oswiadczenia

§63

. Strony zobowigzane sg do wzajemnego informowania sie o zmianie
swojego adresu zamieszkania lub siedziby.

. Zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane w zwigzku z zawartg umowa
ubezpieczenia agentowi ubezpieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub
na rzecz Towarzystwa uznaje sie za ztozone Towarzystwu, o ile zostaty
ztozone na pismie lub innym trwatym nosniku.

Reklamacje i spory

§64
. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, Uposazonemu, Uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, Poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowej
przystuguje prawo do wniesienia reklamacji zawierajacej zastrzezenia

dotyczace ustug swiadczonych przez Towarzystwo, w tym w szczegdlnosci

w przedmiocie ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa, zasadnosci

zgtoszonych roszczen lub wysokosci Swiadczenia.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa
obstugujacej podmioty wskazane w ust. 1.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa
obstugujacej osoby wskazane w ust. 1, albo przesytka pocztowg
w rozumieniu art. 3 pkt 21 Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe, albo wystana na adres do doreczen elektronicznych,
o ktéorym mowa w art. 2 pkt 1 Ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. poz. 2320), wpisany do bazy
adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;
ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce, o ktérej mowa w pkt 1;

w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji

elektronicznej:

a) na adres: poczta@agroubezpieczenia.pl;

b) poprzez strong internetowg: www.agroubezpieczenia.pl.

4. Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie. Odpowiedz
Towarzystwa moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytacznie
na wniosek sktadajacego reklamacje.

5. Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdziniej niz w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w ust. 5, Towarzystwo w informacji przekazywanej sktadajgcemu
reklamacje:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;
okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

7. Sktadajagcemu reklamacje bedacemu osobg fizyczng przystuguje
prawo ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, w szczegdlnosci w przypadku nieuwzglednienia roszczen
osoby zgtaszajgcej reklamacje w trybie rozpatrywania reklamacji
oraz niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg osoby zgtaszajacej reklamacje w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

8. Na wniosek sktadajgcego reklamacje bedacego osobg fizyczng spor
z Towarzystwem moze zosta¢ poddany pozasgdowemu postepowaniu
W sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego
(szczegdtowe informacje w tym zakresie dostepne sa na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl).

9. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej, albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego, albo
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego.

Podmiotem, przeciwko ktéremu mozna wytoczy¢ powddztwo, jest AGRO

Ubezpieczenia — Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedziba

w Warszawie, przy czym obecnie sgdem ogdlnie wiasciwym dla niego jest

Sad Rejonowy dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie.

2

3

3

Postanowienia koricowe

§ 65

1. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Jezykiem stosowanym przez Towarzystwo w relacjach z konsumentem
jest jezyk polski.

3. Umowy ubezpieczenia zawierane na podstawie niniejszych OWU
podlegaja prawu polskiemu. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych
OWU zastosowanie majg przepisy: Kodeksu cywilnego, ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne wtasciwe
przepisy prawa oraz rekomendacje i wytyczne organu nadzoru.
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4. Towarzystwo oswiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu
zatgcznika | do rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca
2014 r. uznajacego niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu, ustawy
Prawo Przedsiebiorcéw oraz ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym
opo6znieniom w transakcjach handlowych.

5. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwatg nr 18/2023 Zarzadu AGRO
Ubezpieczen - Towarzystwa Ubezpieczenn Wzajemnych z dnia 28 lutego
2023 r. i maja zastosowanie do umdw zawartych od dnia 1 marca 2023 .
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TABELA NR 2 DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZEN KOMUNIKACYJNYCH ,BEZPIECZNY POJAZD”

Tabela uszczerbkéw na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku

Zdarzenie
Gtowa

1.  Uszkodzenie powtok czaszki
a) powtok bez ubytkéw kostnych (rozlegte, ciggnace, szpecace blizny w zaleznosci od rozmiaru, tkliwosci i ruchomosci blizny)

Ocena uszczerbku

15. Obnizenie ostrosci wzroku lub utrate wzroku jednego oka lub obojgu oczu nalezy ocenia¢ wedtug tabeli ponizej.

nerwu wz rokowego.

— nieznaczne: ponizej 5 cm 1%
— $rednie: od 5 cm do 10 cm 3%
— znaczne: powyzej 10 cm 5%
b)  oskalpowanie
—  ponizej 25% skory owtosionej 7%
— od 25% do 75% skory owtosionej 15%
— catkowite oskalpowanie (powyzej 75% skéry owtosionej) 25%
2. Uszkodzenie kosci czaszki
a) uszkodzenie kosci sklepienia i podstawy czaszki (pekniecia, wgtobienia, fragmentacje, szczeliny itp.) 5%
b)  ubytki w kosciach czaszki o powierzchni ponizej 5 cm? 7%
c)  ubytki w kosciach czaszki o powierzchni 5 cm? lub wiekszej 15%
3. Padaczka pourazowa z napadami typu grand mal (rodzaj i liczba napadéw musza by¢ potwierdzone dokumentacjg medyczng)
a)  zczestymi napadami grand mal (4 lub wiecej na miesigc pomimo leczenia) 30%
b)  z napadami rzadkimi grand mal (3 lub mniej na miesigc pomimo leczenia) 10%
4.  Catkowita utrata mowy w skutek afazji motorycznej lub sensorycznej 50%
Twarz
5.  Uszkodzenie powtok twarzy
a)  z pozostawieniem trwatych oszpecajacych blizn lub ubytkéw
— nieznaczne ponizej 5 cm 1%
— $rednie od 5 cm do 10 cm 3%
— znaczne powyzej 10 cm 5%
b)  potaczone z duzymi zaburzeniami funkcji (przyjmowania pokarmow, zaburzenia oddychania, zaburzenia mowy) 15%
6. Utrata nosa
a)  w catosci (wtgcznie z kos¢mi nosa) 15%
b)  czesciowa utrata nosa 5%
7. Catkowita utrata siekaczy i ktéw (wytacznie) — za kazdy zab 1%
8.  Utrata czesciowa korony zeba — pozostate zeby 0,5%
9. Catkowita utrata zuchwy lub szczeki (tacznie z poz. 5i7) 45%
10. Ztamanie szczeki 5%
11. Ztamanie zuchwy 5%
12. Ztamanie innych niz wymienione wyzej kosci twarzoczaszki 2%
13. Ubytek podniebienia 15%
14. Utrata jezyka
a)  czesciowa, z zaburzeniami funkcji 5%
b)  catkowita 50%

Narzad wzroku

Ostros¢ wzroku ocenia sie w zawsze po korekcji szktami zaréwno przy zmetnieniu rogéwki lub soczewki, jak i przy wspétistnieniu uszkodzenia siatkdwki lub

Ostros$¢ wzroku oka prawego
Procent uszczerbku 1,0 0,9 0,8 0,7 0,6 0,5 0,4 0,3 0,2 0,1 0
(10/10) (9/10) (8/10) (7/10) (6/10) (5/10) (4/10) (3/10) (2/10) (1/10)

1,0 (10/10) 0 2,5 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35

° 0,9 (9/10) 2,5 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40
§’ 0,8 (8/10) 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45
< 0,7 (7/10) 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50
% 0,6 (6/10) 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55
% 0,5 (5/10) 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
§ 0,4 (4/10) 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
:§ 0,3 (3/10) 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
g 0,2 (2/10) 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80
0,1(1/10) 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90

0 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90 100
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16. Porazenie nastawnosci (akomodacji) — przy korekcji szktami
a) jednego oka
b) obojga oczu

15%
30%

17. Koncentryczne zwezenie pola widzenia nalezy ocenia¢ wedtug tabeli ponizej.

19. Utrata matzowiny usznej
a) catkowita utrata
b)  czesciowa utrata

o Procent uszczerbku
Zwezenie do - - 5 " - .
przy nienaruszonym drugim oku w obojgu oczach przy $lepocie drugiego oka
60° 0 0 35
50° 5 15 45
40° 10 25 55
30° 15 50 70
20° 20 80 85
10° 25 90 95
ponizej 10° 35 95 100
18. Potowicze niedowidzenia
a) dwuskroniowe 60%
b) dwunosowe 30%
c) jednoimienne 25%
d) jednoimienne goérne 10%
e) jednoimienne dolne 40%

10%
3%

oddzielnie dla 0,5 kHz, 1 kHz i 2 kHz.

20. Przy uposledzeniu ostrosci stuchu stopien utraty zdrowia oceniamy wedtug tabeli ponizej. Nalezy obliczy¢ srednig dla ucha prawego i lewego

Szyja i jej narzady

Ubytek stuchu w uchu prawym
Procent uszczerbku .
0-25dB 26-40 dB 41-70 dB powyzej 70 dB

s £ 0-25dB 0 5 10 20
S >
23 26-40 dB 5 15 20 30
~ =
£5 41-70 dB 10 20 30 40
o =
> 2 powyzej 70 dB 20 30 40 50

Klatka piersiowa i jej narzady

21. Uszkodzenie gardta z uposledzeniem funkcji 10%
22. Uszkodzenie krtani z jej zwezeniem
a) niewymagajace stosowania na state rurki tchawiczej 10%
b)  wymagajace stosowania na state rurki tchawiczej 35%
23. Uszkodzenie tchawicy z jej zwezeniem 20%
24. Uszkodzenia miesni, Sciegien, naczyn szyi —w zaleznosci od blizn, ruchomosci szyi, ustawienia gtowy 2%
25. Uszkodzenia przetyku
a) powodujgce trudnosci w odzywianiu 10%
b)  umozliwiajgce odzywianie wytacznie ptynami 30%
c) zcatkowita jego niedroznoscia i ze statg przetoka zotadkowa 80%

Jama brzuszna
34. Rozerwanie miesni powtok brzusznych z wytworzeniem przepukliny pourazowej

fizycznym lub gwattownym ruchem

Uwaga: nie dotyczy wszystkich innych rodzajéw przepuklin, w tym tzw. przepuklin wysitkowych spowodowanych nagtym wysitkiem

26. Catkowita utrata brodawki sutkowej (dotyczy wytacznie kobiet) 10%
27. Catkowita utrata sutka (dotyczy wytacznie kobiet) 25%
28. Ztamanie zebra z obecnoscig jego znieksztatcen po zroscie — za kazde zebro 1,5%
29. Ztamanie mostka z obecnoscia znieksztatcen po jego zroscie 5%
30. Catkowita utrata jednego ptuca 40%
31. Uszkodzenie ptuc i optucnej (zrosty optucnowe, uszkodzenie tkanki ptucnej, ubytki tkanki ptucnej, ciata obce itp.) 2%
32. Czesciowa utrata ptuca, obejmujaca przynajmniej jeden jego ptat 15%
33. Uszkodzenie serca

a) z przerwaniem ciggtosci jego Sciany 30%

b)  bez przerwania ciggtosci jego Sciany 10%

8%
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35. Uszkodzenie zotgdka
a) czesciowe wyciecie 5%
b)  przy usunieciu wiecej niz 50% narzgdu 20%
36. Uszkodzenie jelita cienkiego lub grubego
a)  przy czesciowym wycieciu 5%
b)  przy usunieciu wiecej niz 50% dtugosci jelita cienkiego lub grubego 20%
37. Przetoki jelitowe, katowe i sztuczny odbyt
a) jelita cienkiego 35%
b) jelita grubego 25%
38. Uszkodzenie zwieracza odbytu powodujace state, catkowite nietrzymanie katu i gazéw 60%
39. Przetoka okotoodbytnicza 10%
40. Catkowite usuniecie Sledziony 15%
41. Uszkodzenie watroby
a) powodujace koniecznos¢ jej czesciowego usuniecia 10%
b)  przy resekcji wiecej niz 50% jej migzszu 30%
42. Uszkodzenie trzustki powodujace koniecznosé jej czesciowego usuniecia 20%
Narzady moczowo-piciowe
43. Catkowita utrata jednej nerki 40%
44. Wytonienie statej przetoki drég moczowych lub pecherza moczowego 20%
45. Catkowita utrata pracia 40%
46. Catkowita utrata jadra lub jajnika 20%
47. Catkowita utrata obu jader lub jajnikow 40%
48. Catkowita utrata macicy — do 50. roku zycia 40%
49. Catkowita utrata macicy, powyzej 50. — roku zycia 20%
50. Uszkodzenie moczowodu powodujgce zwezenie jego $wiatta 5%
51. Uszkodzenie pecherza moczowego (zmniejszenie pojemnosci, zaburzenia w oddawaniu moczu, przewlekte stany zapalne) 3%
52. Zwezenia cewki moczowej 5%
53. Pourazowy wodniak jadra 2%
54. Czesciowa utrata pracia 10%
55. Uszkodzenie krocza, worka mosznowego, sromu, pochwy (ubytki, deformacje) 3%
Catkowita fizyczna utrata
56. Konczyna goérna
a)  w stawie barkowym 75%
b)  staw barkowy wraz z fopatka 80%
c¢)  wobrebie ramienia lub na poziomie stawu tokciowego 60%
d) w obrebie przedramienia 55%
e) napoziomie nadgarstka 50%
f)  w obrebie ramienia z zachowaniem 1/3 blizszej kosci ramiennej 60%
57. Kciuk
a)  w catosci (catkowita utrata dwdch paliczkdw) 15%
b) utrata jednego paliczka 5%
c) czesciowa lub catkowita utrata opuszki palca z uszkodzeniem kosci 2%
d) czesciowa lub catkowita utrata opuszki palca bez uszkodzenia kosci 1%
58. Palec wskazujacy
a)  w catosci (catkowita utrata trzech paliczkdw) 7%
b) utrata jednego lub dwdch paliczkdw 3%
c) czesciowa lub catkowita utrata opuszki palca z uszkodzeniem paznokcia 2%
d) czesciowa lub catkowita utrata opuszki bez uszkodzenia paznokcia 1%
59. Inny palec dtoni w catosci (catkowita utrata trzech paliczkéw)
a)  w catosci (catkowita utrata trzech paliczkow) 4%
b) utrata jednego lub dwdch paliczkéw 2%
c) czesciowa lub catkowita utrata opuszki palca z uszkodzeniem kosci 1,5%
d) czesciowa lub catkowita utrata opuszki palca z uszkodzeniem kosci 1%
60. Korczyna dolna
a)  w stawie biodrowym 75%
b)  w obrebie uda lub na poziomie stawu kolanowego 60%
c) wobrebie podudzia 50%
d) stopa w catosci 40%
e) stopaz wytgczeniem piety 30%
f)  stopa na poziomie stawu Choparta 25%
g) stopa na poziomie stawu Lisfranca 20%
h) stopa w obrebie kosci $rédstopia 15%
61. Paluch w catosci (catkowita utrata dwdch paliczkdw) 4%




@

&%) AGRO Ubezpieczenia

62. Inne palce stopy

74. Ztamanie kosci miednicy (nie dotyczy kosci ogonowej)

a) inne palce stopy w catosci (catkowita utrata trzech paliczkéw) 1,5%
b)  czesciowa utrata palca stopy na wysokosci paliczka srodkowego (za kazdy palec) 1%
c)  opuszki palca stopy 0,5%
d) utrata jednego paliczka 2%
e) catkowita lub czesciowa utrata opuszki palucha z uszkodzeniem kosci 1,5%
f)  catkowita lub czesciowa utrata opuszku palucha bez uszkodzenia kosci 1%
Catkowita i trwata utrata wtadzy
63. Koriczyna gorna
a) w stawie barkowym 65%
b)  w obrebie ramienia lub na poziomie stawu tokciowego 50%
c) w obrebie przedramienia 45%
d) napoziomie nadgarstka 40%
64. Kciuk w catosci (w obrebie dwdch paliczkéw) 10%
65. Palec wskazujacy w catosci (w obrebie trzech paliczkéw) 4%
66. Inny palec dtoni w catosci (w obrebie trzech paliczkow) 1%
67. Konczyna dolna
a) w stawie biodrowym 65%
b)  w obrebie uda lub na poziomie stawu kolanowego 50%
c) w obrebie podudzia 40%
d) stopa w catosci 30%
e) stopaz wytgczeniem piety 20%
68. Paluch w catosci (w obrebie dwdch paliczkdw) 1%
69. Inne palce stopy w catosci (w obrebie trzech paliczkéw) 0,5%
Kregostup szyjny, piersiowy lub ledzwiowy — ztamania
70. Ztamanie kompresyjne kregu — za kazdy krag 4%
71. Ztamanie blaszki granicznej kregu (za kazdy krag) 1%
72. Ztamania wyrostkdw poprzecznych i oscistych oraz ztamanie kosci ogonowej — za kazde ztamanie 1%
73. Ztamanie kosci krzyzowej 4%

Narzad ruchu - ztamania

a) wieloodtamowe otwarte 25%
b) inne ztamania otwarte 12%
c) inne ztamania wieloodtamowe 8%
d) inny rodzaj ztamania 6%
75. Ztamanie kosci udowej, ramiennej lub topatki
a) wieloodtamowe otwarte 16%
b) inne ztamania otwarte 12%
c) inne ztamanie wieloodtamowe 8%
d) inny rodzaj ztamania 6%
76. Ztamanie obu kosci podudzia, przedramienia
a) wieloodtamowe otwarte 12%
b) inne ztamania otwarte 10%
c) inne ztamanie wieloodtamowe 8%
d) inny rodzaj ztamania 5%
77. Ztamanie kosci tokciowej, promieniowej, piszczelowej, strzatkowej, obojczyka, rzepki lub kciuka
a) wieloodtamowe otwarte 10%
b) inne ztamania otwarte 8%
c) inne ztamanie wieloodtamowe 6%
d) inny rodzaj ztamania 4%
78. Ztamania kosci palcow dtoni (za wyjatkiem kciuka) i stop, stepu, srédstopia, nadgarstka, srédrecza
a) wieloodtamowe otwarte 5%
b) inne ztamanie otwarte 4%
c) inne ztamanie wieloodtamowe 3%
d) inny rodzaj ztamania — za kazde ztamanie 1%

Zesztywnienia stawow, skrocenie koriczyny dolnej

79. Catkowite unieruchomienie (zesztywnienie) stawu biodrowego 25%
80. Catkowite unieruchomienie (zesztywnienie) stawu kolanowego 20%
81. Catkowite unieruchomienie (zesztywnienie) stawu skokowego 10%
82. Skrécenie koriczyny dolnej
a) o02-6cm 10%
b) powyzej 6 cm ztamania 25%




s\
N, Yo

.

&3] AGRO Ubezpieczenia

83. Catkowite unieruchomienie (zesztywnienie) stawu barkowego 25%
84. Catkowite unieruchomienie (zesztywnienie) stawu tokciowego 20%
85. Catkowite unieruchomienie (zesztywnienie) nadgarstka 10%
Wytworzenie stawu rzekomego

86. Staw rzekomy kosci udowej 25%
87. Staw rzekomy kosci piszczelowej 15%
88. Staw rzekomy kosci strzatkowej 10%
89. Staw rzekomy obu kosci podudzia 20%
90. Staw rzekomy obojczyka 15%
91. Staw rzekomy kosci ramieniowej 25%
92. Staw rzekomy kosci promieniowej 15%
93. Staw rzekomy kosci tokciowej 10%
94. Staw rzekomy obu kosci przedramienia 20%

Uwaga: taczny procent uszczerbku stwierdzony na podstawie poz. 54-60 i 63—84 nie moze by¢ wyzszy niz procent uszczerbku przy catkowitej fizycznej utracie
odpowiedniego narzadu okreslony w poz. 47-53 powyzszej tabeli.

Oparzenia
95. Oparzenia — wytacznie Il lll stopnia
a) obejmujgce od 1% do 2% powierzchni ciata 2%
b) obejmujace od 3% do 5% powierzchni ciata 3%
c) obejmujgce od 6% do 15% powierzchni ciata 10%
d) obejmujace od 16% do 30% powierzchni ciata 20%
e) obejmujace powyzej 30% powierzchni ciata 40%
Urazy narzadu ruchu (zwichniecia, skrecenia i rany ciete)
96. Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego
—  Istopnia 1%
- Il stopnia 3%
- Il stopnia 5%
97. Zwichniecie stawu
a)  krzyzowo-biodrowego 4%
b) topatkowo-ramiennego z wytgczeniem zwichnie¢ nawykowych 4%
98. Zwichniecie, skrecenie stawu tokciowego 3%
99. Zwichniecie, skrecenie kosci nadgarstka 2%
100. Zwichniecie, skrecenie stawéw miedzypaliczkowych lub $rédreczno-paliczkowych 1%
101. Zwichniecie lub skrecenie stawu biodrowego (nie obejmuje zwichniecia i skrecenia protezy stawu biodrowego) 4%
102. Zwichniecie lub skrecenie stawu kolanowego 4%
103. Zwichniecie rzepki 3%
104. Skrecenie w stawie skokowym lub w obrebie stopy bgdZ w stawie skokowym i obrebie stopy 3%
105. Zwichniecie kciuka lub palucha 2%
106. Zwichniecie palcow (stop i dtoni) za kazdy palec od Il do V 1%
107. Rany ciete, szarpane
a) dfoniistdp powyzej 4 cm dtugosci 2%
b) innych czesci ciata powyzej 4 cm dtugosci (nie dotyczy gtowy, twarzy, dtoni i stop) 1%
108. Zwichniecie, skrecenie odcinka szyjnego lub piersiowego kregostupa 3%
109. Zwichniecie, skrecenie kregostupa ledzwiowego 2%
110. Urazy tkanek miekkich
a)  zerwanie $ciegna Achillesa 3%
b)  ubytek miesni ramienia powyzej 1% powierzchni ciata oraz uszkodzenie $ciegien 3%
c)  ubytek miesni przedramienia powyzej 1% powierzchni ciata oraz uszkodzenie $ciegien 3%
d)  ubytek miesni nadgarstka powyzej 1% powierzchni ciata oraz uszkodzenie $ciegien 3%
e) ubytek miesni palcow dtoni i stép 2%
f)  ubytek miesni stawu biodrowego powyzej 1% powierzchni ciata 4%
g) ubytek miesni uda powyzej 1% powierzchni ciata 3%
h)  ubytek miesni podudzia powyzej 1% powierzchni ciata 3%
i) ubytek miesni okolicy stepu i srédstopia powyzej 1% powierzchni ciata 2%
j)  zerwanie lub czesciowe zerwanie miesni ramienia lub barku 3%
k)  zerwanie lub czesciowe zerwanie miesni przedramienia 2%
1) zerwanie lub czesciowe zerwanie miesni uda 3%
1) zerwanie lub czesciowe zerwanie miesni podudzia 2%
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,BEZPIECZNY POJAZD ASSISTANCE”

Rodzaj informacji

Jednostka redakcyjna

Przestanki do wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen

§ 3 ust. 1-3iust. 6
§7-11
§ 13 ust. 1-2
§ 16 ust. 7
§ 17 ust. 1-2

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia

§ 3 ust. 46
§ 7 ust. 1 pkt1i2,ust.3

§ 8 ust. 1 pkt 1-7, ust. 3-5
§ 9 ust. 1 pkt 1-8, ust. 3-5
§ 10 ust. 1 pkt 1-8, ust. 3-5

§ 11 ust. 2-3

§ 12 ust. 24

§ 13 ust. 7
§ 15
§16ust.4i8

Postanowienia ogélne
§1

1. Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych

dalej OWU Bezpieczny Pojazd Assistance) AGRO Ubezpieczenia —
Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych, zwane dalej Towarzystwem,
zawiera umowy ubezpieczenia z: osobami fizycznymi, osobami prawnymi
i jednostkami organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi, ktérym
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia moga

zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w OWU Bezpieczny Pojazd Assistance, o ile nie pozostaja
w sprzecznosci z obowigzujacymi przepisami prawa.

. Postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU

Bezpieczny Pojazd Assistance, o ktérych mowa w ust. 2, wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Towarzystwo zobowigzane jest

przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej réznice pomiedzy
trescig umowy ubezpieczenia a OWU Bezpieczny Pojazd Assistance.
W przypadku niedopetnienia tego obowigzku Towarzystwo nie moze
powotywac sie na rdznice niekorzystng dla Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego. Postanowienie to nie ma zastosowania do umoéw
ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

Definicje
§2

. Przez uzyte w niniejszych OWU Bezpieczny Pojazd Assistance pojecia

rozumie sie:

1) akt wandalizmu — zdarzenie polegajace na umysinym zniszczeniu
lub uszkodzeniu pojazdu przez osoby trzecie;

2) awaria — nagte i niespodziewane przerwanie pracy elementu pojazdu,
wynikajgce z przyczyn wewnetrznych tego pojazdu, pochodzenia

20
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3

4

5

6

7

8

9

10

11)

mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego

lub hydraulicznego, ktére uniemozliwia kontynuowanie jazdy

w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami obowigzujgcymi

w kraju miejsca awarii, w tym:

a) roztadowanie akumulatora;

b) uszkodzenie ogumienia;

c) zagubienie, ztamanie lub zatrzasniecie wewnatrz pojazdu
kluczykéw lub innych przedmiotéw stuzacych do jego otwierania
i uruchomiania;

d) brak paliwa, zatankowanie niewtasciwego paliwa oraz
zamarzniecie paliwa;

e) awaria oswietlenia zewnetrznego pojazdu;
f) awaria alarmu;
g) awaria wycieraczek;
Centrum Alarmowe — jednostka dziatajgca w imieniu i na zlecenie
Towarzystwa, przyjmujgca telefoniczne zgtoszenia o udzielenie
pomocy oraz udzielajgca Towarzystwu wsparcia przy organizacji
Swiadczen assistance;
europejska czes¢ Turcji — Tracja (obszar Turcji od strony europejskiej
do morza Marmara oraz cie$nin Bosfor i Dardanele);
holowanie pojazdu — operacja przewiezienia unieruchomionego
pojazdu przez wyspecjalizowana jednostke po zgtoszeniu zdarzenia
do Centrum Alarmowego.W wariantach Standard, Komfort, Prestiz
limity holowania na terenie RP oraz poza terytorium RP sumujg sie,
o ile odlegtos¢ miejsca zdarzenia assistance od granicy nie przekracza
limitu dla danego wariantu poza terytorium RP. W przypadku jesli
zdarzenie assistane ma miejsce w odlegtosci wiekszej od granicy niz
limit okreslony dla danego wariantu poza terytorium RP, wowczas
limity nie sumuja sie — holowanie przystuguje do limitu wskazanego
dla danego wariantu poza RP;

kradziez — zabor w celu przywtaszczenia cudzego pojazdu spod

wtadztwa osoby uprawnionej, wbrew jej woli, takze wskutek

rozboju; za kradziez uwaza sie takze:

a) kradziez zuchwatg — zabdr pojazdu lub wyposazenia pojazdu
w celu przywtaszczenia, przy zastosowaniu przemocy lub grozby
jej uzycia, ktdra nie zawiera sie w definicji rozboju, albo dziatanie
jawne wskazujace wobec posiadacza pojazdu postawe obliczong
na zaskoczenie;

b) kradziez z wtamaniem — zabdr pojazdu lub wyposazenia
pojazdu w celu przywtaszczenia, ktérego sprawca dokonat po
usunieciu przy uzyciu sity i narzedzi istniejacych zabezpieczen
przeciwkradziezowych lub otwierajgc zabezpieczenia kluczem
oryginalnym, ktéry zdobyt przez kradziez z wtamaniem lub
w wyniku rozboju;

na potrzeby niniejszych OWU Bezpieczny Pojazd Assistance za

kradziez nie uwaza sie przywtaszczenia zdefiniowanego w pkt 14;

lekarz specjalista — osoba posiadajgca obowigzujgce na terenie

Rzeczpospolitej Polskiej kwalifikacje do udzielenia $wiadczen

medycznych, potwierdzone wymaganymi dokumentami, niebedaca

cztonkiem najblizszej rodziny Ubezpieczonego;

miejsce zamieszkania — adres zamieszkania lub siedziby

Ubezpieczonego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej wskazany

w dokumencie ubezpieczenia;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, powstate w okresie

odpowiedzialnosci Towarzystwa, w zwigzku z ruchem pojazdu lub

przebywaniem w pojezdzie podczas zatrzymania albo postoju na
trasie jazdy, wywotane przyczyng zewnetrzng, w ktérego nastepstwie

Ubezpieczony niezaleznie od swej woli zmart lub doznat rozstroju

zdrowia, lub uszkodzenia ciata;

osoba bliska — matzonek/matzonka (takze partner/partnerka), rodzic,

tesé¢/tesciowa, macocha, ojczym, opiekun prawny, syn, cérka (takze

dzieci adoptowane, przysposobione), zie¢, synowa, rodzerstwo

(takze rodzenstwo przysposobione), szwagier/szwagierka, dziadek,

babcia, wnuk/wnuczka;

osoba trzecia — podmiot niebedacy strong lub niebedacy

uprawnionym z tytutu umowy ubezpieczenia zawieranej na

podstawie niniejszych OWU Bezpieczny Pojazd Assistance;

12)

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

pobyt w szpitalu — potwierdzony odpowiedniag dokumentacjg
medyczng staty i nieprzerwany pobyt Ubezpieczonego w szpitalu
w celu leczenia obrazen ciata doznanych w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, stuzacy zachowaniu, przywréceniu lub
poprawie zdrowia Ubezpieczonego, trwajacy przynajmniej 2 dni,
liczony jako réznica miedzy datg wypisu a datg przyjecia do szpitala;
pojazd — samochdd osobowy, samochdd ciezarowy o dopuszczalnej
masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony, podlegajacy rejestracji
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy
Prawo o ruchu drogowym;

przywtaszczenie — bezprawne wiaczenie cudzego pojazdu do swojego
majatku lub wykonywanie wobec niego uprawnien wtascicielskich
przez osobe uprawniong do korzystania z pojazdu, ale niebedacg
jego wtascicielem, w sytuacji gdy pojazd zostat wydany takiej osobie
(w tym przez pomytke), wypozyczony lub powierzony z powodu
wykonywania okreslonych czynnosci zwigzanych z tym pojazdem;
w szczegolnosci przywtaszczenie obejmuje odmowe zwrotu pojazdu
na wezwanie witasciciela, w tym w zwigzku z rozwigzaniem lub
wygasnieciem umowy uprawniajacej do korzystania z pojazdu;
rozbdéj — kradziez pojazdu lub wyposazenia pojazdu dokonana
z uzyciem przemocy lub grozby jej uzycia albo zwigzana
z doprowadzeniem do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci
osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu;

stan nietrzezwosci — stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu we krwi
przekracza 0,5%o0 albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te
wartos¢ lub zawartos¢ alkoholu w 1 dm3 wydychanego powietrza
przekracza 0,25 mg albo prowadzi do stezenia przekraczajacego
te wartos¢;

stan po spozyciu alkoholu — stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu we
krwi wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi od 0,2%o do 0,5%o
alkoholu albo obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do
0,25 mg alkoholu w 1 dm3;

Swiadczenie assistance — czynnosci wykonywane na rzecz
Ubezpieczonego przez Centrum Alarmowe, dziatajgce w imieniu
Towarzystwa, w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszych
OWU Bezpieczny Pojazd Assistance;

Swiadczenie medyczne - ustugi wykonywane na rzecz
Ubezpieczonego przez wyspecjalizowane podmioty i specjalistéw
medycznych, wskazane przez Centrum Alarmowe, w zakresie
ochrony i przywracania do zdrowia na skutek nieszczesliwego
wypadku, w ramach ubezpieczenia Powrotu do Zdrowia;
Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, niebedaca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawnga, zawierajgca
umowe ubezpieczenia z Towarzystwem;

Ubezpieczony — kierowca pojazdu oraz pasazerowie pojazdu
(w liczbie nie wiekszej niz wskazana w dowodzie rejestracyjnym)
W momencie zaistnienia zdarzenia assistance;

unieruchomienie pojazdu — zaistniaty wskutek awarii lub wypadku
stan pojazdu, ktéry uniemozliwia jego dalsze uzytkowanie
(poruszanie sie pojazdem) w sposdb bezpieczny lub zgodny
z przepisami obowigzujacymi w kraju miejsca unieruchomienia
pojazdu;

usprawnienie pojazdu — usuniecie na miejscu zdarzenia assistance
przyczyny uniemozliwiajgcej kontynuowanie jazdy;

uszkodzenie ogumienia — przebicie, pekniecie, wybuch opony,
brak powietrza w oponie, w szczegdlnosci powstate na skutek
najechania na ostre przedmioty, takie jak gwozZdzie i szkto, czy
ubytki w drodze, wynikajace z przyczyn innych niz wypadek, chyba
Ze sg nastepstwem kolizji z przedmiotami pochodzacymi z zewnatrz
pojazdu lub wybuchu i nie doszto réwnoczesnie do zderzenia sie
ubezpieczonego pojazdu z innym pojazdem lub kazdym innym
rodzajem pojazdu nieujetym w definicji pojazdu, o ktérej mowa
w pkt 13;

wiek pojazdu — liczona w latach réznica pomiedzy rokiem, w ktérym
ustalana jest wartos$¢ pojazdu, a rokiem jego produkcji;

wypadek — zdarzenie drogowe powstate na skutek: kolizji,
wywrdcenia sie pojazdu, upadku pojazdu ze skarpy, wpadniecia
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pojazdu do rowu, wybuchu lub pozaru w pojezdzie, zatopienia
lub zalania, aktu wandalizmu, wtamania, uniemozliwiajgce
kontynuowanie jazdy w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami
kraju miejsca wypadku, z wytgczeniem kradziezy oraz awarii;

27) zdarzenie ubezpieczeniowe (zdarzenie assistance) — zaistniate
w okresie ubezpieczenia: awaria, wypadek, kradziez, nieszczesliwy
wypadek, roztadowanie akumulatora, uszkodzenie ogumienia,
w znaczeniu nadanym tym pojeciom przez niniejsze OWU Bezpieczny
Pojazd Assistance.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3

Przedmiotem ubezpieczenia Bezpieczny Pojazd Assistance jest organizacja
lub organizacja i pokrycie kosztéw Swiadczen assistance w razie
wystgpienia w okresie ubezpieczenia zdarzenia ubezpieczeniowego
(zdarzenia assistance), w zakresie zgodnym z wybranym przez
Ubezpieczajgcego wariantem ubezpieczenia.
W zaleznosci od wniosku Ubezpieczajgcego ubezpieczenie Bezpieczny
Pojazd Assistance moze zosta¢ zawarte w jednym z czterech wariantow:
1) PODSTAWOWYM;
2) STANDARD;
3) KOMFORT;
4) PRESTIZ.
Ubezpieczenie Bezpieczny Pojazd Assistance obejmuje organizacje
lub organizacje i pokrycie kosztéw Swiadczen assistance powstatych
W nastepstwie zdarzen assistance:
1) w wariancie PODSTAWOWYM - wypadku oraz — w przypadku

optacenia dodatkowej sktadki — roztadowania akumulatora,

uszkodzenia ogumienia;

2) w wariancie STANDARD - wypadku, awarii,kradziezy, roztadowania
akumulatora, uszkodzenia ogumienia;
3) w wariancie KOMFORT — wypadku, awarii, kradziezy,nieszczesliwego

wypadku, roztadowania akumulatora, uszkodzenia ogumienia;

4) w wariancie PRESTIZ — wypadku, awarii, kradziezy,nieszczesliwego
wypadku, roztadowania akumulatora, uszkodzenia ogumienia.
Ochrong ubezpieczeniowa w wariancie PODSTAWOWYM moze zostaé
objety kazdy pojazd posiadajacy ubezpieczenie OC bez wzgledu na wiek

w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ochrong ubezpieczeniowg w wariancie STANDARD i KOMFORT moze
zostaé objety pojazd, ktérego wiek nie przekroczyt 20 lat, natomiast
w wariancie PRESTIZ pojazd w wieku do 15 lat wtgcznie.

Na wniosek Ubezpieczonego wariant PODSTAWOWY moze zostac
rozszerzony o dodatkowo ptatne opcje:

1) Opony;

2) Akumulator.

Zakres terytorialny ubezpieczenia Bezpieczny Pojazd Assistance
w wariancie PODSTAWOWYM, zawieranego wraz z obowigzkowym
ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych, ograniczony jest do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Zakres terytorialny ubezpieczenia w wariantach: STANDARD, KOMFORT
i PRESTIZ, w tym zawieranych wraz z ubezpieczeniem pojazdéw od
utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (,Autocasco”), obejmuje terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej oraz nastepujgcych panstw i rejonéw: Austrii,
Albanii, Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogéry,
Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Gruzji,
Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga,
Macedonii, Motdawii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii,
San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji (tylko
czes$¢ europejska Turcji), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii i Wtoch.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§4

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku o zawarcie
umowy.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na 12 miesiecy, chyba ze uméwiono
sie inaczej.
Towarzystwo potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem
ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia

. Sktadke oblicza sie za czas,

. Towarzystwo zawiera umowe ubezpieczenia na podstawie informacji

podanych przez Ubezpieczajacego we wniosku.

zostaje zawarta z dniem doreczenia
Ubezpieczajgcemu dokumentu ubezpieczenia, chyba ze z umowy
ubezpieczenia wynika co innego.

. Umowa ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU Bezpieczny Pojazd

Assistance moze by¢ zawarta tylko tgcznie z umowg obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych na warunkach okreslonych w Ustawie z dnia 22 maja
2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych albo
jako rozszerzenie zakresu ubezpieczenia pojazdédw od utraty, zniszczenia
lub uszkodzenia (,,Autocasco”) oferowanego przez Towarzystwo.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
§5

. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

2) z dniem doreczenia Ubezpieczajagcemu o$wiadczenia Towarzystwa
o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym, zgodnie
z ust. 5;

z dniem doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym, zgodnie z ust. 6;

w przypadku zbycia pojazdu — z chwilg przeniesienia prawa wtasnosci
ubezpieczonego pojazdu na nabywce;

z chwilg przewtaszczenia ubezpieczonego pojazdu lub przejecia
pojazdu na podstawie orzeczenia wydanego przez uprawnione
organy;

6) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia, zgodnie z ust. 2;
7) z dniem wyrejestrowania pojazdu.

3

4

5

. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuiszy niz

6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem
zdania nastepnego. Jezeli Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, termin na
odstgpienie od umowy ubezpieczenia wynosi 7 dni od dnia jej zawarcia,
z zastrzezeniem ust. 3.

. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Towarzystwo

nie poinformuje Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.

. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego

z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Towarzystwo udzielato
ochrony ubezpieczeniowej.

. W przypadku gdy Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed

zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona w terminie, Towarzystwo moze wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnosc.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pocigga za sobg istotng zmiane

prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zagda¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktdrej zaszta ta
okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Sktadka ubezpieczeniowa
§6

w ktéorym Towarzystwo ponosi
odpowiedzialnos¢ z umowy ubezpieczenia.

. Towarzystwo ustala wysokos¢ sktadki na podstawie zakresu Swiadczen

wedtug wariantu ubezpieczenia wybranego przez Ubezpieczajgcego.

. Sktadka jest ptatna jednorazowo lub w ratach.
. W przypadku optacania sktadki (lub jej pierwszej raty) przelewem

bankowym bad?z przekazem pocztowym jako termin zaptaty przyjmuje
sie date potwierdzenia przez bank przyjecia do realizacji polecenia
przelewu, pod warunkiem posiadania srodkéw na rachunku bankowym,
badz date stempla pocztowego na dowodzie wptaty.
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. Za zaptate sktadki lub jej pierwszej raty uznaje sie wytacznie zaptate
sktadki w wysokosci nie nizszej niz okreslono w umowie ubezpieczenia.
. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Towarzystwu wytacznie
w stosunku do Ubezpieczajacego.

. Towarzystwo moze podniesé¢ zarzuty, ktére maja wptyw na jego
odpowiedzialno$¢ z umowy ubezpieczenia, zaréwno wobec
Ubezpieczajgcego, jak i Ubezpieczonego.

. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Sktadke podlegajaca
zwrotowi ustala sie za kazdy dzien niewykorzystanego okresu ochrony
ubezpieczeniowej.

Wariant PODSTAWOWY
§7

. Zakres ubezpieczenia w wariancie PODSTAWOWYM obejmuje organizacje

lub organizacje i pokrycie kosztow nastepujacych $wiadczen assistance:

1) usprawnienie pojazdu — w razie wystgpienia zdarzenia assistance

Towarzystwo organizuje przybycie operatora assistance na miejsce

zdarzenia w celu usprawnienia pojazdu, o ile jest to mozliwe. Koszty

usprawnienia sg pokrywane przez Towarzystwo do wysokosci sumy
ubezpieczenia (z wytgczeniem kosztow czesci i materiatéw uzytych

w celu usprawnienia pojazdu);

holowanie pojazdu — w razie wystapienia zdarzenia assistance, gdy

usprawnienie pojazdu nie jest mozliwe, Towarzystwo organizuje

holowanie pojazdu do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego,
na odlegtos¢ nie wieksza niz 200 km, i pokrywa koszty tej ustugi;

w przypadku holowania na wiekszg odlegto$¢ koszty holowania

powyzej limitu 200 km pokrywane sg przez Ubezpieczonego;

telefoniczna pomoc informacyjna (infolinia) w zwigzku

z wystapieniem zdarzenia assistance polegajaca na:

a) udzieleniu wskazéwek dotyczacych postepowania po wypadku;

b) udzieleniu informacji o lokalnej sieci autoryzowanych serwiséw
samochodowych lub innych placéwek naprawczych, w zaleznosci
od przyczyny wypadku;

c) udzieleniu informacji o lokalnych mozliwosciach najmu
pojazdu zastepczego, jak réwniez na dokonaniu (na zyczenie
Ubezpieczonego) jego rezerwacji;

d) udzieleniu informacji o lokalnej bazie noclegowej oraz dokonaniu
(na zyczenie Ubezpieczonego) rezerwacji miejsca noclegowego,
jezeli Ubezpieczony nie moze wrdci¢ do swego miejsca
zamieszkania bezposrednio po zdarzeniu assistance;

e) udzieleniu informacji o potgczeniach kolejowych, autobusowych
lub lotniczych, wraz z ewentualng rezerwacja biletu, jezeli
Ubezpieczony nie moze wréci¢ do swego miejsca zamieszkania
bezposrednio po zdarzeniu assistance;

f) przekazywaniu informacji zwigzanych ze zdarzeniem assistance
osobie wskazanej przez Ubezpieczonego.

2

3

2. W przypadku zderzenia ubezpieczonego pojazdu z innym pojazdem

w rozumieniu niniejszych OWU Bezpieczny Pojazd Assistance
Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, udzielane s3 (na
zyczenie Ubezpieczonego) réwniez w odniesieniu do pojazdu, z ktérym
zderzyt sie pojazd ubezpieczony, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

. Holowanie pojazdu, z ktérym zderzyt sie ubezpieczony pojazd,
realizowane jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
i w zwigzku z wypadkami zaistniatymi na tym terenie, a Towarzystwo
pokrywa koszty tego holowania na odlegtos¢ nie wiekszg niz 100 km.

Wariant STANDARD

§8
. Zakres ubezpieczenia w wariancie STANDARD obejmuje organizacje lub
organizacje i pokrycie kosztow nastepujgcych swiadczen assistance:

1) usprawnienie pojazdu — w razie wystapienia zdarzenia assistance
Towarzystwo organizuje przybycie operatora assistance na miejsce
zdarzenia w celu usprawnienia pojazdu, o ile jest to mozliwe. Koszty
usprawnienia sg pokrywane przez Towarzystwo do wysokosci sumy
ubezpieczenia (z wytgczeniem kosztow czesci i materiatéw uzytych
w celu usprawnienia pojazdu);

4
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2) holowanie pojazdu — w razie wystgpienia zdarzenia assistance, gdy
usprawnienie pojazdu nie jest mozliwe, Towarzystwo organizuje
i pokrywa koszty holowania pojazdu do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego na odlegtos¢ nie wiekszg niz 200 km poza
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej; w przypadku holowania na
wiekszg odlegtos¢ koszty holowania powyzej limitu pokrywane sg
przez Ubezpieczonego. Na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej nie
obowigzuje limit dla ustugi holowania pojazdu;

dowdz paliwa — jezeli w pojezdzie zabraknie paliwa, Towarzystwo

organizuje i pokrywa koszty dostarczenia paliwa w ilosci

wystarczajgcej na dojechanie do najblizszej czynnej stacji paliw;
koszt paliwa pokrywa Ubezpieczony;

parking — jezeli po zdarzeniu assistance zachodzi potrzeba

przechowania pojazdu na dozorowanym parkingu ptatnym,

Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty przechowania pojazdu

przez okres maksymalnie 3 ddb;

pojazd zastepczy — po wczesniejszym odholowaniu pojazdu,

o ktérym mowa w pkt 2, Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty

najmu pojazdu zastepczego (bez ograniczenia limitem kilometrow)

na czas trwania naprawy pojazdu, nie dtuzej jednak niz na 3 doby,

z zastrzezeniem ponizszych postanowien:

a) w zaleznosci od lokalnych mozliwosci Towarzystwo organizuje
pojazd poréwnywalnej klasy, jednak nie wyzszej niz segment C;

b) uzytkownik pojazdu nie bedzie zobowigzany do zabezpieczenia

najmu pojazdu zastepczego poprzez wptacenie kaucji czy blokade

na karcie kredytowej z wyjatkiem sytuacji, gdy najem pojazdu
zastepczego ma miejsce poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej;

w przypadku pojazdu inwalidzkiego, dostosowanego do potrzeb

0séb z niepetnosprawnosciami, Towarzystwo zapewnia pojazd

zastepczy z kierowca, jezeli zaden z pasazeréw nie moze kierowac
dostarczonym pojazdem zastepczym;

Swiadczenie pojazdu zastepczego nie obejmuje kosztow paliwa

do pojazdu zastepczego, ubezpieczeri innych niz OC/AC i innych

optat dodatkowych, takich jak udziat wtasny w szkodzie, ani
kosztéow podstawienia i odbioru pojazdu zastepczego;

Swiadczenie pojazdu zastepczego nie przystuguje w okresie,

w ktérym zatrzymano ubezpieczony pojazd w serwisie z winy

Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego (brak zaptaty za naprawe,

brak zgody na naprawe, brak dokumentéw dotyczacych likwidacji

szkody);

zakwaterowanie w hotelu — Towarzystwo organizuje i pokrywa

koszty zakwaterowania ze $niadaniem dla kierowcy i pasazeréw

pojazdu w hotelu trzygwiazdkowym na okres nieprzekraczajacy
czasu naprawy pojazdu, nie dtuzej jednak niz 3 doby. Zakres pomocy
obejmuje réwniez transport do hotelu. Swiadczenie zakwaterowania

w hotelu nie obejmuje innych poniesionych przez kierowce

i pasazeréw wydatkéw zwigzanych z pobytem w hotelu, takich

jak: korzystanie z telefonu hotelowego, dodatkowe wyzywienie lub

inne ustugi Swiadczone przez hotel;

powrdt do miejsca zamieszkania lub kontynuacja jazdy pojazdem —

Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty powrotu lub kontynuacji

jazdy pojazdem kierowcy i pasazeréw autobusem, pociggiem

I klasy lub samolotem klasg ekonomiczng (jezeli podréz przekracza

1000 km) wraz z transportem na dworzec lub lotnisko;

telefoniczna pomoc informacyjna (infolinia) w zwigzku

z wystgpieniem zdarzenia assistance polegajgca na:

a) udzieleniu wskazéwek dotyczacych postepowania po wypadku;

b) udzieleniu informacji o lokalnej sieci autoryzowanych serwiséw
samochodowych lub innych placéwek naprawczych, w zaleznosci
od przyczyny wypadku;

c) udzieleniu informacji o lokalnych mozliwo$ciach wynajmu
pojazdu zastepczego, jak rowniez na dokonaniu jego rezerwacji
na zyczenie Ubezpieczonego;

d) udzieleniu informacji o lokalnej bazie noclegowej oraz dokonaniu
(na zyczenie Ubezpieczonego) rezerwacji miejsca noclegowego,
jezeli Ubezpieczony nie moze wrdci¢ do swego miejsca
zamieszkania bezposrednio po wypadku;
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e) udzieleniu informacji o potgczeniach kolejowych, autobusowych
lub lotniczych wraz z ewentualng rezerwacja biletu, jezeli
Ubezpieczony nie moze w inny sposéb wrdci¢ do swego miejsca
zamieszkania bezposrednio po wypadku;

f) przekazywaniu informacji zwigzanych ze zdarzeniem assistance
osobie wskazanej przez Ubezpieczonego.

. W przypadku zderzenia ubezpieczonego pojazdu z innym pojazdem

w rozumieniu niniejszych OWU Bezpieczny Pojazd Assistance
Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, udzielane s3 (na
zyczenie Ubezpieczonego) réwniez w odniesieniu do pojazdu, z ktérym
zderzyt sie pojazd ubezpieczony, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

. Holowanie pojazdu, z ktérym zderzyt sie ubezpieczony pojazd,

realizowane jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
i w zwigzku z wypadkami zaistniatymi na tym terenie, a Towarzystwo
pokrywa koszty tego holowania na odlegtos¢ nie wiekszg niz 100 km.

. Swiadczenia w zakresie:

1) powrotu do miejsca zamieszkania lub kontynuacji podrézy;

2) zakwaterowania w hotelu;

3) pojazdu zastepczego

dla wszystkich zdarzen assistance z wyjatkiem kradziezy realizowane sg
po wczesniejszym odholowaniu pojazdu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2,
i zamiennie, co oznacza, ze w zwigzku z jednym zdarzeniem assistance
Towarzystwo zobowigzane jest do realizacji jednego wybranego przez
Ubezpieczonego swiadczenia sposréd wskazanych w pkt 1-3 powyzej.

. Jezeli awaria nastgpita na skutek roztadowania akumulatora, w danym

okresie ubezpieczenia Bezpieczny Pojazd Assistance w wariancie
STANDARD Towarzystwo zorganizuje pomoc maksymalnie dwukrotnie.

Wariant KOMFORT
§9

. Zakres ubezpieczenia w wariancie KOMFORT obejmuje organizacje lub

organizacje i pokrycie kosztow nastepujgcych $wiadczen assistance:

1) usprawnienie pojazdu — w razie wystgpienia zdarzenia assistance
Towarzystwo organizuje przybycie operatora assistance na miejsce
zdarzenia w celu usprawnienia pojazdu, o ile jest to mozliwe. Koszty
usprawnienia sg pokrywane przez Towarzystwo do wysokosci sumy
ubezpieczenia (z wytgczeniem kosztow czesci i materiatéow uzytych
w celu usprawnienia pojazdu);
holowanie pojazdu — w razie wystapienia zdarzenia assistance, gdy
usprawnienie pojazdu nie jest mozliwe, Towarzystwo organizuje
i pokrywa koszty holowania pojazdu do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego na odlegtos¢ nie wiekszg niz 400 km poza
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej; w przypadku holowania na
wiekszg odlegtosé koszty holowania powyzej limitu pokrywane sg
przez Ubezpieczonego. Na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej nie
obowigzuje limit dla ustugi holowania pojazdu;
dowdz paliwa — jezeli w pojezdzie zabraknie paliwa, Towarzystwo
organizuje i pokrywa koszty dostarczenia paliwa w ilosci
wystarczajacej na dojechanie do najblizszej czynnej stacji paliw.
Koszt paliwa pokrywa Ubezpieczony;
parking — jezeli zachodzi potrzeba przechowania pojazdu na
dozorowanym parkingu ptatnym, Towarzystwo organizuje i pokrywa
koszty przechowania pojazdu przez okres maksymalnie 3 déb;
pojazd zastepczy — po wczesniejszym odholowaniu pojazdu,
o ktérym mowa w pkt 2, Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty
najmu pojazdu zastepczego (bez ograniczenia limitem kilometrow)
na czas trwania naprawy pojazdu, nie dtuzej jednak niz na 7 déb,
z zastrzezeniem ponizszych postanowien:

a) w zaleznosci od lokalnych mozliwosci Towarzystwo organizuje

pojazd poréwnywalnej klasy, jednak nie wyzszej niz segment C;
b) uzytkownik pojazdu nie bedzie zobowigzany do zabezpieczenia
najmu pojazdu zastepczego poprzez wptacenie kaucji czy blokade
na karcie kredytowej, z wyjgtkiem sytuacji, gdy najem pojazdu
zastepczego ma miejsce poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej;
c) w przypadku pojazdu inwalidzkiego, dostosowanego do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami, Towarzystwo zapewnia pojazd
zastepczy z kierowca, jezeli zaden z pasazeréw nie moze kierowac
dostarczonym pojazdem zastepczym;
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d) swiadczenie pojazdu zastepczego nie obejmuje kosztéw paliwa
do pojazdu zastepczego, ubezpieczen innych niz OC/AC i innych
optfat dodatkowych, takich jak udziat wtasny w szkodzie, oraz
kosztow podstawienia i odbioru;

e) Swiadczenie pojazdu zastepczego nie przystuguje w okresie,
w ktérym zatrzymano ubezpieczony pojazd w serwisie z winy
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego (brak zaptaty za naprawe,
brak zgody na naprawe, brak dokumentéw dotyczacych likwidacji
szkody);

zakwaterowanie w hotelu — Towarzystwo organizuje i pokrywa

koszty zakwaterowania ze $niadaniem dla kierowcy i pasazeréw

pojazdu w hotelu trzygwiazdkowym na okres nieprzekraczajacy
czasu naprawy pojazdu, nie dtuzej jednak niz 3 doby. Zakres pomocy
obejmuje réwniez transport do hotelu. Swiadczenie zakwaterowania

w hotelu nie obejmuje innych poniesionych przez kierowce

i pasazeréow wydatkdéw zwigzanych z pobytem w hotelu, takich

jak: korzystanie z telefonu hotelowego, dodatkowe wyzywienie lub

inne ustugi swiadczone przez hotel;

powrdt do miejsca zamieszkania lub kontynuacja podrézy —

Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty powrotu lub kontynuacji

podrdzy kierowcy i pasazerow autobusem, pociggiem | klasy lub

samolotem klasg ekonomiczng (jezeli podrdz przekracza 1000 km)
wraz z transportem na dworzec lub lotnisko;

odbidér naprawionego pojazdu — jezeli zdarzenie assistance miato

miejsce powyzej 50 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,

Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty transportu jednej osoby

w jedna strone pociagiem | klasy lub autobusem do miejsca,

gdzie samochdd zostat naprawiony, w celu jego odebrania (wraz

z transportem do i z dworca kolejowego); jezeli podroéz przekracza

dystans 1000 km, wdwczas transport moze sie odby¢ réwniez

samolotem w klasie ekonomicznej;

ztomowanie pojazdu — Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty

ztomowania pojazdu, gdy koniecznos¢ ztomowania pojazdu

powstata w nastepstwie zdarzenia assistance, na pisemny wniosek

Ubezpieczonego i po udostepnieniu przez niego dokumentéw

niezbednych do wykonania $wiadczenia. Ztomowanie pojazdu

odbywa sie zgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi w kraju
wykonania ustugi;

telefoniczna pomoc informacyjna (infolinia) w zwigzku

z wystapieniem zdarzenia assistance, polegajaca na:

a) udzieleniu wskazéwek dotyczacych postepowania po wypadku;

b) udzieleniu informacji o lokalnej sieci autoryzowanych warsztatéw

samochodowych lub innych placéwek naprawczych w zaleznosci

od przyczyny wypadku;

udzieleniu informacji o lokalnych mozliwosciach wynajmu

pojazdu zastepczego, jak rowniez dokonaniu jego rezerwacji na

zyczenie Ubezpieczonego;

udzieleniu informacji o lokalnej bazie noclegowej oraz dokonaniu

(na zyczenie Ubezpieczonego) rezerwacji miejsca noclegowego,

jezeli Ubezpieczony nie moze wrdci¢c do swego miejsca

zamieszkania bezposrednio po wypadku;

udzieleniu informacji o potaczeniach kolejowych, autobusowych

lub lotniczych wraz z ewentualng rezerwacjg biletu, jezeli

Ubezpieczony nie moze wrdci¢ do swego miejsca zamieszkania

bezposrednio po wypadku;

f) przekazywaniu informacji zwigzanych ze zdarzeniem assistance
osobie wskazanej przez Ubezpieczonego;

transport zwtok — Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty

transportu zwtok Ubezpieczonego do Polski, jezeli zmart on w trakcie

podrézy poza granicami Polski, a $mier¢ nastgpita w wyniku
nieszczesliwego wypadku.
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. W przypadku zderzenia ubezpieczonego pojazdu z innym pojazdem

w rozumieniu niniejszych OWU Bezpieczny Pojazd Assistance
Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, udzielane s3 (na
zyczenie Ubezpieczonego) réwniez w odniesieniu do pojazdu, z ktérym
zderzyt sie pojazd ubezpieczony, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

. Holowanie pojazdu, z ktérym zderzyt sie ubezpieczony pojazd,

realizowane jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
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i w zwigzku z wypadkami zaistniatymi na tym terenie, a Towarzystwo
pokrywa koszty tego holowania na odlegtos¢ nie wiekszg niz 100 km.
. Swiadczenia w zakresie:

1) powrotu do miejsca zamieszkania lub kontynuacji podrozy;

2) zakwaterowania w hotelu;

3) pojazdu zastepczego

dla wszystkich zdarzen assistance z wyjatkiem kradziezy realizowane sg
po wczesniejszym odholowaniu pojazdu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2,
i zamiennie, co oznacza, ze w zwigzku z jednym zdarzeniem assistance
Towarzystwo zobowigzane jest do realizacji jednego wybranego przez
Ubezpieczonego $wiadczenia sposréd wskazanych w pkt 1-3 powyzej.
. Jezeli awaria nastgpita na skutek roztadowanego akumulatora, w danym
okresie ubezpieczenia Bezpieczny Pojazd Assistance w wariancie
KOMFORT Towarzystwo zorganizuje pomoc maksymalnie dwukrotnie.

Wariant PRESTIZ

§10
. Zakres ubezpieczenia w wariancie PRESTIZ obejmuje organizacje lub
organizacje i pokrycie kosztéw nastepujacych swiadczen assistance:

1) usprawnienie pojazdu — w razie wystapienia zdarzenia assistance
Towarzystwo organizuje przybycie operatora assistance na miejsce
zdarzenia w celu usprawnienia pojazdu, o ile jest to mozliwe. Koszty
usprawnienia sg pokrywane przez Towarzystwo do wysokosci sumy
ubezpieczenia (z wytgczeniem kosztow czesci i materiatéw uzytych
w celu usprawnienia pojazdu);
holowanie pojazdu — w razie wystgpienia zdarzenia assistance, gdy
usprawnienie pojazdu nie jest mozliwe, Towarzystwo organizuje
i pokrywa koszty holowania pojazdu do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego na odlegtos¢ nie wiekszg niz 1500 km poza
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej; w przypadku holowania na
wiekszg odlegtos¢ koszty holowania powyzej limitu pokrywane sg
przez Ubezpieczonego. Na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej nie
obowigzuje limit dla ustugi holowania pojazdu;
dowdz paliwa — jezeli w pojezdzie zabraknie paliwa, Towarzystwo
organizuje i pokrywa koszty dostarczenia paliwa w ilosci
wystarczajgcej na dojechanie do najblizszej czynnej stacji paliw.
Koszt paliwa w takim przypadku pokrywa Ubezpieczony;
parking — jezeli zachodzi potrzeba przechowania pojazdu na
dozorowanym parkingu ptatnym, Towarzystwo organizuje i pokrywa
koszty przechowania pojazdu przez okres maksymalnie 3 déb;
pojazd zastepczy — po wczes$niejszym odholowaniu pojazdu,
o ktérym mowa w pkt 2, Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty
najmu pojazdu zastepczego (bez ograniczenia limitem kilometréw)
na czas trwania naprawy pojazdu, nie dtuzej jednak niz na 10 ddb,
z zastrzezeniem ponizszych postanowien:

a) w zaleznosci od lokalnych mozliwosci Towarzystwo organizuje

pojazd poréwnywalnej klasy, jednak nie wyzszej niz segment C;

b) uzytkownik pojazdu nie bedzie zobowigzany do zabezpieczenia
najmu pojazdu zastepczego poprzez wptacenie kaucji czy blokade
na karcie kredytowej, warunki te nie dotyczg sytuacji, gdy najem
pojazdu zastepczego ma miejsce poza granicami Rzeczpospolitej
Polskiej;

w przypadku pojazdu inwalidzkiego, dostosowanego do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami, Towarzystwo zapewnia pojazd
zastepczy z kierowca, jezeli zaden z pasazeréw nie moze kierowac
dostarczonym pojazdem zastepczym;

Swiadczenie pojazdu zastepczego nie obejmuje kosztow paliwa
do pojazdu zastepczego, kosztéw ubezpieczenn innych niz
obowigzkowe OC/AC, roszczeri odszkodowawczych wynikajgcych
z umowy najmu i innych optat dodatkowych zwigzanym z umowa
najmu pojazdu zastepczego, takich jak: udziat wtasny w szkodzie,
kar umownych, oraz kosztéw podstawienia i odbioru poza
granicami RP;

Swiadczenie pojazdu zastepczego nie przystuguje za okres
zatrzymania ubezpieczonego pojazdu w serwisie naprawczym
z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony (m.in. brak zaptaty za naprawe lub opdznienie
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w zaptacie, brak wspotpracy Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego
z warsztatem naprawczym);

6) zakwaterowanie w hotelu — Towarzystwo organizuje i pokrywa

koszty zakwaterowania ze $niadaniem dla kierowcy i pasazeréw

pojazdu w hotelu trzygwiazdkowym, na okres nieprzekraczajgcy
czasu naprawy pojazdu, nie dtuzej jednak niz 3 doby. Zakres pomocy
obejmuje réwniez transport do hotelu. Swiadczenie zakwaterowania

w hotelu nie obejmuje innych poniesionych przez kierowce

i pasazeréw wydatkow zwigzanych z pobytem w hotelu, takich jak

korzystanie z telefonu hotelowego, dodatkowe wyzywienie lub inne

dodatkowe ustugi Swiadczone przez hotel;

powrot do miejsca zamieszkania lub kontynuacja podrézy —

Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty powrotu lub kontynuacji

podréozy Ubezpieczonego autobusem, pociggiem | klasy lub

samolotem klasg ekonomiczng (jezeli podréz przekracza 1000 km)
wraz z transportem na dworzec lub lotnisko;

odbidér naprawionego pojazdu — jezeli zdarzenie assistance miato

miejsce powyzej 50 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,

Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty transportu jednej osoby

w jedna strone pociaggiem | klasy lub autobusem do miejsca,

gdzie samochdd zostat naprawiony, w celu jego odebrania (wraz

z transportem do i z dworca kolejowego); jezeli podréz przekracza

dystans 1000 km, wdwczas transport moze sie odbyé réwniez

samolotem w klasie ekonomicznej;

ztomowanie pojazdu — Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty

ztomowania pojazdu, gdy konieczno$¢ ztomowania pojazdu

powstata w nastepstwie zdarzenia assistance, na pisemny wniosek

Ubezpieczonego i po udostepnieniu przez niego dokumentéw

niezbednych do wykonania $wiadczenia. Ztomowanie pojazdu

odbywa sie zgodnie z przepisami prawa obowigzujagcymi w kraju
wykonania ustugi;

telefoniczna pomoc informacyjna (infolinia) w zwigzku

z wystagpieniem zdarzenia assistance polegajaca na:

a) udzieleniu wskazéwek dotyczacych postepowania po wypadku;

b) udzieleniu informacji o lokalnej sieci autoryzowanych warsztatéw
samochodowych lub innych placéwek naprawczych w zaleznosci
od przyczyny wypadku;

c) udzieleniu informacji o lokalnych mozliwosciach wynajmu
pojazdu zastepczego, jak rowniez dokonaniu jego rezerwacji na
zyczenie Ubezpieczonego;

d) udzieleniu informacji o lokalnej bazie noclegowej oraz dokonaniu
(na zyczenie Ubezpieczonego) rezerwacji miejsca noclegowego,
jezeli Ubezpieczony nie moze wroci¢ do swego miejsca
zamieszkania bezposrednio po wypadku;

e) udzieleniu informacji o potgczeniach kolejowych, autobusowych
lub lotniczych, wraz z ewentualng rezerwacjag biletu, jezeli
Ubezpieczony nie moze wrdci¢ do swego miejsca zamieszkania
bezposrednio po wypadku;

f) przekazywaniu informacji zwigzanych ze zdarzeniem assistance
osobie wskazanej przez Ubezpieczonego;

transport zwtok — Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty

transportu zwtok Ubezpieczonego do Polski, jezeli zmart on w trakcie

podrézy poza granicami Polski, a $mier¢ nastgpita w wyniku
nieszczesliwego wypadku.
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. W przypadku zderzenia ubezpieczonego pojazdu z innym pojazdem

w rozumieniu niniejszych OWU Bezpieczny Pojazd Assistance
Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, udzielane s3 (na
zyczenie Ubezpieczonego) réwniez w odniesieniu do pojazdu, z ktérym
zderzyt sie pojazd ubezpieczony, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

. Holowanie pojazdu, z ktérym zderzyt sie ubezpieczony pojazd,

realizowane jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
i w zwigzku z wypadkami zaistniatymi na tym terenie, a Towarzystwo
pokrywa koszty tego holowania na odlegtos¢ nie wiekszg niz 100 km.

4. Swiadczenia w zakresie:

1) powrotu do miejsca zamieszkania lub kontynuacji podrézy;
2) zakwaterowania w hotelu;
3) pojazdu zastepczego
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dla wszystkich zdarzen assistance z wyjgtkiem kradziezy realizowane sg
po wczesniejszym odholowaniu pojazdu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2,
i zamiennie, co oznacza, ze w zwigzku z jednym zdarzeniem assistance
Towarzystwo zobowigzane jest do realizacji jednego wybranego przez
Ubezpieczonego Swiadczenia sposréd wskazanych w pkt 1-3 powyzej.

. Jezeli awaria nastgpita na skutek roztadowanego akumulatora, w danym

okresie ubezpieczenia Bezpieczny Pojazd Assistance w wariancie PRESTIZ
Towarzystwo zorganizuje pomoc maksymalnie dwukrotnie.

Opony
§11

. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach wariantu Opony jest ogumienie

kot ubezpieczonego pojazdu.

. Zakres swiadczonych ustug obejmuje:

a) wymiane na miejscu zdarzenia kota lub két, w ktérych uszkodzona
zostata opona lub detka, na sprawne koto zapasowe lub zestaw
naprawczy bedgce na wyposazeniu pojazdu, jesli warunki na miejscu
zdarzenia na to pozwalajg;

holowanie ubezpieczonego pojazdu do wskazanego przez Centrum
Alarmowe najblizszego serwisu, w ktérym wykonana zostanie
na koszt Towarzystwa naprawa uszkodzonego ogumienia, jezeli
w ocenie przedstawiciela Centrum Alarmowego wymiana kota lub
két w miejscu zdarzenia nie bedzie mozliwa.

b

. W okresie ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowa objete sa

maksymalnie dwa zdarzenia.

Akumulator
§12

. Przedmiotem ubezpieczenia jest swiadczenie pomocy polegajacej na

uruchomieniu ubezpieczonego pojazdu w zwigzku z uszkodzeniem lub
roztadowaniem akumulatora.

. Ochrong ubezpieczeniowg w ramach wariantu Akumulator moga zostac

objete jedynie pojazdy posiadajace silnik spalinowy.

. Zakres ubezpieczenia w ramach wariantu Akumulator obejmuje

organizacje pomocy i pokrycie kosztéw uruchomienia silnika pojazdu
w przypadkach wskazanych w ust. 1, w tym kosztéw dojazdu i robocizny,

. W okresie ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowa objete sa

maksymalnie dwa zdarzenia.

Powrét do zdrowia
§13

. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow

Swiadczen medycznych dla Ubezpieczonych, ktérzy w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku doznali rozstroju zdrowia lub uszkodzenia ciata.

. Swiadczenia przystuguja Ubezpieczonemu wskazanemu w umowie

ubezpieczenia, jezeli nieszczesliwy wypadek miat miejsce w okresie
ubezpieczenia.

. W tabeli nr 1 przedstawiono wykaz $wiadczern medycznych, ktére

przystugujg w ramach wariantu Powrét do Zdrowia, wraz ze wskazaniem
sumy ubezpieczenia i liczby interwenciji. Limity dotyczg kazdego zakresu
ustug odrebnie.

Tabela nr 1

Reha

Sumy ubezpieczenia i liczba
interwencji

10 wizyt (do 1500 zt fgcznie)

Swiadczenia medyczne

bilitacja

Konsultacja u lekarza specjalisty

2 wizyty (do 400 zt tacznie)

lub p

Transport medyczny do szpitala

0 pobycie w szpitalu 1 ustuga (do 1500 21)

Opieka lekarska po pobycie
w szpitalu

3 wizyty (do 600 zt tacznie)

4.

Mozliwos$¢ skorzystania ze $wiadczen medycznych przystuguje
Ubezpieczonemu po wczesSniejszym zgtoszeniu nieszczesliwego
wypadku. Swiadczenia medyczne przystuguja Ubezpieczonemu w ciggu
12 miesiecy od dnia wystgpienia zdarzenia assistance, bez wzgledu

na okres ubezpieczenia. Realizacja Swiadczen medycznych nastepuje
w punktach lub w sposdb wskazany przez Infolinie.

. Organizacja swiadczen medycznych odbywa sie niezwtocznie po

weryfikacji zgtoszenia, z uwzglednieniem dostepnosci lekarzy
i specjalistow.

. Weryfikacja zgtoszenia nastepuje niezwtocznie i jest przekazywana

Ubezpieczonemu telefonicznie.

. Swiadczenia medyczne nie obejmuja:

a) kontynuacji leczenia lub rehabilitacji rozpoczetej przed zawarciem
umowy ubezpieczenia;

b) kosztéw implantacji i implantow;

c) leczenia choréb wrodzonych oraz ich nastepstw;

d) sSwiadczen realizowanych poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej;

e) leczenia i transportu, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga
natychmiastowej interwencji pogotowia ratunkowego;

f) nastepstw zdarzen, ktére miaty miejsce przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,

g) skutkow zdarzen, ktdre nie powstaty w wyniku zdarzenia assistance.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
8§14

1. Swiadczenia okre$lone w niniejszych OWU Bezpieczny Pojazd Assistance

nie przystuguja, jezeli zdarzenie assistance byto nastepstwem:

1) dziatann wojennych, stanu wyjatkowego, zamieszek, powstan lub
strajkow;

2) obowigzku udostepnienia pojazdu na rzecz wojska lub policji;

3) aktow terroryzmu lub akcji odwetowych;

4) dziatania energii jadrowej w skali masowej;

5) umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego;

6) niezastosowania sie do znakéw drogowych informujacych
o koniecznosci uzycia sprzetu specjalistycznego w przypadku
trudnych warunkéw pogodowych, np. tanicuchéw na kota.

2. Towarzystwo nie odpowiada takze za zdarzenia assistance pozostajgce

w normalnym zwigzku przyczynowym z:

1) uzytkowaniem pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem;

2) udziatem pojazdu w rajdach, konkursach, wyscigach, testach lub
przygotowaniach do nich;

niezrealizowaniem na czas (zgodnie z warunkami eksploatacji
pojazdu okreslonymi przez producenta) konserwacji lub przegladu
w autoryzowanej stacji obstugi (wytaczenie to dotyczy tylko
pojazdéw w okresie gwarancji udzielonej przez producenta);
nieprzeprowadzeniem naprawy pojazdu po wczesniejszej interwencji
Centrum Alarmowego w ramach jednego zdarzenia assistance;
kierowaniem pojazdu przez osoby, ktére znajdowaty sie w stanie
po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu
narkotykéw lub innych podobnie dziatajacych srodkéw, w tym
réwniez lekarstw posiadajgcych przeciwwskazania do kierowania
pojazdem, zgodnie z przepisami kraju miejsca zdarzenia, jezeli miato
to wptyw na wystgpienie zdarzenia assistance;

kierowaniem pojazdu przez osoby nieposiadajace wymaganych
uprawnien do kierowania danym rodzajem pojazdu, zgodnie
z przepisami kraju miejsca zdarzenia, jezeli miato to wptyw na
wystgpienie zdarzenia assistance;

7) kradziezg, zniszczeniem lub utratg dowodu rejestracyjnego pojazdu;
8) brakiem waznego badania technicznego dopuszczajgcego pojazd
do ruchu;

wadami fabrycznymi pojazdu lub koniecznoscig wymiany elementow
w ramach kampanii serwisowych/przywotawczych producenta,
a takze usterek, o ktérych producent zawiadomit Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w trybie przewidzianym
w Ustawie z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogélnym bezpieczenstwie
produktdw.

3

4

5

6

9

3. Zobowigzania Towarzystwa nie obejmujg kosztow:

1) naprawy ubezpieczonego pojazdu wykonywanej przez stacje obstugi
lub warsztat naprawczy;
2) zakupu akumulatora lub opon.

4. Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnosci serwisowych, ktére nie

s3 niezbednymi naprawami bedacymi nastepstwem zdarzen assistance
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i uprawniajacymi do korzystania ze $wiadczen assistance, nie stanowi
czasu naprawy unieruchomionego pojazdu w rozumieniu niniejszych
OWU Bezpieczny Pojazd Assistance.
Towarzystwo nie odpowiada za kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie
bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych w pojezdzie
na czas holowania.

Ubezpieczyciel nie zorganizuje i nie pokryje kosztéw Swiadczenia
pomocy na drogach nieutwardzonych oraz tam, gdzie wstep jest
niemozliwy lub niedozwolony przez obowigzujace przepisy prawa.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone s3g uszkodzenia
ogumienia i akumulatora powstate w wyniku:

1) zderzenia ubezpieczonego pojazdu z innym pojazdem;

2) dewastacji.

Suma ubezpieczenia
§15

Suma ubezpieczenia zostaje ustalona w polskich ztotych (PLN), w kwocie
nieprzekraczajgcej rownowartosci:

1) dla wariantu PODSTAWOWEGO - 5000 zt dla jednego zdarzenia
assistance objetego ochrong ubezpieczeniowg;
dla wariantu STANDARD — 15 000 zt dla jednego zdarzenia assistance
objetego ochrong ubezpieczeniowg;
dla wariantu KOMFORT — 15 000 zt dla jednego zdarzenia assistance
objetego ochrong ubezpieczeniowg;
dla wariantu PRESTIZ — 15 000 zt dla jednego zdarzenia assistance
objetego ochrong ubezpieczeniowa.
Sumy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1, stanowig gorna granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla jednego zdarzenia assistance.
Kwoty wskazane w ust. 1 s przeliczane na walute kraju, w ktérym
realizowane jest Swiadczenie, wedtug Sredniego kursu walut okreslonego
przez NBP na dzien ustalania odszkodowania.

2

3

4

Postepowanie w razie zajscia zdarzenia assistance

§16

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony — lub
kazda inna osoba dziatajagca w jego imieniu — powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym Centrum Alarmowe, dzwonigc pod numer telefonu:
+48 22 203 75 41 i podajgc dane dotyczace Ubezpieczonego oraz
pojazdu, tj.:
1) imie i nazwisko lub nazwe firmy;
2) miejsce zamieszkania lub adres siedziby firmy;
3) numer rejestracyjny lub numer VIN pojazdu;
4) miejsce oraz okolicznosci wystgpienia zdarzenia, niezbedne do

organizacji i udzielenia $wiadczenia assistance.
Na wniosek Ubezpieczonego lub osoby dziatajagcej w jego imieniu
konsultant Centrum Alarmowego oddzwoni do osoby zgtaszajacej
zdarzenie w celu rejestracji zawiadomienia o zdarzeniu.
W przypadku gdy podane telefonicznie dane sg w catosci lub
w czesci niezgodne z informacjami posiadanymi przez Towarzystwo lub
wskazanymi w dokumencie ubezpieczenia, co powoduje watpliwosci
w odniesieniu do uprawnienn Ubezpieczonego w zakresie korzystania
ze $wiadczen assistance, na zadanie konsultanta Centrum Alarmowego
Ubezpieczony zobowigzany jest okaza¢ operatorowi assistance
przybytemu na miejsce zdarzenia dokument potwierdzajacy objecie
ochrong ubezpieczeniowg danego pojazdu.
Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenia
wymienione w § 7-10, jezeli Ubezpieczony z winy umysinej albo na
skutek razgcego niedbalstwa nie zawiadomit niezwtocznie Centrum
Alarmowego o zdarzeniu ubezpieczeniowym, a naruszenie to
uniemozliwito Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia
lub przyczynito sie do zwiekszenia jego skutkdw.
Centrum Alarmowe funkcjonuje 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu.

. W kazdym przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong

ubezpieczeniowa Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) udzieli¢ operatorowi assistance przybytemu na miejsce zdarzenia
stosownych upowaznien w zakresie niezbednym do udzielenia
Swiadczenia assistance;

. Jezeli

2) nie zlecaé czynnosci objetych $wiadczeniem assistance innym
podmiotom, chyba ze Towarzystwo nie udzieli pomocy w ciggu
5 godzin od chwili zawiadomienia Towarzystwa (w razie braku innych
uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym a Towarzystwem);
wykorzysta¢ dostepne srodki w celu zmniejszenia skutkow zdarzenia
oraz — w miare mozliwosci — zapobiec zwiekszaniu sie skutkow
zdarzenia.

3

7. W przypadku gdy Towarzystwo nie udzieli pomocy w ciggu 5 godzin

od chwili zawiadomienia Centrum Alarmowego, Ubezpieczony jest
uprawniony do zorganizowania uzgodnionych z Centrum Alarmowym
Swiadczen opisanych w § 7-10 we wtasnym zakresie, a poniesione przez
niego koszty zostang zwrécone w drodze refundacji.

Refundacja kosztow
§17

. Jezeli swiadczenia wynikajgce z niniejszych OWU Bezpieczny Pojazd

Assistance nie zostaty optacone bezposrednio przez Towarzystwo,
a z okolicznosci sprawy wynika, ze z przyczyn obiektywnych Ubezpieczony
nie byt w stanie zgtosi¢ do Towarzystwa zaistnienia zdarzenia assistance
zgodnie z § 16, w uzasadnionych okolicznosciami przypadkach
Towarzystwo dokona refundacji poniesionych przez Ubezpieczonego
kosztow.

. Whnioski o refundacje kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczony

zgtasza pisemnie do Centrum Alarmowego na adres:
Europ Assistance Polska Sp. z o.0.
ul. Wotoska 5, 02—675 Warszawa
Fax: +48 (22) 874 46 12
refundacje-tech@europ-assistance.pl

. Towarzystwo za posrednictwem Centrum Alarmowego dokona zwrotu

uzasadnionych, udokumentowanych rachunkami badz fakturami kosztéw
Swiadczen poniesionych przez Ubezpieczonego, w wysokosci nie wyzszej
niz $rednie koszty rynkowe obowigzujace na danym terenie za wykonanie
ustugi, w terminie do 30 dni od przedtozenia przez Ubezpieczonego
rachunkéw lub faktur.

wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci refundacji kosztéw
nie jest mozliwe w terminie okreslonym w ust. 3, refundacja kosztow
dokonywana jest w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes$é refundacji kosztéw Towarzystwo wyptaca
w terminie okreslonym w ust. 3.

Reklamacje
§18

. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, Uposazonemu, Uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, Poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowe;j
przystuguje prawo do wniesienia reklamacji zawierajacej zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo, w tym w szczegdlnosci
w przedmiocie ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa, zasadnosci
zgtoszonych roszczen lub wysokosci $wiadczenia.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa

obstugujacej podmioty wskazane w ust. 1.

. Reklamacja moze byc¢ ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa
obstugujacej osoby wskazane w ust. 1, albo przesytka pocztowa
w rozumieniu art. 3 pkt 21 Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe, albo wystana na adres do doreczen elektronicznych,
o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 Ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. poz. 2320), wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;
ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce, o ktérej mowa w pkt 1;

w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej:

a) na adres: poczta@agroubezpieczenia.pl;

b) poprzez strone internetowa: www.agroubezpieczenia.pl.

2
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4.

Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie. Odpowiedz
Towarzystwa moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytacznie
na wniosek sktadajacego reklamacje.

. Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki,

jednak nie pdiniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w ust. 5, Towarzystwo w informacji przekazywanej sktadajgcemu
reklamacje:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

3

. Sktadajagcemu reklamacje bedacemu osobg fizyczng przystuguje

prawo ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, w szczegdlnosci w przypadku nieuwzglednienia roszczen
osoby zgtaszajgcej reklamacje w trybie rozpatrywania reklamacji
oraz niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg osoby zgtaszajacej reklamacje w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Na wniosek sktadajgcego reklamacje bedacego osoba fizyczna

spor z Towarzystwem moze zosta¢ poddany pozasgdowemu
postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez Rzecznika
Finansowego (szczegétowe informacje w tym zakresie dostepne sa
na stronie internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl).
Podmiotem, przeciwko ktéremu mozina wytoczy¢ powddztwo, jest
AGRO Ubezpieczenia — Towarzystwo Ubezpieczers Wzajemnych z siedziba
w Warszawie.

Postanowienia koricowe
§19

. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
. Roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie

niniejszych OWU Bezpieczny Pojazd Assistance moga by¢ dochodzone
przed sgdami wedtug wtasciwosci ogdlnej albo przez sgdem wtasciwym
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, albo dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU Bezpieczny

Pojazd Assistance stosuje sie przepisy obowigzujacego prawa polskiego,
w szczegblnosci Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r, Kodeks cywilny oraz
Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

. AGRO TUW os$wiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu

zatgcznika | do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17
czerwca 2014 r. uznajacego niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu, ustawy
Prawo Przedsiebiorcéw oraz ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych.

. Niniejsze OWU Bezpieczny Pojazd Assistance zostaty zatwierdzone

Uchwatg nr 08/2023 Zarzadu AGRO Ubezpieczern — Towarzystwa
Ubezpieczern Wzajemnych z dnia 14 lutego 2023 r. i majg zastosowanie
do uméw zawartych od dnia 1 marca 2023 r.
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