Regulamin
swiadczenia ustugi finansowej platniczej

Ekspres Pieni¢zny w obrocie krajowym

Obowiazuje od 1 wrze$nia 2023 roku



. Postanowienia ogolne

§ 1. 1. Regulamin $wiadczenia ustugi finansowej platniczej ,,Ekspres Pieni¢zny” w obrocie krajowym,
zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla warunki i zasady $wiadczenia ustugi Ekspres Pieniezny w obrocie
Krajowym.

2. Ustuga, o ktorej] mowa w ust. 1, jest §wiadczona przez Spoétke Akcyjng Poczta Polska, zwang
dalej ,,Poczta Polska S.A.”, z siedziba w Warszawie, adres: ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000334972,
NIP: 525-000-73-13, kapitat zaktadowy: 964 140 000,00 zt - wptacony w catosci.

3. Informacja o ustudze jest dostgpna na stronie internetowej http://www.poczta-polska.pl
lub telefonicznie w godzinach 8:00 — 20:00 od poniedziatku do pigtku pod numerem telefonu 801 333 444
(obstuga potaczen =z krajowych telefonéw stacjonarnych; oplata za polaczenie zgodnie
z taryfa operatora) oraz (+48) 43 842 06 00 (obstuga potaczen z telefonéw komorkowych oraz telefonow
stacjonarnych krajowych i zagranicznych; optata za polaczenie zgodnie z taryfa operatora).

4. Przy $wiadczeniu ustug stosuje si¢ formularze, ktorych wzory sa dostepne na stronie internetowej

Poczty Polskiej S.A.www.poczta-polska.pl, a takze we wszystkich placowkach pocztowych.

§ 2. Uzyte okres$lenia i skroty oznaczaja:

1) adresat — pojedyncza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostk¢ organizacyjng nieposiadajacg
osobowosci prawnej, dla ktorej przeznaczony jest Ekspres Pienigzny, z zastrzezeniem § 5 ust. 7
Regulaminu. Adresat jest odbiorcg w rozumieniu Ustawy;

2) BLIK - system ptatnosci mobilnych, ktéry umozliwia uzytkownikom dokonywanie transakcji:
ptatnosci w sklepach stacjonarnych 1 internetowych, wyplacanie gotowki w bankomatach oraz
wykonywanie blyskawicznych przelewdéw na numer telefonu;

3) bramka platnosci — system ptatnosci on.-line, ktory umozliwia uzytkownikom dokonywanie
transakcji: ptatnosci na stronach internetowych,

4) Cennik — Cennik optat za ustugi finansowe w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie krajowym lub Cennik
optat dodatkowych dostepny w kazdej placowce pocztowej oraz na stronie internetowej Poczty
Polskiej S.A. http://www.poczta-polska.pl;

5) dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia przypadajacy od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

6) dokument tozsamosci — dowod osobisty, wydany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz innych
panstw czlonkowskich Unii Europejskiej, paszport, tymczasowy dowod osobisty, karta pobytu,
dokument mObywatel;

7) EP — Ekspres Pieni¢zny - ustuge finansowg platniczg realizowang w oparciu o Ustawe, polegajacg na
wyplacie okreslonej kwoty pienigznej gotowka, na podstawie przekazanych danych w komunikacie
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elektronicznym do placowki oddawczej - przy wykorzystaniu sieci teleinformatycznych lub innych
srodkdw lacznos$ci, wyptacanej w placowce oddawczej lub pod wskazanym przez nadawce adresem,
w terminach wskazanych w § 4;

8) kod pocztowy — Pocztowy Numer Adresowy (PNA), sktadajacy sie z pieciu cyfr, przedzielonych
po dwoch pierwszych cyfrach myS$lnikiem (np. 00-940; 10-900); bedacy integralnym sktadnikiem
adresu nadawcy i adresata EP. Zbidr kodow pocztowych publikowany jest w ,,Oficjalnym Spisie
Pocztowych Numeréw Adresowych”, dostepnym w kazdej placowce pocztowej oraz na stronie
internetowej http://www.poczta-polska.pl;

9) nadanie — zawarcie umowy na realizacj¢ ustugi EP w trybie, o ktorym mowa w § 5;

10) nadanie przez Internet — nadanie EP za pomoca witryny na stronie http://www.poczta-polska.pl;

11) nadawca — osobg fizyczna, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, ktora zawarla z Poczta Polska S.A. umowe swiadczenia ustugi EP. Nadawca jest ptatnikiem
w rozumieniu Ustawy;

12) odbiorca — adresata lub uprawniong osobg, ktorej EP zostal dorgczony lub wyptacony;

13) odrebna umowa - umowa zawarta w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, w tym
z wykorzystaniem kwalifikowanych podpisow elektronicznych, pomigdzy nadawca a Poczta Polska
S.A. na nadawanie EP i uiszczanie naleznych optat;

14) pakiet — zbior EP nadanych przez nadawce przez Internet;

15) placowka nadawcza — placowke pocztows, ktora przyjeta do realizacji EP;

16) placowka oddawcza — placowke pocztowa realizujaca czynnosci zwigzane z wyplata
EP;

17) placéwka pocztowa — jednostke organizacyjng Poczty Polskiej S.A., tj. urzad pocztowy (UP), filie

UP (FUP) lub wytypowana agencje pocztowa (AP), w ktorej nadawca moze zawrze¢ umowe
o $wiadczenie ustugi EP. Szczegdlowy wykaz placowek dostgpny jest w wyszukiwarce placéwek na
stronie internetowej http://placowki.poczta-polska.pl/;

18) potwierdzenie nadania — w przypadku nadania przez Internet wydruk EP — potwierdzenie nadania
ze strony http://www.poczta-polska.pl, a w przypadku nadania w placowce nadawczej
— potwierdzenie nadania EP w placéwce nadawczej, ktorego jeden egzemplarz otrzymuje nadawca,
drugi egzemplarz potwierdzony podpisem nadawcy pozostaje w placowce pocztowej;

19) potwierdzenie wyplaty/odbioru — potwierdzeniec wyptaty EP zrealizowane w placowce pocztowej
badz potwierdzenie odbioru kwoty EP dorgczonej pod wskazany adres, podpisane przez odbiorce
na dowod otrzymania kwoty EP;

20) reklamacja — zgtoszenie w kazdej placowce pocztowej roszczenia w zakresie niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi EP;

21) Rozporzadzenie RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
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osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych);

22) UIP - Unikalny Identyfikator Ekspresu Pieni¢znego — unikalny numer nadawany dla kazdego
EP przez system informatyczny;

23) Uniwersalny formularz reklamacyjny — formularz reklamacyjny, wniosek o wydanie odpisu,
wniosek 0 udzielenie informacji, dostgpny na stronie internetowej https://www.poczta-
polska.pl/finanse/wnioski-interaktywne/ w zaktadce Reklamacje, a takze we wszystkich placowkach
pocztowych;

24) Ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptlatniczych;

25) Zastrzezenie — ztozone na pisSmie zadanie adresata, dotyczace niedorgczania kwot pieni¢znych osobie

petnoletniej zamieszkatej wraz z adresatem.

§ 3. 1. Usluga EP jest realizowana na terenie kraju w placowkach pocztowych i1 przez strong
internetowg http://www.poczta-polska.pl.

2. Ustuga EP $wiadczona jest we wszystkie dni robocze w godzinach pracy placéwek pocztowych
oraz calodobowo we wszystkie dni tygodnia w przypadku nadania przez Internet z zastrzezeniem
§ 4 ust. 3.

3. Podczas nadawania EP, w tym takze przez Internet, nadawca nie moze uzywac tresci naruszajacych
prawo, w szczegOlnosci naruszajacych dobra osobiste, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Kwota pieni¢zna okreslona w EP musi by¢ wyrazona w PLN.

5. Przy przyjmowaniu i wydawaniu EP majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz Ustawy.

§ 4. 1. Poczta Polska S.A. realizuje ustuge EP w trzech wariantach:

1) ,na teraz” — wyplata w placowce pocztowe] wybranej przez odbiorce po uptywie szacowanych

10 minut od momentu nadania EP, badz - jezeli z przyczyn organizacyjno-technicznych, ktore wystapia

w wybranej przez odbiorce placowce pocztowej, wyplata nie bedzie mogla zosta¢ zrealizowana

w momencie zgloszenia si¢ w niej odbiorcy, placowka pocztowa uzgadnia z odbiorcg mozliwy,

dogodny moment wyptaty kwoty EP w tej placowce, badz wskazuje najblizsza placowke pocztowa,

ktora gotowa jest w danym momencie dokona¢ wyptaty kwoty EP;
2) ,na dzi$” — wyplata pod adresem wskazanym przez nadawce w gwarantowanym terminie — w ciggu

6 godzin od momentu nadania EP;

3) ,na jutro” — wyptata pod adresem wskazanym przez nadawce w gwarantowanym terminie —

w nastepnym dniu roboczym po dniu nadania.



2. Dla EP nadanego przez Internet terminy realizacji ustugi okre§lone w wust. 1 liczone
s od momentu potwierdzenia zgodnosci wpltywu $srodkoéw pienieznych na wskazany rachunek bankowy
Poczty Polskiej S.A.
3. Do termindéw ustalonych w ust. 1 pkt 2 i 3 nie wlicza sig¢:
1) czasu poza godzinami pracy placowki oddawczej, a jesli placowka oddawcza czynna jest calodobowo
- czasu miedzy godzing 22:00 a 6:00;
2) czasu pracy placowki oddawczej w soboty i dni ustawowo wolne od pracy;
3) przerw w urzedowaniu instytucji lub urzedéw, dla ktérych EP jest przeznaczony, z wyjatkiem
przypadkow okreslenia przez instytucje sposobu dor¢czenia poza godzinami jej urzedowania,

4) czasu od chwili pozostawienia zawiadomienia o nadej$ciu EP do chwili wyptaty kwoty EP adresatowi.

§ 5. 1. Ustuga EP moze zosta¢ zlecona do realizacji na podstawie zawartej umowy. W przypadku braku
odrebnej umowy zawarcie umowy nastepuje przez przekazanie danych do nadania EP i uzyskania
potwierdzenia nadania na zasadach okreslonych w Regulaminie (nadanie w placéwce pocztowej, przez
Internet).

2. Umowe o $wiadczenie ustugi EP nadanego w placowce pocztowej uwaza si¢ za zawartg z chwilg
wydania nadawcy przez placowke nadawcza potwierdzenia nadania, opatrzonego odciskiem datownika.

3. Umowe o $wiadczenie ustugi EP nadanego przez Internet uwaza si¢ za zawarta z chwilg
potwierdzenia zgodnosci kwoty wptywu §rodkow pienigznych, ktore wplynety na wskazany przez Poczte
Polska S.A. numer rachunku bankowego. Brak na wskazanym rachunku bankowym s$rodkéw pienigznych
przez 3 dni robocze od momentu wygenerowania potwierdzenia nadania EP na stronie internetowej Poczty
Polskiej S.A. traktuje si¢ jako rezygnacje nadawcy z zamiaru zawarcia umowy, z zastrzezeniem ust. 4,
ust. 16 pkt 2 i ust. 17 pkt 2.

4. W przypadku zawarcia odrgbnej umowy na nadawanie EP przez Internet istnieje mozliwo$¢
ustalenia indywidualnego okresu oczekiwania na wptyw $rodkow pieni¢znych, o ktorych mowa w ust. 3.

5. Nadawca EP ,na teraz” zobowigzany jest do przekazania adresatowi numeru UIP, ktoéry wraz
z dokumentem tozsamosci stanowi podstawe wyptaty kwoty EP w placowce oddawczej,
z zastrzezeniem ust. 6.

6. W przypadku nadania EP ,,na teraz” z podaniem przez nadawce¢ numeru telefonu krajowej sieci
komorkowej lub adresu e-mail adresata oraz zaznaczeniem przy nadaniu odpowiedniego rodzaju
komunikatu, Poczta Polska S.A. powiadomi adresata o numerze UIP, o ktorym mowa w ust. 5.
Powiadomienie SMS realizowane jest przez Poczte Polska S.A. w godzinach od 8.00 do 20.00.

7. Adresatem EP ,,na teraz” moze by¢ wylacznie osoba fizyczna.

8. EP nie moze zawiera¢ zamiast imienia 1 nazwiska (nazwy) nadawcy i1 adresata, pseudonimu
lub innych uméwionych znakow. W nazwie adresata dopuszcza si¢ stosowanie powszechnie uzywanych
skrotow z wylaczeniem adresatow, ktorymi sg osoby fizyczne.
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9. Wysokos$¢ kwoty nadania EP nie podlega ograniczeniu.

10. Nadawca EP moze bezptatnie zleci¢ przekazanie korespondencji o dowolnej tresci (max 160
znakow) z zastrzezeniem, o ktorym mowa w § 3 ust. 3. Tres$¢ korespondencji powinna zosta¢ wyrazona
wylacznie za pomocg alfabetu tacinskiego.

11. Nadawca EP ,,na dzi$” i ,,na jutro” adresowanego do osoby przebywajacej w zakladzie karnym,
areszcie §ledczym lub jednostce wojskowej zobowigzany jest do podania dodatkowo imienia ojca adresata
EP.

12. Nadawca odpowiada za poprawno$¢ danych niezbednych do realizacji EP i nie ma mozliwos$ci
odstgpienia lub zmiany zawartej umowy.

13. EP nie podlega dosytaniu, tj. wyplacie pod adresem wskazanym przez adresata, innym niz
wskazany przez nadawce.

14. EP ,nadzi$” 1,,na jutro” moze by¢ nadany na adres, natomiast EP ,,na jutro” moze by¢ dodatkowo
nadany na skrytke pocztowg 1 poste-restante.

15. Nadawca przy nadaniu moze zadac przekazania dodatkowych nieodptatnych komunikatow droga
sms lub e-mail, o ktorych mowa w ust. 16 i 17.

16. W przypadku, gdy nadawca zaznaczyt przy nadaniu odpowiedni rodzaj komunikatu oraz wskazat
numer telefonu w krajowej sieci komoérkowej, Poczta Polska S.A. w ramach $wiadczenia ustugi
w godzinach od 8.00 do 20.00 bedzie informowac za pomocg komunikatu SMS:

1) adresata o numerze UIP ,,na teraz” niezb¢dnego do wyptaty w placowce oddawczej;

2) nadawce o niedoplacie z tytutu realizacji ustugi (w przypadku uiszczenia czgSciowej kwoty nadania
i/lub optaty) ze wskazaniem terminu, do ktérego nalezy uzupehi¢ ptatnos¢. W przypadku braku
wplywu srodkow we wskazanym terminie ustuga nie jest przyjeta do realizacji.

17. W przypadku, gdy nadawca wskazal przy nadaniu adres poczty elektronicznej (e-mail) Poczta
Polska S.A. w ramach $wiadczenia ushugi bedzie informowac za pomocg komunikatu e-mail:

1) adresata o numerze UIP ,,na teraz" niezbednego do wyptaty w placowce oddawczej;

2) nadawce o niedoptacie z tytutu realizacji ustugi (w przypadku uiszczenia czesciowej kwoty nadania
i/lub optaty) ze wskazaniem terminu, do ktoérego nalezy uzupemié ptatnos¢. W przypadku braku
wplywu Srodkow we wskazanym terminie ustuga nie jest przyjeta do realizacji;

3) nadawce o przyjeciu EP lub pakietu z EP do realizacji;

4) nadawce o koncowym stanie realizacji (np. wypftata, zwrot) EP.

18. Oprécz komunikatow, o ktorych mowa w ust. 15, nadawca przy nadaniu EP, po uiszczeniu optaty
okreslonej w Cenniku, moze skorzysta¢ z dodatkowych komunikatow SMS w zakresie:

1) powiadomienia nadawcy o przyje¢ciu EP lub pakietu z EP do realizacji;

2) powiadomienia nadawcy o koncowym stanie realizacji (np. wyptata, zwrot) EP.



1. Nadanie EP w placowce pocztowej

§ 6. 1. Nadanie EP w placowce pocztowe]j nastgpuje na podstawie zlecenia przekazanego przez
nadawcg.

2. Nadawca EP zobowigzany jest poda¢ wszystkie informacje niezbedne do prawidtowe;j realizacji
danego rodzaju EP, w szczegolnosci swoje imi¢, nazwisko (nazwe) i adres na terenie kraju, przekazywang
kwote oraz imi¢, nazwisko (nazwe) i adres odbiorcy.

3. Nadawca EP, jako dowod nadania w placéwce pocztowej, otrzymuje wydruk potwierdzenia
nadania. Egzemplarz wydruku potwierdzenia nadania, na ktorym nadawca sklada czytelny podpis,

pozostaje w placowce pocztowej. Ztozenie podpisu jest rownoznaczne z akceptacja tresci EP.

I11.  Nadanie EP przez Internet

§ 7. 1. Nadawanie przez stron¢ internetowa moze odbywaé si¢ przez rejestracje pojedyncza
lub pakietowg EP. Opis procesu nadawania jest dostepny na stronie http://www.poczta-polska.pl.

2. Nadawanie EP jest mozliwe dopiero po zaakceptowaniu Regulaminu i Cennika poprzez
zaznaczenie na stronie internetowej klauzuli ,,Zapoznalem(am) si¢ i akceptuje warunki $wiadczenia
ustugi”.

3. Nadanie pakietu jest mozliwe wytacznie po zalogowaniu.

4. Nadanie pakietu odbywa si¢ przez rejestracj¢ pojedynczych EP i zapisanie ich w pakiet lub przez
wcezytanie pliku w okreslonej strukturze. Opis struktury pliku jest dostgpny na stronie http://www.poczta-
polska.pl.

5. Nadawca moze zintegrowa¢ swoj system informatyczny z systemem Poczty Polskiej S.A. poprzez
Webservice. Opis techniczny Interfejsu Webservice jest dostgpny na stronie http://www.poczta-polska.pl.

6. Nadawca EP przez Internet otrzymuje na stronie internetowej potwierdzenie nadania z UIP, numer
rachunku bankowego oraz nazwe posiadacza rachunku (nazwe jednostki Poczty Polskiej S.A.).

7. Dokonanie wplaty przez nadawce w formie bezgotowkowej na wskazany rachunek bankowy Poczty
Polskiej S.A. uwaza si¢ za potwierdzenie zgodnos$ci danych zarejestrowanych lub wczytanych

na stronie internetowe;j.

V. Uiszczanie oplat

§ 8. 1. Naleznos$ci zwigzane z realizacjg ustugi EP, tj. kwota EP oraz optata uiszczane sg ,,z gory”
w formie gotdéwkowej albo bezgotowkowej, Z zastrzezeniem ust. 5.

2. Uiszczanie naleznosci w placowce pocztowej W zakresie kwoty EP oraz naleznych optat ,,z gory”
w formie bezgotowkowej odbywa z wykorzystaniem terminala ptatniczego kartg ptatnicza lub BLIK.

3. Uiszczanie nalezno$ci przez Internet w zakresie kwoty EP oraz naleznych optat w formie
bezgotowkowej ,z gory” bez zawartej odrebnej umowy odbywa sie przelewem bankowym
lub z wykorzystaniem udostepnionej w serwisie do nadawania bramki ptatno$ci.
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4. Opflaty za $wiadczenie ushugi EP uiszczane s3 w wysokosci okreslonej w Cenniku dostgpnym
w kazdej placowce pocztowej i na stronie internetowej http://www.poczta-polska.pl.

5. W oparciu 0 odr¢bng umowe pomiedzy klientem a Pocztg Polska S.A. ustalane sg indywidualne
stawki optat oraz warunki ich uiszczania, tj. w formie oplaty ,,z gory" albo opftaty ,,z dotu”, odpowiadajace

indywidualnie ustalonemu sposobowi realizacji przedmiotu umowy.

V. Wyplata EP w placowce oddawczej

§ 9. 1. W placowce pocztowej wyptacane s3:

1) EP ,nateraz”;

2) EP awizowane;

3) EP nadane na skrytke pocztowsa lub poste-restante;
4) EP o warto$ci powyzej kwoty 5 000 PLN.

2. EP ,nateraz” wyplacany jest wylacznie adresatowi w placoéwkach pocztowych, z zastrzezeniem
ust. 7.

3. EP wyplacany jest na podstawie dokumentu tozsamosci, a w przypadku EP ,,na teraz” dodatkowo
na podstawie podanego przez adresata UIP.

4. EP ,nateraz” nie podlega awizowaniu.

5. EP ,na jutro” ze wskazaniem poste restante jest wyptacany w placoéwce pocztowe] wytacznie
adresatowi.

6. Poczta Polska dorgcza EP do kwoty 5 000 PLN. W przypadku EP o warto$ci powyzej 5 000 PLN,
pozostawienie adresatowi zawiadomienia (awizo) o EP do wyptaty w placowce pocztowej, dokonane
w terminie wskazanym w § 4 ust. 1 pkt 2 1 3, stanow1 dotrzymanie terminu realizacji ustugi.

7. Wyplata zastepcza EP ,,na teraz” moze by¢ dokonana w przypadku:

1) osoby matoletniej - przedstawicielowi ustawowemu oraz opiekunowi zorganizowanego wypoczynku;
2) osoby pelnoletniej — na podstawie pelnomocnictwa udzielonego na zasadach ogolnych,
pelnomocnictwa pocztowego (statego, okresowego lub jednorazowego) lub notarialnego.

8. EP ,na dzi§” i ,,na jutro” moze zosta¢ wyplacony na podstawie pelnomocnictwa okreslonego
w ust. 7 pkt 2 oraz osobie petnoletniej zamieszkalej razem z adresatem, jezeli adresat nie ztozyl
zastrzezenia, po oswiadczeniu na pis$mie o zamieszkaniu razem z adresatem.

9. W przypadku, gdy adresat nie zglosi si¢ do placoéwki pocztowej po wyptate kwoty EP ,,na teraz”,
w ciggu 7 dni roboczych, liczac od nastgpnego dnia po dniu jego nadania, zwracany jest
on do nadawcy przekazem pocztowym w formie elektronicznej i wyplacany w formie gotoéwkowe;j
lub bezgotéwkowej na rachunek bankowy, niezaleznie od tego czy adresat byl skutecznie poinformowany
przez nadawce o numerze UIP, o ktérym mowa w § 5 ust. 5.

10. Odbiorca EP jest obowigzany potwierdzi¢ jego odbior.



11. Potwierdzenie wyptaty/odbioru powinno zawiera¢ czytelny podpis, datg, godzing i minute odbioru
oraz naniesione przez pracownika Poczty Polskiej S.A. cechy dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢
odbiorcy. Odmowe pokwitowania na potwierdzeniu wyptaty/odbioru przez adresata uwaza si¢ za odmowe
przyjecia kwoty EP.

12. Za zwrot kwoty EP pobierana jest od nadawcy optata zgodnie z Cennikiem.

13. Nadawca, w przypadku zwrotu EP, lub adresat moze ztozy¢ dyspozycj¢, aby Poczta Polska S.A.
przekazata kwote EP na wskazany rachunek bankowy zgodnie z formularzem zadania.

14. Od ztozonej dyspozycji, o ktoérej mowa w ust. 13, nie sg pobierane dodatkowe optaty.

15. Dyspozycje, o ktorej] mowa w ust. 13, sktada si¢ w placowce pocztowej po udokumentowaniu
uprawnien do jej ztozenia.

16. Przekazywanie kwot EP na rachunki bankowe moze nastgpi¢ takze na podstawie dyspozycji,
o ktorej mowa w ust. 13, zlozonej przez osobe legitymujaca si¢ dokumentem, z ktéorego wynika

upowaznienie do reprezentowania nadawcy lub adresata.

VI.  Wyplata EP pod adresem wskazanym przez nadawce

§ 10. 1. Wyptata EP ,,na dzi$’’ i ,,na jutro” pod adresem wskazanym przez nadawce do kwoty 5000 zt
odbywa si¢ w dniach i godzinach pracy placowek pocztowych.

2. W przypadku nieobecnosci adresata EP moze zosta¢ wyptacony petnomocnikowi adresata
na podstawie pelnomocnictwa udzielonego na zasadach ogoélnych, pelnomocnictwa pocztowego (statego,
okresowego lub jednorazowego) lub notarialnego, przedstawicielowi ustawowemu lub osobie petnoletnie;j
zamieszkalej razem z adresatem, jezeli adresat nie zlozyt zastrzezenia.

3. Zawiadomienie o nadejéciu EP ,,na dzi$” i ,,na jutro” pozostawiane jest tylko raz.

4. W przypadku awizowania EP wyplata jest mozliwa we wskazanym w zawiadomieniu terminie
i placowce pocztowe;j.

5. W przypadku, gdy adresat nie zgtosi si¢ do placowki pocztowej po wyptate kwoty EP awizowanego,
w ciggu 7 dni roboczych, liczac od nastgpnego dnia po dniu jego awizowania, kwota okre§lona w EP
zwracana jest do nadawcy przekazem pocztowym w formie elektronicznej 1 wyptacana w formie
gotowkowej lub bezgotowkowej na rachunek bankowy nadawcy.

6. Za zwrot kwoty EP pobierana jest od nadawcy optata zgodnie z Cennikiem.

§ 11. 1. Odbiorca EP jest obowigzany potwierdzi¢ jego odbior.

2. Potwierdzenie wyptaty/odbioru powinno zawiera¢ czytelny podpis, date, godzine i minute odbioru
oraz naniesione przez pracownika Poczty Polskiej S.A. cechy dokumentu tozsamos$ci. W przypadku innego
odbiorcy niz adresat nalezy odnotowac¢ dodatkowo informacje¢ identyfikujaca odbiorce w szczegodlnosci

poprzez adnotacje: np. dorosty domownik, ,,peln. 0goélne”, ,,petn. not.”, albo ,,0soba upowaz”.



3. Odmowe pokwitowania na potwierdzeniu wyptaty/odbioru przez adresata uwaza si¢ za odmowe
przyjecia kwoty EP.

4. Nie traktuje si¢ jako odmowy przyjecia EP odmowy pokwitowania odbioru przez osobe petnoletnig
zamieszkala wraz z adresatem, a niebedacg jego pelnomocnikiem lub przedstawicielem ustawowym.

W tym przypadku nastepuje awizowanie kwoty EP.

§ 12. 1. Jezeli adresatem EP ,,na dzi$” lub ,,na jutro” jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, EP wyptaca si¢ osobie uprawnionej do odbioru EP.

2. Jezeli adresatem EP ,na dzi$” lub ,,na jutro” jest osoba fizyczna odbywajaca czynng shuzbeg
wojskowa albo zatrudniona lub czasowo przebywajaca w jednostce lub instytucji wojskowej, EP dorgcza
si¢ lub wyplaca dowoddcy jednostki wojskowej albo kierownikowi instytucji wojskowej lub osobie
fizycznej przez nich upowaznione;j.

3. Jezeli adresatem EP ,,na dzi§” lub ,,na jutro” jest osoba fizyczna przebywajaca w zaktadzie, ktorego
regulamin nie zezwala na osobiste odebranie EP, tymczasowo aresztowana lub odbywajaca kare
pozbawienia wolnosci, EP wyptaca si¢ kierownikowi albo naczelnikowi zaktadu lub osobie fizycznej przez
nich upowaznione;.

4. Jezeli adresatem EP ,na dzi§” lub ,na jutro” jest osoba fizyczna przebywajaca w jednostce
organizacyjnej o charakterze socjalno-bytowym, leczniczo-uzdrowiskowym, hotelu, pensjonacie lub
innych, w ktorych — z racji ich charakteru lub panujacego powszechnie uznawanego zwyczaju — wypftata
EP adresatowi jest znacznie ograniczona lub niemozliwa, EP wyplaca si¢ kierownikowi jednostki lub
osobie fizycznej przez niego upowaznionej.

5. Jezeli adresat przebywa w zakladzie, ktorego regulamin nie pozwala na osobiste odebranie kwoty
EP ,na dzi§” lub ,na jutro” badz innej uprawnionej osobie fizycznej, przedmiotowe $rodki zostang
przekazane na rachunek bankowy zaktadu. Czas przekazania $rodkéw na rachunek zakladu nie jest
wliczany do gwarantowanego czasu realizacji ustugi EP ,,na dzi$” lub ,,na jutro”.

6. Jezeli adresatem EP ,na ,,dzi§” lub ,na jutro” jest osoba maloletnia, korzystajaca z formy
zorganizowanego wypoczynku, EP wyptaca si¢ opiekunowi osoby matoletniej, pelnigcemu role opiekuna

w czasie tego wypoczynku, kolonii lub obozu.

§ 13. W razie stwierdzenia nieobecnosci adresata lub innej osoby uprawnionej do odbioru kwoty EP

pozostawia si¢ zawiadomienie (awizo) o nadej$ciu EP i mozliwosci jego odbioru w placowce pocztowe;.

VII. Woydanie odpisu i udzielenie informacji o EP
§ 14. 1. Nadawca EP uprawniony jest do otrzymania odpisu potwierdzenia nadania, ktory jest

rOwnowazny oryginatowi potwierdzenia nadania.



2. Odpis wydawany jest na podstawie pisemnego wniosku ztozonego w dowolnej placowce pocztowej

(UP i FUP) lub w formie elektronicznej (skan wniosku) na adres reklamacje.przekazow@poczta-polska.pl

na Uniwersalnym formularzu reklamacyjnym nie p6zniej niz w okresie 12 miesiecy, liczac od dnia nadania
Ekspresu Pieni¢znego.

3. Zawydanie odpisu pobierana jest optata w formie gotowkowej lub bezgotowkowe;j (kartg ptatnicza

lub BLIK) zgodnie z Cennikiem.

§ 15. 1. Nadawca lub adresat EP uprawniony jest do uzyskania informacji o realizacji EP.

2. Wniosek o udzielenie informacji o realizacji EP nadawca lub adresat sktada w placowce pocztowej
(UP albo FUP) lub w formie elektronicznej (skan wniosku) na adres reklamacje.przekazow@poczta-
polska.pl na Uniwersalnym formularzu reklamacyjnym nie p6zniej niz w okresie 13 miesiecy, liczac od
dnia nadania.

3. Za udzielenie informacji pobierana jest optata w formie gotowkowej lub bezgotoéwkowej (kartg
ptatnicza lub BLIK) zgodnie z Cennikiem, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej ustugi, Poczta Polska S.A. na wniosek
nadawcy, bez wzgledu na ponoszong odpowiedzialno$¢, podejmuje niezwlocznie dziatania w celu

przesledzenia ushugi i powiadamia nadawce o ich wyniku, bez pobierania oplaty.

VIIl. Odpowiedzialno$¢ Poczty Polskiej S.A.

§ 16. 1. Z chwilg zawarcia umowy, o ktorej mowa w § 5 ust. 1, Poczta Polska S.A. przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ ustugi z zastrzezeniem ust. 3 1 4.

2. Nadawca lub adresat niezwlocznie powiadamia Poczte Polska S.A. w formie zlozonej reklamacji
o stwierdzonej niewykonanej lub nienalezycie wykonanej ustudze EP.

3. Jezeli reklamacja nie zostanie ztozona w terminie 13 miesiecy od daty przyjecia EP, roszczenia
nadawcy wzgledem Poczty Polskiej S.A. z tytutu niewykonanych lub nienalezycie wykonanych ustug EP
wygasaja.

4. Odpowiedzialno$§¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi EP jest wylaczona
w przypadku sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi EP wynika z innych

przepisOw prawa.

§ 17. 1. Za niewykonanie ustugi EP Poczta Polska S.A. wyptaca nadawcy odszkodowanie,
w wysokosci kwoty oplaty pobranej za jego nadanie.

2. W przypadku niewykonania ushugi adresatowi przystuguje prawo do Zadania przekazania kwoty
EP, jezeli kwota EP nie zostata zwrocona nadawcy zgodnie z ust. 4.

3. W przypadku, gdy ustuga EP ,na dzi§” badz EP ,na jutro” nie zostata zrealizowana
W gwarantowanym terminie okre§lonym odpowiednio w § 4 ust. 1 pkt 2 i 3 z przyczyn lezacych
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po stronie Poczty Polskiej S.A., Poczta Polska S.A. wyptaca odszkodowanie nadawcy, w wysokosci
potowy kwoty optaty pobranej za nadanie. Gwarantowane terminy okre§lone w § 4 ust. 1 pkt 2 i 3 uznaje
si¢ za zachowane, jesli w tym czasie nastgpita proba wyptaty EP pod wskazanym przez nadawce adresem,
a adresatowi pozostawiono zawiadomienie w skrzynce oddawczej.

4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, niezwlocznemu zwrotowi podlega kwota pieni¢zna
okreslona w EP oraz w catosci optata pobrana przy nadaniu.

5. Odszkodowanie wyplaca si¢ niezwlocznie zgodnie z pisemng dyspozycja uprawnionego
w zakresie trybu 1 sposobu jej wyplaty, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty uznania reklamacji.

6. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 1 4, nadawca bedacy konsumentem w rozumieniu
art. 22' Kodeksu cywilnego, moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego do wysokosci rzeczywiscie

poniesionej szkody.

IX.  Postepowanie reklamacyjne
§ 18. 1. Reklamacjg jest zgloszenie roszczenia o odszkodowanie z tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi EP ustalone w Regulaminie.
2. Za reklamacje uwaza si¢ rowniez zgloszenie niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi,

ktore nie zawiera zadania zaptaty odszkodowania.

§ 19. 1 Reklamacje mozna zglasza¢ nadawca lub adresat w kazdej placowce pocztowej
lub w formie elektronicznej na adres reklamacje.przekazow@poczta-polska.pl.

2. Podstawa przyjecia reklamacji jest oryginal wydanego przy nadaniu wydruku potwierdzenia
nadania lub oryginat odpisu potwierdzenia nadania (do wgladu), o ktorym mowa w § 14 ust. 1 Regulaminu,
w przypadku nadania w placowce pocztowej. W przypadku sktadania reklamacji na adres e-mail do
reklamacji nalezy dotaczy¢ skan potwierdzenia nadania.

3. Reklamacje przyjmowane sa:

1) w placowce pocztowej w formie pisemnej przy zastosowaniu formularza dostgpnego na stronie
https://www.poczta-polska.pl/finanse/wnioski-interaktywne/ w zaktadce Reklamacje;

2) w postaci elektronicznej na adres e-mail, o ktorym mowa w ust. 1;

3) w innej, utrwalonej postaci, ktora ujawnia wolg reklamujgcego w sposob dostateczny.

4. Przyjecie 1 rozpatrzenie reklamacji jest bezplatne.

§ 20. 1. Reklamacja powinna zawierac:
1) imig¢ 1 nazwisko (nazwg) oraz adres reklamujgcego;
2) powdd zlozenia reklamacji;
3) UlIP;
4) date, sposob nadania i rodzaj EP;
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5) imie i nazwisko (nazwg), adres adresata oraz kwote EP;

6) dyspozycje reklamujacego w razie niewyplacenia EP;

7) podpis reklamujacego;

8) kwotg roszczenia lub informacje, ze reklamujacy nie zada odszkodowania;
9) date sporzadzenia reklamacji i wykaz zatacznikow.

2. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ oryginat potwierdzenia nadania lub odpis (do wgladu), o ktérym
mowa w § 14 ust. 1 Regulaminu z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku nadania EP przez Internet dolaczenie potwierdzenia nadania do Uniwersalnego
formularza reklamacyjnego nie jest wymagane.

4. W przypadku rozpatrywania reklamacji dotyczacych nadania EP przez Internet Poczta Polska S.A.
zastrzega sobie w uzasadnionych przypadkach prawo zadania od reklamujgcego wydruku komputerowego
potwierdzajacego nadanie EP przez Internet (np. w przypadku braku w systemie Poczty Polskiej S.A.
EP o UIP wskazanym na Uniwersalnym formularzu reklamacyjnym, niezgodnosci danych pomigdzy
danymi w systemie Poczty Polskiej S.A. z danymi wykazanymi na Uniwersalnym formularzu
reklamacyjnym).

5. W przypadku brakéw formalno-prawnych jednostka rozpatrujaca reklamacje wzywa reklamujacego
do ich uzupetienia w terminie 7 dni od dnia dor¢czenia wezwania.

6. W przypadku nieuzupelnienia brakéw reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym

jednostka rozpatrujgca reklamacje niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

§ 21. 1 Prawo zgloszenia reklamacji przystuguje nadawcy lub adresatowi ustugi EP, ktorego dane
znajduja si¢ na potwierdzeniu nadania.

2. Reklamacje ztozong przez osobe inng niz tg, o ktorej mowa w ust. 1, traktuje si¢ jako niewniesiona,
o czym Poczta Polska S.A. powiadamia osobg, ktora ztozyta reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych, liczac
od dnia nastgpnego po dniu zlozZenia reklamacji.

3. Poczta Polska S.A. rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie w terminie nie dluzszym niz 15 dni
roboczych, liczac od dnia nastepnego po dniu jej otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4 pkt.3.

4. W szczegllnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji
I udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 3, Poczta Polska S.A. informuje reklamujacego
w formie pisemnej w zakresie:
1) przyczyny opdznienia,
2) okoliczno$ci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, przy czym termin ten

nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych, liczac od dnia nastepnego po dniu otrzymania reklamacji.

5. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Poczta Polska S.A. zawiadamia reklamujgcego w formie
pisemne;j.
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6. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich jest Inspekcja Handlowa.

7. Szczegotowe informacje o =zasadach rozwigzywania sporu przez podmiot uprawniony
do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich dostepne
sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (http://www.uokik.gov.pl),
na stronach internetowych Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, a takze u powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentow.

8. W celu polubownego rozwigzywania sporow konsumenckich, w przypadku nadania EP przez
Internet, reklamujacy ma mozliwo$¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Podjecie proby polubownego rozwigzania
sporu za posrednictwem tej platformy internetowej mozliwe jest na zasadach wskazanych pod

wymienionym adresem oraz za obopdlng zgoda Poczty Polskiej S.A. i reklamujacego.

X. Ochrona danych osobowych
§ 22. 1. Administratorem danych osobowych 0s6b fizycznych korzystajacych z ustug przewidzianych

w Regulaminie jest Poczta Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie ul. Rodziny Hiszpanskich 8,

00-940 Warszawa.

2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A.,
ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.
3. Dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 1, sa przetwarzane w nastgpujacych celach:

1) realizacji ustugi, o ktorej mowa w Regulaminie - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ Rozporzadzenia
RODO oraz Ustawy;

2) prowadzenia postgpowan reklamacyjnych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia RODO oraz
Ustawy i Regulaminu;

3) obrony przed roszczeniami dochodzonymi przed sadem w zwigzku z niewykonaniem albo
nienalezytym wykonaniem ushugi, o ktorej mowa w Regulaminie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia RODO;

4) realizacji obowigzku przechowywania dowodow ksiegowych dotyczacych EP — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia RODO oraz art. 74 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci;

5) realizacji obowigzkéw stuzgcych przeciwdziataniu praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia RODO oraz art. 33-44a, 72, 74, 76, 86, 89-90 ustawy

z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu.
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1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmuja:

dane osob fizycznych korzystajacych z ushugi przewidzianej w Regulaminie, niezbedne do ich
realizacji, rozpatrzenia roszczen w postepowaniu reklamacyjnym lub obrony przed roszczeniami
— w sytuacjach opisanych w ust. 3 pkt 1-4;

dane opisane w art. 36, 72 ust. 6, 74 ust. 3, 76 ust. 1 pkt 2, 86 ust. 2, 90 ust. 1 ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu - W Sytuacjach opisanych
w ust. 3 pkt 5.

5. Dane osobowe sg przechowywane przez okres:

13 miesiecy od daty przyjecia EP — w celu opisanym w ust. 3 pkt 1;

niezbedny do przeprowadzenia postgpowan reklamacyjnych, a w przypadku ztozenia reklamacji przez
okres 5 lat od poczatku roku nastepujacego po roku, w ktorym zakonczono rozpatrywanie reklamacji
— dla celow opisanych w ust. 3 pkt 2;

5 lat od pierwszego dnia roku nastepujacego po roku uregulowania wszystkich wierzytelnosci lub ich
wygaszenia w inny sposoéb —w celu opisanym w ust. 3 pkt 3;

5 lat od poczatku roku nastepujgcego po roku, w ktorym Poczta Polska S.A. przyjeta wptate figurujaca
na potwierdzeniu dla wptacajacego — dla celow opisanych w ust. 3 pkt 4;

przez okres 5 lat od dnia przyjecia EP — w celach okreslonych w ust. 3 pkt 5 w zwiazku z art. 49 ust. 1
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu.

6. Osobom, ktorych dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do tresci tych danych, ich sprostowania,

usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.

7. Osobom, ktorych dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Zrédlem danych osobowych jest nadawca Ekspresu Pienigznego.

9. Podanie danych jest niezbedne do zrealizowania ustugi. Odmowa podania danych skutkuje brakiem

mozliwosci realizacji ustugi.

10.Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych nieujete w Regulaminie,

a wynikajace z przepisow Rozporzadzenia RODO, sg dostepne w kazdej placowce pocztowej oraz na

stronie internetowej Poczty Polskiej S.A. www.poczta-polska.pl.
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