REKLAMACIA
‘i‘/ Poczta Polska Prosimy o wypetnienie formularza DRUKOWANYMI LITERAMI w sposdb czytelny

Czesc | - wypetnia reklamujacy

Reklamujacy: nadawca |:| adresat |:| reklamowana przesytka zostata nadana w ramach pisemnej umowy z Pocztg Polskg S.A.* |:|
Przyczyna ztozenia reklamacji: numer umowy* | wystawiono fakture** |:|
zaginiecie |:| brak przekazania kwoty pobrania |:| opdznienie w doreczeniu |:| nieuzasadniony zwrot |:|
uszkodzenie zawartosci przesytki |:| ubytek zawartosci przesytki |:|
inna/dodatkowy
opis:
Dane dotyczace reklamowanej przesytki:
(rodzaj przesytki) (numer nadania przesytki)
(- - 2t (.
(placéwka nadania) (data nadania) (godzina nadania, (masa, jesli podana)  (opfata, jesli podana) (gabaryt,
jesli podana) jesli podany)
Ustugi dodatkowe kwota pobrania
potwierdzenie odbioru |:| kwota wartosci sprawdzenie zawartosci |:| inne:
ostroznie |:| suma ubezpieczenia potwierdzenie dorgczenia |:|
Nadawca: Adresat:
imie i nazwisko/nazwa firmy imie i nazwisko/nazwa firmy
ulica/nr domu/nr mieszkania/nr lokalu ulica/nr domu/nr mieszkania/nr lokalu
kod pocztowy miejscowosé kod pocztowy miejscowosé
Telefon kontaktowy/adres e-mail (nieobligatoryjne): Telefon kontaktowy/adres e-mail (nieobligatoryjne):
Adres do korespondenc;ji z reklamujacym w przypadku, gdy jest Zawartosc¢ przesytki - rodzaj, kolor, ilo$¢, marka, rozmiar, przedmiot
inny niz podany powyzej: nowy/uzywany itd. (prosimy wypetni¢ w przypadku zaginiecia przesytki,

ubytku lub uszkodzenia zawartosci przesytki)

imie i nazwisko/nazwa firmy

ulica/nr domu/nr mieszkania/nrlokalu ettt ettt e be et e te et et et e sbeeteeaeereenen

I I

kod pocztowy miejscowosé
Odnaleziong przesytke/rzecz prosze przestaé do: adresata |:| nadawcy |:|
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi:
|:| zadam odszkodowania w wysokosci: PLN |:| nie zagdam odszkodowania
Zadana kwote prosze przekazaé: |:| na rachunek bankowy |:| przekazem pocztowym

nazwa i adres odbiorcy -
posiadacza rachunku:

o LD

UWAGA! W przypadku zaznaczenia opcji wyptaty odszkodowania z wykorzystaniem przekazu pocztowego, kwota przyznanego odszkodowania zostanie
wystana na podany adres do korespondencji

Oswiadczam, ze przesytki jako zwrotnej nie otrzymatem |:| (dotyczy nadawcy przesytki)

(data ztozenia reklamacji) (czytelny podpis osoby uprawnionej do ztozenia reklamacji)

* pole zalecane do wypetnienia przez Klientdw, ktorzy nadali przesytke w ramach zawartej z Poczta Polska S.A. umowy
** pole zalecane do wypetnienia przez Klientdw, ktdrzy otrzymali fakture z tytutu nadania reklamowanej przesytki
Formularz dostepny na stronie internetowej: www.ereklamacje.poczta-polska.pl



Czes$é 1l - wypetnia reklamujacy w przypadku reklamacji dotyczacych zaginiecia przesytki lub ubytku/uszkodzenia zawartosci

Czy przesytka posiadata opakowanie zewnetrzne? NIE |:| TAK |:| Jezeli TAK, to jakie?

- , o . . ochrona krawedzi/
karton folia tasma bindujaca tasma samoprzylepna zwykta folia stretch naroznikow
koperta papier pojemnik metalowy tasma samoprzylepna firmowa nadawcy sznurek paleta
worek skrzynia pojemnik plastikowy tasma samoprzylepna firmowa Poczty Polskiej plomba beczka
inne,
jakie?
Czy przesytka posiadata dodatkowe oznaczenia na opakowaniu zewnetrznym? NIE |:| TAK |:| Jezeli TAK, to jakie?
ostroznie |:| ostroznie szkto |:| goéra/dot |:| nie przewracac |:| nie przechyla¢ |:| inne, jakie?
Czy przesytka posiadata zabezpieczenie wewnetrzne? NIE |:| TAK |:| Jezeli TAK to, jakie?
styropian profile styropianowe folia babelkowa wypetniacz foliowy skrzynia
tektura profile tekturowe folia stretch kanty/narozniki ptyta drewniana inne, jakie?
przektadki wypetniacz papierowy widry/trociny gabka ptyta metalowa
Czy towar znajdujacy sie w przesytce byt zapakowany w opakowania jednostkowe? NIE |:| TAK |:|

Czesc Il - wypetnia reklamujacy w przypadku reklamacji dotyczacej ubytku lub uszkodzenia zawartosci stwierdzonych po odbiorze

Czy opakowanie zewnetrzne przesytki zostato uszkodzone? NIE |:| TAK |:| Jezeli TAK, to prosze podac rodzaj uszkodzen:
rozerwane brudne otwarte z dostepem do zawartosci
zgniecione porysowane uszkodzona tasma/sznurek inne, podac jakie

ztamane pogiete zalane
Czy opakowanie wewnetrzne przesytki zostato uszkodzone? NIE |:| TAK |:| Jezeli TAK, to prosze poda¢ rodzaj uszkodzen:
rozerwane zalane . L

— — inne, podac jakie

zgniecione ztamane

Oswiadczenie (wypetnia reklamujacy w przypadku reklamacji dotyczacych ubytku lub uszkodzenia zawartosci stwierdzonych po odbiorze)
Oswiadczam, ze w otrzymanej przeze mnie przesytce stwierdzitem niewidoczne przy odbiorze catkowite/czesciowe***, uszkodzenia/ubytki***
w zakresie:

Okolicznosci lub dowody potwierdzajgce powstanie uszkodzen/ubytkdw*** w czasie pomiedzy przyjeciem przesytki przez operatora a jej
doreczeniem:

(czytelny podpis reklamujacego)

*** niepotrzebne skresli¢

Czes€ IV - wypetnia przyjmujacy reklamacje

|:| potwierdzam zgodno$¢ danych z oryginatem dowodu nadania przedstawionym do wgladu

Zataczniki:

kopia dowodu nadania

oryginat dowodu nadania . .
inne, jakie?

protokot sprawdzenia przesytki

opakowanie przesytki

(uwagi)

(numer reklamacji z rejestru)

(data przyjecia reklamacji) (czytelny podpis osoby przyjmujacej reklamacjg - imig i nazwisko) (odcisk datownika/pieczatka)
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