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Pocztexs

Kurier Poczty Polskiej

Niezawodny kurier
Szybko, sprawnie... do ustug!

CO WARTO WIEDZIEC

Ustuge kurierskg Pocztex realizujemy w systemie “od drzwi do drzwi”.
Przesyiki Pocztex doreczamy do kazdego miejsca w Polsce, w gwarantowanych
terminach.

Przesytki przyjmujemy réwniez w wybranych placéwkach pocztowych.
Wykaz placéwek pocztowych, w ktérych mozesz nada¢ Pocztex dostepny jest na:
www.pocztex.pl/mapa

Wybierz najdogodniejszy termin doreczenia, a my GWARANTUJEMY,
ze dostarczymy Twojg przesytke TERMINOWO.

TERMINY DORECZEN:

Ustuga Pocztex jest realizowana od poniedziatku do pigtku w godz. 7:00-20:00 oraz w soboty
8:00-16:00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w gwarantowanych terminach
doreczenia.

Pocztex SERWIS KURIERSKI — na dzi$

Pocztex Kurier Miejski — doreczenie w dniu nadania*:
< do 3 godzin — w granicach administracyjnych miasta powiatowego albo na prawach
powiatu, gdy nadanie nastgpito do godz.17:00,
 do 4 godzin — poza granicami administracyjnymi miasta nadania, gdy nadanie
nastapito do godziny 16:00.

Ustuga $wiadczona w wyznaczonych relacjach. Szczegoty na www.pocztex.pl

Odlegtos¢ miejscowosci, w ktérej dokonuje sie odbioru od miejscowosci doreczenia nie moze by¢ wieksza niz
40 km. Techniczne szczeg6ty realizacji serwisu zawarte sa w ,Wykazie relacji dla przesytek nadanych w serwisie
Pocztex Kurier Miejski do 4 godzin” dostepnym na stronie internetowej www.pocztex.pl.

*od pn. do pt. z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w terminach liczonych od momentu odbioru przesyiki
przez kuriera, serwis $wiadczony wytgcznie za posrednictwem kuriera

UWAGA:

Przesytka nadana po godzinach, o ktérych mowa powyzej doreczana jest w nastepnym dniu, z wytgczeniem soboét i dni
ustawowo wolnych od pracy, do godziny 10:00. Terminy doreczenia ulegaja odpowiedniej zmianie przy wykupieniu
ustugi dodatkowej albo niestandardowe;j.

Pocztex Kurier Krajowy — doreczenie w dniu nadania** - serwis $wiadczony w
wyznaczonych relacjach okreslonych w ,Wykazie relacji dla przesytek nadanych w serwisie
Pocztex Kurier Krajowy”.

** serwis $wiadczony wytacznie za posrednictwem kuriera z wytaczeniem sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy

Pocztex SERWIS EKSPRESOWY - na jutro

Pocztex Ekspres 24 - doreczenie nastepnego dnia***
- przesytka nadana u kuriera:
= do godziny 17:00 w miastach wojewddzkich,
» do godziny 15:00 w pozostatych miastach i miejscowosciach.
Dla klientéw biznesowych indywidualne negocjowanie godziny graniczne;j.

- przesytka nadana w placéwce pocztowej:

» w godzinach jej urzedowania, nie pdzniej jednak niz do 15:00, doreczana jest
w nastepnym dniu roboczym po dniu nadania do godziny 16:00 (podmioty inne
niz osoby fizyczne) lub do godziny 20:00 (osoby fizyczne)

UWAGA:

Przesytka nadana po godzinach granicznych traktowana jest, jako nadana w nastgpnym dniu roboczym po dniu
nadania. Terminy doreczenia ulegajg odpowiedniej zmianie przy wykupieniu ustugi dodatkowej albo niestandardowe;j.

Pocztex Kurier Bezpos$redni - przesyiki sa przyjmowane i doreczane na warunkach
ustalanych indywidualnie dla kazdej przesyiki przy przyjeciu zlecenia.

*** od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy



DOSTEPNOSC | LOKALIZACJA

ZAMOW KURIERA

- telefonicznie - infolinia 804 104 104 z tel. stacjonarnych, +48 43 842 0 842 z tel.

GSM i z zagranicy (opfata za potaczenie zgodnie z cennikiem operatora)
- przez Internet - formularz na stronie https://www.pocztex.pl/zamow-kuriera/

zlecenia dla kurieréw przyjmowane sg telefonicznie od pn. do pt. w godz. 8:00 - 20:00
oraz w sob. w godz. 8:00 - 16:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

Przesytki o masie powyzej 30 kg odbierane sg wytacznie przez kuriera.

NADAJ PRZESYtKE OSOBISCIE
Do dyspozycji ponad 5 tysiecy placéwek pocztowych, w ktérych mozna nadaé¢
przesyiki Pocztex.

Sprawd? elektroniczny
wykaz placowek
na www.pocztex.pl/mapa

-

WYKAZ RELACII dla przesytek nadanych w serwisie Pocztex Ekspres 24 z ustugami
dodatkowymi: "Doreczenie do 8:00", "Doreczenie na wskazang godzine™ oraz dla przesytek
nadanych w serwisie Pocztex Kurier Miejski do 4 godzin
http://www.pocztex.pl/pocztex/wykaz-relacji/

MASA | WYMIARY

MAKSYMALNA MASA:

Pocztex Kurier Krajowy:

10 kg

Pocztex Kurier Miejski, Pocztex Ekspres 24:

50 kg

Pocztex Kurier Bezposredni:

100 kg

Przesytki o masie powyzej 30 kg odbierane sg wylgcznie przez kuriera

MINIMALNE WYMIARY:

wszystkie serwisy - wymiary strony adresowej
nie mniejsze niz

10cm x 16 cm,
dotyczy takze rulonu

S



MAKSYMALNE WYMIARY:

Serwis Pocztex
Uwaga! Maksymalne wymiary przesytek przesytanych za posrednictwem
potaczen lotniczych 30cm x 50cm x 60cm

(a+b+c)<250cm rulon:
przy czym dhugosé max 150 cm (a+2b)<250cm

Pocztex Kurier Miegjski
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Przyjmuje sie tolerancje 5% wymiarow.

Opakowanie, zamknigcie, zabezpieczenie przesytki oraz druki, formularze, blankiety i nalepki
dotaczone do przesytki, wlicza sie do jej masy.

OPAKOWANIA

Doktadamy staran aby na kazdym etapie przewozu Twoje przesyiki traktowane byty

z najwiekszg dbatoscig o ich zawartos¢. Zastosowanie przez Ciebie opakowania
dostosowanego do formy, masy i wielkosci wysytanych przedmiotéw, pozwoli nam doreczy¢
przesytki w gwarantowanych terminach i w nienaruszonym stanie.

Dla przesytek o masie do 1 kg proponujemy bezptatna koperte firmowa Pocztex
0 wymiarach 25 cm x 35 cm.

R

h Twoja przesytka w dobrych rekach

W W W-pocztexs i

Przesytke Pocztex mozna wysta¢ w opakowaniach kartonowych dostepnych w réznych
rozmiarach w placéwkach pocztowych. Utatwig sprawne dopasowanie do przedmiotow
roznej wielkosci i wagi.

Przesytke mozna wystaé bez opakowania lub czesciowo opakowang

(z wyjatkiem przesytek z zadeklarowang wartoscia), jezeli przesytane w ten sposéb rzeczy
nie sg narazone na uszkodzenie lub zaginiecie czesci skladowych ani nie moga uszkodzi¢
innych przesytek.

Na przesyice:
< nadawanej bez opakowania lub tylko czesciowo opakowanej, nalepka adresowa moze
by¢ umieszczona bezposrednio na przesytanej rzeczy lub na tabliczce czy tez przywieszce
(wykonanej z trwatego i sztywnego materiatu) przymocowanej do przesytanej rzeczy,
« 0 ksztalcie lub opakowaniu uniemozliwiajagcym umieszczenie nalepki na przesyice,
nalepka adresowa moze by¢ umieszczona na tabliczce czy tez przywieszce
(wykonanej z trwatego i sztywnego materiatu) przymocowanej do przesyiki.

Nie jest przyjmowana do przemieszczania i doreczania przesytka, na opakowaniu ktorej
umieszczono metalowe lub plastikowe klamry, spinacze, zszywki i inne podobne materiaty,
z zastrzezeniem serwisu Pocztex Kurier Bezposredni.

OPAKOWANIE PRZESYLKI O ZADEKLAROWANEJ WARTOSCI POWYZEJ 100 Zt:
« musi by¢ wykonane z nieprzezroczystego materiatu
* powinno uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych sladéw
* powinno umozliwi¢ umieszczenie dodatkowych zabezpieczen w postaci plomb, nalepek czy
etykiet samoprzylepnych, tasmy samoprzylepnej z logo nadawcy lub Poczty Polskiej.



BEZPIECZNE PAKOWANIE

Pyny lub gazy wysytaj w naczyniach szklanych, plastikowych lub blaszanych, hermetycznie
zamknietych i wtozonych do mocnego pudetka lub skrzynki, wypetnionego dla ptynéw
odpowiednim materiatem wchtaniajgcym wilgo¢ lub thuszcz tak, aby naczynie z ptynem

nie mogto przesuwac sie oraz aby w razie uszkodzenia naczynia ptyn nie wydostat sie

na zewnatrz przesyiki;

Rzeczy wykonane ze szkta lub z innych materiatow tamliwych i kruchych
wysytaj w twardych pudetkach lub koszach wypetnionych materiatem amortyzujacym skutki
wstrzgsu lub nacisku i wykluczajacym przesuwanie sie zawartosci wewnatrz opakowania;

Pszczoty, zywe ptaki wysytaj w opakowaniach:

= gwarantujacych utrzymanie funkcji zyciowych,

« dostosowanych do przesytanej zawartosci: odpowiednio trwatych i mocnych,
z uwzglednieniem masy przesytanej zawartosci,

= ktore zapewnig przesytanym zwierzetom wiasciwe warunki na czas przemieszczania
i doreczania przesyiki,

 ktdrych konstrukcja uniemozliwi wysunigcie sie zwierzecia na zewnatrz,

* w ktorych spod przesytki wytozony jest materialem chtongcym wilgo¢ (koniecznie!),
na opakowaniu musi by¢ umieszczony napis w kolorze czerwonym ,,ZYWE ZWIERZE".

Zywe rosliny

wysytaj w opakowaniach umozliwiajgcych dostep powietrza i w maksymalnym stopniu
ochraniajgcych zawartosc¢ przesytki, na opakowaniu musi by¢ umieszczona nalepka lub napis
w kolorze czerwonym ,,zywe rosliny™.

Kazdy rodzaj ww. zawartosci wymienionej musi by¢ przesytany w oddzielnych przesytkach.
Na opakowaniu przesytki mozna umiesci¢ wiasne: odciski pieczeci firmowych, tasmy
samoprzylepne, nalepki, napisy i rysunki o charakterze informacyjnym lub reklamowym (np.
logo firmy) jesli:
< nie utrudniajg odczytania adresu ani umieszczenia nalepek, napiséw lub pieczeci
pocztowych,
< nie s podobne do znaczkéw pocztowych i innych znakdw optaty oraz odciskow pieczeci
pocztowych lub maszyn do frankowania, stosowanych zaréwno przez Poczte Polska S.A.,
jak i przez innych operatorow,
< nie zawierajg znamion korespondencji pisemnej, a w szczegdlnosci nie wskazujg na
sposob postepowania z przesytka przy jej przemieszczaniu i doreczaniu, (stosowanie
przez nadawce na opakowaniu przesytki tasm samoprzylepnych, nalepek i napiséw
wskazujacych na sposéb postepowania z przesytka przy jej przemieszczaniu i doreczaniu
jest mozliwe wytacznie
w przypadku zlecenia realizacji ustug dodatkowych takich jak np.: ,,Ostroznie”,
»Potwierdzenie odbioru”, ,,Sprawdzenie zawartosci”),
= ich tres¢ i wizerunek nie sg zabronione prawem.

NALEPKA ADRESOWA

Aby twoja przesytka dotarta na czas pod whasciwy adres niezmiernie
wazne jest doktadne wypetnienie etykiety adresowej.

JAK POPRAWNIE ZAADRESOWAC PRZESYLKE POCZTEX?
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1. Wypehnij nalepke adresowa zgodnie z nadrukiem, w sposéb trwaty i czytelny (czarnym
lub niebieskim kolorem, maszynowo, komputerowo lub dtugopisem — mocno dociskajgc),
bez skredlen i poprawek.

2. Pamietaj o podaniu prawidtowego adresu nadawcy i adresata oraz kodu pocztowego.
Nazwa miejscowosci zawarta w adresach, powinna by¢ podana w brzmieniu zgodnym
z oficjalng nazwa miejscowosci umieszczong w ,,Oficjalnym Spisie Pocztowych Numeréw
Adresowych” dostepnym, w kazdej placéwce pocztowej oraz na stronie internetowej
www.poczta-polska.pl.



3. Jezeli przesytke wysytasz na skrytke pocztows, przegrodke pocztowg albo poste
restante, dane adresata powinny zosta¢ zamieszczone w nastepujacej kolejnosci:

1) imie i nazwisko adresata i/lub petna nazwa adresata;
2) napis, w przypadku przesytki adresowanej na:
a) skrytke pocztowa albo przegrédke pocztowa: ,,skr. poczt. Nr....”
albo ,,przegr. poczt. Nr”;
b) poste restante: ,,poste restante”;
3) whasciwy kod pocztowy i nazwa placowki pocztowej, w ktorej udostepniana jest skrytka
albo przegrédka pocztowa lub w przypadku przesytek adresowanych na poste restante —
nazwa placéwki pocztowej, ktéra ma doreczy¢ przesytke.

4. Dokonaj wyboru serwisu oraz ustug dodatkowych i niestandardowych, ponadto:

1) mozesz umiescié:
a) numer telefonu (w sieci operatora krajowego) adresata; na podany numer
telefonu komérkowego adresata zostanie wystane powiadomienie SMS
z informacjg 0 nadanej przesytce w serwisie Pocztex Ekspres 24;
b) numer telefonu (w sieci operatora krajowego) albo adres e-mail nadawcy
do kontaktu z Pocztg Polskg S.A.;
2) w przypadku zadania ustugi dodatkowej ,,Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu” umies¢
dane kontaktowe nadawcy: adres e-mail albo numer telefonu komérkowego (w sieci
telefonii komérkowej operatora krajowego), albo faksu.

JESZCZE WIECEJ MOZLIWOSCI

UStUGI DODATKOWE

W naszej ofercie znajdziesz rowniez szeroka game ustug dodatkowych,
ktore dopasowalismy do indywidualnych potrzeb naszych Klientow.

Ustugi dodatkowe obejmujg wsparcie w procesie obstugi przesytek,
specjalne czasy odbioru i doreczenia oraz opcje finansowe.

ZWROT DOKUMENTOW DOLACZONYCH DO PRZESYLKI

Dokumenty zwrotne — zwrot do nadawcy podpisanych przez adresata lub upowazniong
osobe dokumentow dotgczonych do przesytki lub stanowiacych jej zawartosc.

ZWROT KWOTY POBRANEJ OD ODBIORCY PRZESYLKI

Pobranie — zainkasowanie od adresata okreslonej przez nadawce kwoty pienieznej (kwoty
pobrania) i przekazanie jej na wskazany przez nadawce adres albo rachunek bankowy.
Kwota pobrania nie moze by¢ wyzsza niz 20 000,00 zt.

POTWIERDZENIE DORECZENIA ALBO ZWROTU PRZESYLKI

Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu — niezwtoczne, (telefonicznie/faksem/SMS-
em/pocztg elektroniczng), poinformowanie nadawcy o dacie
i godzinie zdarzenia (doreczenie/zwrot).

22))




DORECZENIE PRZESYLKI W WYZNACZONYM CZASIE

) ) Doreczenie do 8:00 — doreczenie przesytki o masie do 2 kg, nadanej w serwisie Pocztex
Ekspres 24 do godziny 8:00; ustuga realizowana w relacjach wskazanych w ,Wykazie relacji
dla przesytek nadanych w serwisie Pocztex Ekspres 24 z ustugami dodatkowymi:
»Doreczenie do 8:00”, ,,Doreczenie na wskazang godzine”,

))) Doreczenie do 9:00 — doreczenie przesytki nadanej w serwisie Pocztex Ekspres 24
do godziny 9:00,

)) Doreczenie do 12:00 — doreczenie przesytki nadanej w serwisie Pocztex Ekspres 24
do godziny 12:00,

)) Doreczenie do rgk wiasnych — doreczenie przesytki wytgcznie osobie wskazanej,
jako adresat przesyiki.
W przypadku braku takiej mozliwosci przesytka jest awizowana, /w przypadku braku
mozliwosci doreczenia przesytki nadanej w serwisie Pocztex Kurier Miejski, Pocztex Kurier
Bezposredni przesytke zwraca sie bez pozostawienia awiza/. Ustuga nie jest realizowana
w przypadku adresowania przesytki do obiektow zamknietych, gdzie nie ma mozliwosci
doreczenia przesyiki do ragk wiasnych adresata,

,)) Doreczenie na wskazang godzine — doreczenie przesytki nadanej w serwisie Pocztex Ekspres
24, 0 wskazanej przez nadawce petnej godzinie (z tolerancjg +/- 15 minut), ale nie wczesniej
niz o godzinie 13:00. Ustuga realizowana w relacjach wskazanych w ,Wykazie relacji dla
przesytek nadanych w serwisie Pocztex Ekspres 24 z ustugami dodatkowymi: ,,Doreczenie
do 8:00”, ,,Doreczenie na wskazang godzine”,

))) Doreczenie we wskazanym dniu — doreczenie przesytki nadanej w serwisie Pocztex Ekspres
24 w dniu podanym przez nadawce. Od dnia nadania przesyiki do dnia wskazanego przez
nadawce nie moze uptyna¢ wiecej niz 7 dni kalendarzowych. Ustuga moze by¢ Swiadczona
tacznie z ustugg Odbidr/doreczenie w sobote. Ustugi nie realizuje sie w przypadku uiszczenia
optaty przez adresata,

))) Odbidr/doreczenie w sobote — Odbidr przesytki w sobote — ustuga realizowana w serwisie
Pocztex Kurier Bezposredni lub dla klienta, z ktérym zostata zawarta pisemna umowa.
Doreczenie przesytki w sobote — ustuga realizowana w serwisach: Pocztex Ekspres 24,

z wytgczeniem ustug dodatkowych: ,,Doreczenie do 8:00”, ,,Doreczenie do 9:00”,
»Doreczenie do 12:00” oraz Pocztex Kurier Bezposredni.

WYSYLANIE PRZEDMIOTOW KRUCHYCH | DELIKATNYCH

Ostroznie — traktowanie przesyitki ze szczeg6lng ostroznoscig; ustuga wymagana
dla przesytek z zawartoscia: przedmiotow fatwo ttukacych sie, ptynéw, gazoéw, szkta,
rzeczy famliwych i kruchych, zywych roslin, pszczot i zywych ptakow.

PRZEMIOTY PRZEKRACZAJACE STANDARDOWE WYMIARY

Ponadgabaryt - $wiadczenie ustugi dla przesyiki, ktérej wymiary wynosza:
250 < (dt.+ szer.+ wys.) =< 300 przy czym dt. max. = 150

POTWIERDZENIE ODBIORU PRZESYLKI PRZEZ ADRESATA

Potwierdzenie odbioru — doreczenie nadawcy formularza ,,Potwierdzenie odbioru”
z pokwitowaniem odbioru przesytki dokonanym przez odbiorce.

Dla przesytek nadanych w serwisach:

a) Pocztex Kurier Miejski, Pocztex Kurier Krajowy, Pocztex Ekspres 24, potwierdzenie
odbioru moze zosta¢ nadane zgodnie z zagdaniem nadawcy w serwisach: Pocztex Kurier
Miejski, Pocztex Ekspres 24 albo priorytetowg nierejestrowang przesytka listowa,

b) Pocztex Kurier Bezpo$redni, potwierdzenie odbioru moze zosta¢ nadane w tym samym
serwisie albo Pocztex Ekspres 24 (gdy przesytka adresowana jest do miejsca innego niz
miejsce nadania) albo priorytetowa nierejestrowang przesytka listowa.

SPRAWDZENIE ZAWARTOSCI PRZESYtKI PRZEZ ODBIORCE

Sprawdzenie zawarto$ci — otwarcie przesyiki przez odbiorce i pordwnanie jej zawartosci
z formularzem specyfikacji.

ZADEKLAROWANIE WARTOSCI WYSYtANYCH PRZEDMIOTOW

Wartos¢ — podanie wartosci wysytanych przez nadawce w przesytce przedmiotow ma wptyw
na wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania np. w sytuacji utraty, zaginiecia lub zniszczenia
przesytki. Zadeklarowana warto$¢ przesytki nie moze by¢ wyzsza niz 20 000,00 z, a dla
Serwisu Pocztex Kurier Krajowy nie wiecej niz 1 200,00 zt.



UBEZPIECZENIE PRZESYLKI POCZTEX

Ubezpieczenie Pocztex - to finansowa ochrona przed stratg, zniszczeniem, uszkodzeniem
przesyiki. Ubezpieczenie przesytek nadawanych przez klientéw bhiznesowych, ktérzy maja
podpisang umowe na nadawanie przesytek Pocztex i ztozong deklaracje cztonkowska
TUW (bez dodatkowych kosztéw i zobowigzan) do 1000,00 zt jest w cenie ustugi*.
Ochrona ubezpieczeniowa trwa od momentu nadania do doreczenia — réwniez w trakcie
zwrotu do nadawcy, gdy adresat nie odebrat przesyiki.

Sume ubezpieczenia przesytki okresla nadawca przesytki, uwzgledniajac jej wartosé,
poprzez wybor jednego z ponizszych wariantéw.

500,00 zt 1 000,00 zt*
1.000,00 zt 10 000,00 zt
20 000,00 zt 50 000,00 zt

250 000,00 zt

* - z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do przesytek zawierajgcych wytgcznie dokumenty,
ubezpiecznie moze zostac¢ zawarte tylko w wariancie U1 i suma ubezpieczenia wynosi
maksymalnie 200,00 zt.

USLUGI NIESTANDARDOWE

))) Doreczenie do 90 minut — doreczenie przesytki nadanej w serwisie Pocztex Kurier Miejski
,do 3 godzin” w ciggu 90 minut od nadania przesyiki,

))) Odbidr/doreczenie 20:00 — 7:00 — odbi6r i/lub doreczenie przesytki w godzinach
20:00 - 7:00; ustuga realizowana w serwisie Pocztex Kurier Bezposredni,

’) Odbidr/doreczenie w niedziele/$wieto — odbior i/lub doreczenie przesytki w dzien
ustawowo wolny od pracy; ustuga realizowana w serwisie Pocztex Kurier Bezposredni.




CENNIK, OPLATY

CENNIK

dla klienta indywidualnego
Cennik dla klientéw indywidualnych dostepny na:
http://www.pocztex.pl/pocztex/cennik-2/

dla klienta umownego
Informacja o optatach dla klienta umownego dostepna jest u przedstawiciela handlowego
Poczty Polskiej.

ELASTYCZNE KSZTALTOWANIE CEN

Dla klientow, z ktorymi zostata zawarta pisemna umowa - optata uzalezniona od wolumenu
nadawanych przesytek z mozliwoscig ustalania optaty ryczattowej uzaleznionej od objetosci
przesytki, a nie od jej wagi (dla klientow deklarujgcych nadanie w miesigcu minimum 50
sztuk przesytek) — szczegOty u przedstawiciela handlowego Poczty Polskiej.

Podpisujac umowe z Pocztg Polska zyskujesz:
« swobodny wybér formy ptatnosci za ustugi: gotéwka badz bezgotéwkowo, poprzez
polecenie przelewu: z gory, z dotu, zaliczkowo,
= korzystne opfaty za przesyiki, mozliwos¢ ustalenia jednej optaty ryczattowej dla
wszystkich Twoich przesytek,
*,.Szycie na miare klienta” — mozliwos¢ ustalania indywidualnych zasad wspdtpracy
* mozliwo$¢ korzystania z narzedzi elektronicznych usprawniajacych wysytke.

Poznaj atrakcyjna oferte cenowa, jaka przygotowalismy dla Ciebie!

Skontaktuj sie z przedstawicielem handlowym
za pomocg formularza zgtoszeniowego

http://www.paczkapocztowa.pl
lub telefonicznie 804 104 104* (z telefon6w stacjonarnych)
+48 43 842 0 842 * (z telefondw GSM i z zagranicy)

*optata za potaczenie zgodnie z cennikiem operatora
Infolinia i zaméwienia kuriera (od poniedziatku do piatku w godz. 8:00 - 20:00, sobota w godz. 8:00 - 16:00

Opfate za ustuge moze dokonac:
= nadawca przy nadaniu przesyiki;
= adresat lub osoba uprawniona do odbioru przy doreczeniu przesyiki, z wytaczeniem
przesytek nadanych w serwisie Pocztex Kurier Bezposredni lub z ustugg dodatkowa
,Doreczenie we wskazanym dniu”;
= osoba trzecia niebedaca nadawca lub adresatem — dotyczy klientow, z ktérymi zostate
zawarta pisemna umowa.




MONITOROWANIE PRZESYLEK

Aplikacja umozliwiajgca wygodne i bezptatne monitorowanie aktualnych statusow przesyiki:
od momentu nadania do doreczenia. Dostepna 24 h na dobe przez 7 dni w tygodniu pod
adresem http://www.pocztex.pl/sledzenie-przesylek/

ELEKTRONICZNE WSPARCIE VR KALKULATOR CEN
PROCESOW NADAWCZYCH o

i Aplikacja internetowa umozliwiajgca w prosty i szybki sposéb dokonanie kalkulacji ceny
ELE KTRO N |CZNY NADAWCA Twojej przesytki Pocztex. Wystarczy podac szczegoty dot. przesytki — wybierajac z dostepne;j
listy jak np.: rodzaj, pobranie, wage, dodatkowe opcje, potwierdzenie doreczenia, odbioru
itp., aby pozna¢ cene najlepiej dopasowanej ustugi Pocztex. Dostepny 24 h na dobe przez
7 dni w tygodniu pod adresem:

Aplikacja internetowa usprawniajgca proces nadawania przesytek

Aplikacja umozliwia generowanie dokumentéw nadawczych i pocztowej ksiazki nadawczej, http://cennik.poczta-polska.pl/usluga,krajowy_pocztex.html
a dzieki zapisowi w formie elektronicznej daje mozliwosé przekazywania pliku z danymi

o nadawanych przesytkach bezposrednio do wybranej placéwki pocztowe;.

Klient po zarejestrowaniu na stronie internetowej: e-nadawca.poczta-polska.pl, otrzymuje
login i hasto do aplikacji, z ktérej beda generowane m.in. elektroniczna ksigzka nadawcza i
formularze niezbedne do realizacji ustug paczkowych.

Co zyskujesz?

= automatyzacje i usprawnienie nadawania przesytek:
= generowanie i wydruk wszystkich dokumentéw zwigzanych z nadaniem,
= tworzenie ksigzki adresowej,
= generowanie szczeg6towych i definiowalnych raportow,
« kompleksowa e-obstuga przesytek:
« przesytanie danych (w formie elektronicznej) przesytek do miejsca nadania,
« odbieranie petnej informacji (w formie elektronicznej) potwierdzajgcej nadanie
przesytek,
< Sledzenie losow przesytek na kazdym etapie,
epetna dokumentacja zwigzana z obstuga przesytek w formie elektronicznej,
eelektroniczng komunikacje pomiedzy klientem, a jego opiekunem handlowym,
eimport danych o przesytkach:
»z serwisu allegro.pl,
7z aplikacji klienta (zgodnie z IWD),
*z plikdw xls, csv (z uzyciem sterownikow ODBC).

Wiecej informacji dostepnych na stronie internetowej: e-nadawca.poczta-polska.pl




POCZTEX - TWOJE KORZYSCI

* Gwarantowany termin doreczenia na terenie catego kraju

» Mozliwos$¢ przesytania towaréw o duzych gabarytach i masie nawet do
100 kg

« Sledzenie statusu przesy#ki

» Bezptatna koperta przeznaczona do przesytania dokumentéw
i korespondencji o masie do 1 kg

 Realizacja ustugi w systemie ,,od drzwi do drzwi”

= Bezptatny odbidr przesyiki z siedziby Klienta w cenie ustugi
» Mozliwos¢ sprawdzenia przy odbiorze zgodnosci towaru z zaméwieniem

= Szybkie przekazywanie kwot pobrania na wskazany rachunek bankowy
lub adres

« Elektroniczne wsparcie proceséw nadawczych

» Wybor ustug dodatkowych i niestandardowych
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CO WARTO WIEDZIEC TERMINY DOSTARCZANIA PRZESYtEK

do krajéw europejskich - 1-3 dni*
EMS to najlepsze z mozliwych rozwigzan dla wysytajacych przesytki do krajéw na innych kontynentach - 3-6 dni*
za granice, ktérym zalezy na czasie i bezpieczenstwie. Przesytki EMS dostarczane

sg w systemie ,,0d drzwi do drzwi” do ponad 170 krajow *szczegotowe informacje o terminach doreczania przesytek w poszczeg6lnych krajach

mozna znalez¢ w Tabeli wymogéw ustugi zagranicznej, dostepnej na

,,WykaZ kraj(')W |Ub terytOFIéW, z ktérym' rea“zowanajest uSl’Uga pOCZtOW& EMS” http://WWW.pocztexlp|/ems/tabela.wymogow-uslugi.Zagranicznej/

dostepny jest pod adresem: http://www.pocztex.pl/ems/informacje-ogolne/)

Przesytki odbierane sg bezptatnie z siedziby/miejsca zamieszkania hadawcy
przez kuriera.,



DOSTEPNOSC | LOKALIZACJA

ZAMOW KURIERA wo]a przesytka w dobrych rekach

Wwwipoes
¢

Zlecenia dla kurierow przyjmujemy:

« telefonicznie - infolinia 804 104 104 z tel. stacjonarnych, +48 43 842 0 842 z tel. GSM
i z zagranicy (opfata za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora)
= przez Internet - formularz na stronie https://www.pocztex.pl/zamow-kuriera/

zlecenia dla kurieréw przyjmowane sg telefonicznie od pn. do pt. w godz. 8:00 - 20:00

oraz w sob. w godz. 8:00 - 16:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 32223333332)3>))
Przesylka ,,Kilo Pack” moze zawiera¢

dokumenty, korespondencje, probki
towarow, upominki, a jej maksymalna

NADAJ PRZESYLKE OSOBISCIE .
masa wynosi 1 kg.

K (<L LCCCLCC4

Przesytka ,,Document Pack” moze
zawiera¢ dokumenty i korespondencije,
a jej maksymalna masa wynosi 0,5 kg.

Przesyiki przyjmujemy réwniez w wybranych placéwkach pocztowych. Do dyspozycji
naszych Klientéw mamy ponad 5 tysiecy placéwek pocztowych, w ktérych mozna nada¢ WYMIARY | MASA PRZESYLEK EMS
przesyiki Pocztex.

Wykaz placéwek pocztowych dostepny jest na stronie internetowej www.pocztex.pl/mapa/

* WYMIARY MINIMALNE:

OPAKOWANIA strona adresowa przesytki nie moze by¢ mniejsza niz 15,5 cm x 25,5 cm z tolerancjg
2 mm; jezeli przesytka jest wysytana w formie rulonu: suma dtugosci i podwojnej

$rednicy nie moze by¢ mniejsza niz 17 cm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc)

W przesytkach EMS mozna przesyta¢ wszystkie rzeczy dopuszczone do przewozu nie moze by¢ mniejszy niz 10 cm
pocztowego. Szczegbty o ograniczeniach w przewozie w poszczegdlnych krajach sg ujete w
Informacjach dodatkowych dotyczacych ustug objetych Cennikiem ustug pocztowych w o WYMIARY MAKSYMALNE:

obrocie zagranicznym.

W ramach $wiadczenia ustugi EMS przyjmuje sie dwa specjalne rodzaje przesytek o nazwie
,Document Pack” i ,,Kilo Pack” w opakowaniu Poczty Polskiej S.A.

nie moga przekracza¢ 150 cm w jakimkolwiek z wymiaréw ani 300 cm dla sumy dtugosci
i najwiekszego obwodu mierzonego w kierunku innym  niz dtugosé; jezeli przesytka jest
wysytana w formie rulonu: suma dhugosci i podwdjnej Srednicy nie moze by¢ wieksza niz

104 cm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc) nie moze przekroczy¢ 90 cm

* MASA MAKSYMALNA:

Document Pack: 0,5 kg
Kilo Pack: 1 kg
pozostate przesyiki: 20 kg



NALEPKA ADRESOWA

Aby twoja przesytka dotarta na czas pod wiasciwy adres niezmiernie wazne jest doktadne
wypetnienie etykiety adresowe;j.

Wz6r nalepki adresowej

Nazwisko | adres nadawoy.
Nom et adresse de Iexpéditeur:

4_’/ Poczta Polska

PP SA. nr307b

* W polu adresata wysytanej za granice przesytki EMS nalezy umiesci¢ miedzy innymi imig i
nazwisko lub petng nazwe oraz napisane wielkimi literami nazwy miejscowosci
przeznaczenia i kraju przeznaczenia wraz z prawidtowym numerem kodu pocztowego,

o ile wystepuje.

~ Zaleca sie pisanie nazwy kraju przeznaczenia w polu adresata, przez nadawcow
w Polsce przesytek EMS wysytanych za granice, w jezyku polskim i dodatkowo réwniez
w powszechnie znanym jezyku.

< Do niektorych krajow przyjmuje sie przesytki EMS adresowane na poste restante lub
do posiadaczy skrytek pocztowych. Szczeg6towe informacje o krajach lub terytoriach,
do ktérych przyjmuje sie przesytki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki
pocztowe znajdujg sie w Zatgczniku 1 B do Regulaminu.

< W adresie przesytki nadanej na poste restante nalezy okresli¢ adresata imieniem
i nazwiskiem lub petng nazwg oraz nalezy podac nazwe miejscowosci, nazwe kraju
przeznaczenia i w miare mozliwosci takze nazwe placowki pocztowej, w ktorej przesytka
ma zosta¢ odebrana. Napis ,,Poste restante” powinien zosta¢ wykonany pogrubionymi
literami.

= W adresie przesytki nadanej na skrytke pocztowa, przed podaniem nazwy placowki
pocztowej nalezy réwniez umiesci¢ odpowiednig wskazdwke Swiadczaca, iz jest ona
przeznaczona dla posiadacza skrytki (np. ,,P.0. Box™, ,,Case postale” w przypadku przesytek
wysytanych z Polski za granice, a w przypadku przesytek wysytanych z zagranicy do Polski
zwrot: ,,skr. poczt. Nr ..." w jezyku polskim) wraz z numerem skrytki pocztowej adresata.

FORMALNOSCI CELNE

Nadajgc przesytki za granice koniecznie zapoznaj sie z przepisami celnymi obowigzujacymi
w kraju docelowym. Deklaracje celne mozna bezptatnie otrzymac w placéwkach
pocztowych. Wykaz deklaracji celnych, jakie trzeba ztozy¢ nadajac przesytke zagraniczng
oraz niezbedne informacje dodatkowe podane sg w tabeli nizej. Na deklaracji nalezy
szczegdtowo podac zawartosé przesytki. Deklaracje celne CN22 i CN23 powinny by¢
wypetnione w jezyku francuskim lub angielskim, badZ w jezyku kraju przeznaczenia.
Urzedy celne udzielajg informacji na temat polskich przepiséw celnych. Dodatkowo
zalecamy naszym klientom, aby zasiegali informacji bezposrednio u partneréw handlowych
za granica, ktorzy podadzg ewentualne zmiany w krajowych przepisach celnych.

Rodzaj formularzy Niezbedne

Rodzaj przesyiki pocztowych dotaczonych

inf j ki
o s informacje dodatkowe

na deklaracji CN22
umieszcza sie odpowiedni

nalepka adresowa napis np:"Documents”,
dlelsmiznity z deklaracjg CN22 "Business Paper”,
,Documents sans

valeur commerciale”

W zaleznosci od rodzaju przesytki
i przepiséw celnych poszczeg6lnych

upominki krajéw nalezy dotaczyé
prébki towardéw, deklaracja celna CN23 . d B3y S FAI.(TURA’
towary $wiadectwo pochodzenia towaru.

Na deklaracji celnej wpisuje
sie zawartos¢ i wartos¢
poszczeg6lnych towardw.

Gdy nadajesz przesyiki z towarami poza obszar celny Wspodlnoty Europejskiej powinienes,
oprécz wypetnienia deklaracji celnej CN 23, dodatkowo dokona¢ zgtoszenia celnego

0 objecie towaréw procedurg wywozu. Szczegotowe informacje zawarte sg na:
http://www.pocztex.pl/ems/informacje-ogolne/,,Formalnosci celne”



MONITOROWANIE PRZESYLEK

SLEDZENIE

Aplikacja umozliwiajgca wygodne i bezptatne monitorowanie aktualnych statusow przesyiki:
od momentu nadania do doreczenia. Dostepna 24 h na dobe przez 7 dni w tygodniu pod
adresem http://www.pocztex.pl/sledzenie-przesylek/

KALKULATOR CEN

Aplikacja internetowa umozliwiajgca w prosty i szybki sposéb dokonanie kalkulacji ceny
Twojej przesytki Pocztex. Wystarczy podac szczegdty dot. przesytki — wybierajac z dostepnej
listy jak np.: rodzaj, pobranie, wage, dodatkowe opcje, potwierdzenie doreczenia, odbioru
itp., aby pozna¢ cene najlepiej dopasowanej ustugi EMS. Dostepny 24 h na dobe przez 7 dni
w tygodniu na stronie internetowej

http://cennik.poczta-polska.pl/usluga,zagraniczny_ems_przesylki_kurierskie.html.

CENNIK

Cennik dostepny pod adresem http://www.pocztex.pl/ems/cennik/
ELASTYCZNE KSZTALTOWANIE CEN

Podpisujac umowe z Pocztg Polskg zyskujesz!

W zaleznosci od wysokosci wolumenu nadawanych przesytek Klientom korzystajacym

z naszych ustug oferujemy godne zainteresowania warunki opustowe. Korzystne rabaty
juz od 10 sztuk miesiecznie!

Opust jest wyrazany w formie procentowej i naliczany od optat zasadniczych za przesyiki,
ustalonych w cenniku obowigzujgcym w dniu nadania przesytek.

Poznaj atrakcyjng oferte cenowa, jaka przygotowaliSmy dla Ciebie - skontaktuj sie
z przedstawicielem handlowym za pomocg formularza zgtoszeniowego na stronie
internetowej http://www.paczkapocztowa.pl/ lub telefonicznie 804 104 104*
(z telefondw stacjonarnych) +48 43 842 0 842 * (z telefonéw GSM i z zagranicy)

*oplata za potaczenie zgodnie z cennikiem operatora.
Infolinia i zaméwienia kuriera (od pn. do pt. w godz. 8:00 - 20:00, sh. w godz. 8:00 - 16:00)

EMS - TWOJE KORZYSCI

« konkurencyjne ceny i roznorodne rabaty

* nizsze ceny za przesytki nadawanie w opakowaniach firmowych Document Pack i Kilo
Pack + atrakcyjne rabaty przy zakupie juz dwoch opakowan specjalnych Document Pack
lub Kilo Pack

= dodatkowe rabaty po podpisaniu umowy z Pocztg Polska S.A.

* nizsze optaty za przesytki EMS wysytane do Czech i Stowacji

e zasieg do ponad 170 krajow na catym Swiecie

 krotkie, GWARANTOWANE terminy doreczania przesytki

= specjalne oznakowanie przesytek zapewniajace pierwszenstwo obstugi u wszystkich
przewoznikow na Swiecie

« wygodny, bezposredni odbidr przesyiki z siedziby klienta (mieszkania/domu lub siedziby
firmy) - w cenie ustugi

* mozliwo$¢ Sledzenia statusu przesytki online

= ustugi realizowane bez koniecznosci podpisania umowy, jednak dla partneréw
biznesowych (klientéw umownych) oferujemy korzystne rabaty cenowe.
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