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Rozdziat |

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Regulamin swiadczenia ustugi przekaz pocztowy okresla warunki i zasady swiadczenia ustugi przekaz
pocztowy w obrocie krajowym i zagranicznym, zwany dalej ,,Regulaminem”, a takze zasady
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgce,
w tym miedzynarodowe przepisy pocztowe w odniesieniu do przekazéw pocztowych w obrocie
zagranicznym.

3. Placdéwka pocztowa nie moze odmowié przyjecia przekazu pocztowego, jezeli nadawca spetnia warunki
wynikajgce z Regulaminu bgdz zawartej pisemnej umowy na nadawanie przekazow pocztowych.

4. Postanowienia Regulaminu dotyczgce prawa konsumenta do odstgpienia od umowy oraz
odpowiedzialnosci Poczty Polskiej S.A. wzgledem konsumenta stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu prowadzonej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji

i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

§ 2

1. Regulamin jest dostepny w kazdej placowce pocztowej oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A.
http://www.poczta-polska.pl. Informacje o ustudze mozna uzyska¢ w kazdej placowce pocztowej, a takze
telefonicznie od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00 — 20:00, pod numerem telefonu 801 333 444
z telefonow stacjonarnych lub (+48) 43 842 06 00 z telefonéw komorkowych oraz stacjonarnych krajowych
i zagranicznych (koszt potgczenia zgodny z cennikiem operatora sieci, z ktérej nawigzywane jest

potgczenie).

2. Wzory stosowanych formularzy i blankietéw do swiadczenia ustugi, sg dostepne na stronie internetowej

Poczty Polskiej S.A. http://www.poczta-polska.pl, a takze we wszystkich placéwkach pocztowych.
§3
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) adres — oznaczenie miejsca doreczenia kwoty pienieznej okreslonej w przekazie pocztowym

wskazanego przez nadawce albo miejsca zwrotu kwoty pienieznej do nadawcy,


http://www.poczta-polska.pl/

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)
12)

13)

14)
15)

16)
17)

adresat — osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej wskazang jako odbiorca kwoty pienieznej okreslonej w przekazie pocztowym,
Cennik — dokument okreslajgcy optaty za swiadczone ustugi dostepny w kazdej placowce pocztowej oraz

na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A. www.poczta-polska.pl,

dni robocze - dni kalendarzowe, za wyjagtkiem dni ustawowo wolnych od pracy (zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami),

dokument tozsamosci — dowdd osobisty wydany na terytoriom Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, paszport, tymczasowy dowdd osobisty, karta pobytu,
doreczenie — wyptacenie kwoty pienieznej okreslonej w przekazie pocztowym adresatowi,
a w przypadkach okreslonych prawem takze innej osobie,

dosylanie — realizacje pisemnego zagdania adresata przesytania przekazéw pocztowych pod adres
wskazany w zgdaniu,

kod pocztowy — Pocztowy Numer Adresowy, sktadajgcy sie z pieciu cyfr przedzielonych po dwdch
pierwszych cyfrach mys$inikiem (np. 00-940, 10-900); bedacy integralnym sktadnikiem adresu nadawcy
i adresata przekazu pocztowego; zbiér koddéw pocztowych publikowany jest w ,Oficjalnym Spisie
Pocztowych Numeréw Adresowych”, dostepnym w kazdej placéwce pocztowej oraz na stronie
internetowej; kod pocztowy jest elementem wykorzystywanym w technologii stosowanej przez Poczte
Polskg S.A., umozliwiajgcym prawidtowe opracowanie i kierowanie przekazéw pocztowych; w przypadku
przekazéw adresowanych za granice obowigzuje kod pocztowy stosowany w kraju, w ktérym bedzie
wyptacona kwota przekazu,

listonosz — pracownika Poczty Polskiej S.A. doreczajgcego lub przyjmujgcego przekaz pocztowy,
miedzynarodowe przepisy pocztowe — wigzgce Rzeczpospolitg Polskg umowy miedzynarodowe
dotyczace $wiadczenia ustugi przekaz pocztowy oraz wigzace akty Swiatowego Zwigzku Pocztowego,
tj. Swiatowa Konwencja Pocztowa, Porozumienie dotyczace Pocztowych Ustug Ptatniczych, Regulamin
Porozumienia dotyczgcego Pocztowych Ustug Ptatniczych,

nadanie — polecenie doreczenia kwoty pienieznej okreslonej w przekazie pocztowym,

nadanie na poste restante — polecenie wyptacenia adresatowi kwoty pienieznej okreslonej w przekazie
pocztowym w placéwce pocztowej, wskazanej przez nadawce jako miejsce doreczenia,

nadawca — osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, ktéra zawarta z Pocztg Polskg S.A. umowe o $wiadczenie ustugi przekaz pocztowy,

odbiorca — adresata lub inng uprawniong osobe, ktérej dorecza sie kwote przekazu pocztowego,
oplata ,,z dotu” — optate uiszczong na podstawie faktury wystawionej po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego, wskazanego w pisemnej umowie,

oplata ,,z gory” — optate w catosci wniesiong przed nadaniem przekazéw pocztowych,

pakiet — zbiér przekazéw pocztowych nadawanych za posrednictwem strony internetowe;j,
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18) placowka oddawcza — jednostke Poczty Polskiej S.A. lub agenta Poczty Polskiej S.A. wiasciwg
dla miejsca zamieszkania lub siedziby adresata, realizujgcg czynnosci zwigzane z doreczeniem
przekazow pocztowych,

19) placowka pocztowa — jednostke Poczty Polskiej S.A. lub agenta Poczty Polskiej S.A., w ktérej nadawca
moze zawrze¢ umowe o swiadczenie ustugi przekaz pocztowy lub ktdéra dorecza adresatowi kwote
przekazu pocztowego,

20) pocztowa ksigzka nadawcza — zbiorczy dowdd nadania przekazow pocztowych,

21) potwierdzenie nadania — dokument stanowigcy dowdd przyjecia przez Poczte Polskg S.A. do realizacji
przekazu pocztowego (oryginat odcinka z systemu informatycznego Poczty Polskiej S.A., oryginat
odcinka blankietu przekazu pocztowego, egzemplarz pocztowej ksigzki nadawczej — opatrzone
odciskiem datownika i podpisem pracownika placowki pocztowej, wydruk ze strony internetowej, w tym
réwniez wydruk wygenerowanej przez system pocztowej ksigzki nadawczej udostepniany na stronie
internetowej po zalogowaniu majgcy moc dokumentu urzedowego),

22) pracownik placéwki pocztowej — osobe przyjmujaca lub doreczajgcg przekazy pocztowe,

23) przekaz pocztowy — polecenie doreczenia adresatowi okre$lonej kwoty pienieznej przez Poczte
Polskg S.A.,

24) reklamacja — zgtoszenie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przekaz pocztowy,

25) Rozporzadzenie RODO — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016),

26) skrytka pocztowa — zainstalowang w placéwce pocztowej skrzynke zamykang przez adresata na klucz,
stuzgcg adresatowi do bezposredniego odbioru zawiadomien o nadejsciu przekazéw pocztowych,
udostepniang adresatowi na odrebnych zasadach,

27) stronainternetowa — strone internetowg Poczty Polskiej S.A. http://www.poczta-polska.pl,

28) ustawa — ustawe z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe z pézn. zm.

Rozdziat Il
NADAWANIE PRZEKAZOW POCZTOWYCH

§4
1. Ustuga przekaz pocztowy w obrocie krajowym moze zostaé zlecona do realizaciji:
1) w kazdej placéwce pocztowej,
2) poprzez strone internetows,
3) za posrednictwem listonoszy.

2. Listonosze przyjmujg przekazy pocztowe do kwoty 5000 PLN.
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3. Wysokos¢ kwoty przekazu pocztowego w obrocie krajowym nadawanego w placéwce pocztowej
lub poprzez strone internetowg, nie podlega ograniczeniu.

4. Kwota pieniezna okreslona w przekazie pocztowym wyrazana jest w PLN, cyframi i stownie.
Nadawcg przekazu pocztowego nie moze by¢ osoba matoletnia (ponizej 13 roku zycia).

6. Przy przyjmowaniu przekazéw majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 1 marca 2018 r.

0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z pézn. zm.

§5

1. Przekaz pocztowy w obrocie zagranicznym przyjmujg do realizacji placéwki pocztowe w ramach uméw
zawartych przez Poczte Polskg S.A. z zagranicznymi operatorami pocztowymi i innymi kontrahentami
uczestniczgcymi w wymianie przekazowej, wskazanymi w wykazie, o ktérym mowa w ust.3.

2. Przy przyjmowaniu przekazéw w obrocie zagranicznym ma zastosowanie rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/847 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie informacji towarzyszgcym
transferom srodkéw pienieznych i uchylenia rozporzgdzenia (WE) nr 1781/20056 oraz ustawa z 27 lipca
2002 r. - Prawo dewizowe z pézn. zm.

3. Warunki i wymogi dotyczgce swiadczenia ustugi przekaz pocztowy w obrocie zagranicznym, m.in.
maksymalna kwota przekazu pocztowego (wyrazona w walucie, na ktoérg zostanie przeliczona kwota
przekazu pocztowego), szacunkowy termin realizacji ustugi i forma wypfaty (gotéwka albo przelew
na konto) wynikajg z umoéw z zagranicznymi operatorami pocztowymi i innymi kontrahentami i sg ujete
w ,Wykazie krajéw, do ktérych mozna wysytac z Polski przekazy pocztowe i Transfery Ekspres Zagranica”

dostepnym na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A. i w kazdej placéwce pocztowe;.

§6

1. W placowce pocztowej, zlecenie realizacji ustugi przekaz pocztowy w obrocie krajowym nastepuje poprzez:
1) wskazanie pracownikowi placéwki pocztowej, w sposéb inny niz okreslony w pkt. 2 danych
adresowych nadawcy i adresata, kwoty przekazu pocztowego, ewentualnie zgtoszenia ustugi
dodatkowej lub przekazania korespondenciji albo
2) wypehienie wiasciwego blankietu przekazu pocztowego:
a) naktadu Poczty Polskiej S.A. bgdz
b) nakfadu wlasnego nadawcy, z zastrzezeniem § 7 ust. 1.
2. W placoéwce pocztowej, zlecenie realizacji ustugi przekaz pocztowy w obrocie zagranicznym nastepuje
poprzez wypetnienie blankietu Miedzynarodowego Przekazu Pocztowego naktadu Poczty Polskiej S.A.
Do przeliczania kwoty przekazu wyrazonego w PLN na walute obcg, pracownik placéwki pocztowej
stosuje obowigzujgcy w dniu nadania kurs sprzedazy dewiz banku, z ktérego ustug w zakresie rozliczen

zagranicznych korzysta Poczta Polska S.A. na terenie kraju.



. Zlecenie realizacji ustugi przekaz pocztowy w obrocie krajowym w sposéb okreslony w ust. 1 pkt 1 nastepuje
przez podanie danych niezbednych do przyjecia ustugi do realizacji, ktére w sposdb wystarczajgcy
konkretyzujg dane do przekazu pocztowego i umozliwiajg pracownikowi placowki pocztowej wprowadzenie
odpowiednich danych do systemu okienkowego. Na potwierdzenie poprawnosci przekazanych danych,
nadawca podpisuje wydruk przekazu pocztowego generowany z systemu Poczty Polskiej S.A.
i przekazany mu przez pracownika placowki pocztowe;.

. W sytuacji nadawania jednorazowo, co najmniej dziesieciu przekazéw pocztowych, nadawca wpisuje kazdy
przekaz pocztowy kolejno w oddzielng pozycje Pocztowej Ksigzki Nadawczej, z zastrzezeniem § 7 ust. 1,
sporzadzanej w dwoéch egzemplarzach i przekazuje je pracownikowi placowki pocztowej
w stanie uporzgdkowanym, tj. ulozone strong adresowg wedtug kolejnosci wpisow w formularzu.

. Umowe o swiadczenie ustugi przekaz pocztowy, zlecang do realizacji w placowce pocztowej, uwaza
sie za zawartg z chwilg wydania nadawcy potwierdzenia nadania.

. Umowe o swiadczenie ustugi przekaz pocztowy w obrocie krajowym, zlecang do realizacji poprzez strone
internetowa, uwaza sie za zawartg z chwilg potwierdzenia zgodnosci wptywu srodkéw pienieznych
na wskazany rachunek bankowy. Brak na rachunku srodkéw pienieznych po uptywie okresu wskazanego

na potwierdzeniu nadania oznacza rezygnacje nadawcy z zamiaru zawarcia umowy.

§7

Stosowanie formularza Pocztowe] Ksigzki Nadawczej i blankietu przekazu pocztowego krajowego
wiasnego nakfadu nadawcy mozliwe jest, jesli formularz i blankiet zgodne sg z wzorami naktadu Poczty
Polskiej S.A.

Blankiet przekazu pocztowego nalezy wypetnic bez skresleh i poprawek, w kolorze czarnym
lub niebieskim odrecznie, drukiem, tuszowym odciskiem stempla lub w sposdb komputerowy.

. W przypadku przekazu pocztowego adresowanego za granice wypetniony blankiet nalezy wypetnic¢
bez skreslen i poprawek, drukowanymi literami — wzory wypetionego przekazu zagranicznego z opcjg
odpowiednio wypfaty na adres oraz na rachunek bankowy dostepne sg na stronie internetowej oraz

w placéwkach pocztowych.

§8

Nadanie przekazow pocztowych przez strone internetowg, moze odbyc sie przez rejestracje pojedynczych
przekazéw pocztowych lub w formie pakietu. Opis procesu nadawania dostepny jest na stronie
internetowe.

Potwierdzeniem nadania przekazu pocztowego w sposéb, o ktorym mowa w ust. 1, jest wygenerowane
na stronie internetowej potwierdzenie nadania.

Nadawca moze zintegrowa¢ swoj system informatyczny z systemem Poczty Polskiej S.A.

przez Webservice. Opis techniczny Interfejsu Webservice dostepny jest na stronie internetowe;.
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4. Nadawca przy nadaniu przekazu pocztowego w formie elektronicznej moze skorzysta¢ z dodatkowych
komunikatow SMS lub e-mail w zakresie:

1) powiadomienia nadawcy o przyjeciu poszczegbélnego przekazu pocztowego Ilub pakietu
Z przekazami pocztowymi do realizacji, w przypadku nadania przez Internet,

2) powiadomienia nadawcy o koncowym stanie realizacji (anulowanie, wyptata, zwrot) poszczegélnego
przekazu pocztowego albo przekazoéw pocztowych zawartych w pakiecie niezaleznie od miejsca
nadania (placéwka pocztowa, Internet).

5. W przypadku, gdy nadawca okresli, przy nadaniu przekazu pocztowego przez Internet, nr telefonu
w krajowej sieci komoérkowej lub adres poczty elektronicznej i wystapi niedoptata naleznosci, Poczta
Polska S.A. przekaze informacje w komunikacie SMS lub e-mail o niedopfacie ze wskazaniem terminu,
do ktoérego nalezy uzupetni¢ ptatno$é. Brak wptywu s$rodkow we wskazanym terminie powoduje
anulowanie ustugi. Nadanie przekazu pocztowego nastgpi po wptywie na rachunek Poczty Polskiej S.A.

petnej kwoty naleznosci.

§9

1. Nadanie przekazu pocztowego w obrocie krajowym za posrednictwem listonosza nastepuje
na podstawie blankietu przekazu pocztowego naktadu Poczty Polskiej S.A.
Listonosz wydaje nadawcy tymczasowy dokument potwierdzajgcy przyjecie kwoty pienieznej.
Listonosz dostarcza nadawcy potwierdzenie nadania i odbiera od niego tymczasowy dokument, o ktérym
mowa w ust. 2.

4. Przyjecie przez listonosza kwoty pienieznej wraz z wypetnionym blankietem przekazu pocztowego
powinno odbywac sie w miejscu zamieszkania lub siedzibie nadawcy.

5. Umowe o $wiadczenie ustugi przekaz pocztowy, zleconej za posrednictwem listonosza, uwaza
sie za zawartg z chwilg wydania nadawcy tymczasowego dokumentu potwierdzajgcego przyjecie kwoty

pieniezne;.
§ 10

1. Zakres wymaganych danych niezbednych do realizacji ustugi przekaz pocztowy w obrocie krajowym
obejmuje kwote przekazu pocztowego oraz nastepujgce dane nadawcy i adresata (z zastrzezeniem
ust. 41 5):

1) nazwisko i imie albo nazwe (firme),

2) ulice, numer domu i mieszkania albo lokalu — w przypadku miejscowosci podzielonej na ulice,
albo nazwe miejscowosci i numer porzadkowy nieruchomosci — w przypadku miejscowosci
niepodzielonej na ulice,

3) wiasciwy kod pocztowy wraz z nazwg miejscowosci.



2. Zakres wymaganych danych niezbednych do realizacji ustugi przekaz pocztowy w obrocie zagranicznym

Z opcjg doreczenia na adres obejmuje kwote przekazu pocztowego oraz nastepujgce dane nadawcy

i adresata:

1)
2)
3)

4)
5)

nazwisko i imie albo nazwe (firme),

ulice, numer domu i mieszkania albo lokalu,

nazwe miejscowosci, w ktérej kwota przekazu ma zosta¢ wyptacona wraz z wtasciwym dla niej kodem
pocztowym,

nazwe kraju przeznaczenia,

dane adresowe napisane znakami i literami niemajgcymi odpowiednika w alfabecie tacinskim, nadawca
dodatkowo uzupetnia na blankiecie przekazu lub dodatkowej kartce papieru w fonetyce (dotyczy

przekazu realizowanego za pomocg sieci elektronicznej lub Eurogiro).

3. Zakres wymaganych danych niezbednych do realizacji ustugi przekaz pocztowy w obrocie zagranicznym

Z opcjg przekazania na rachunek bankowy adresata obejmuje:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

nazwisko i imie wtasciciela rachunku bankowego,

numer BIC banku docelowego (BIC - Bank Identifier Code - kod banku w obrocie migdzynarodowym
nadany przez organizacje SWIFT, np. TATRSKBX),

miedzynarodowy numer rachunku bankowego zgodnie ze standardami przyjetymi
w kraju, do ktorego przekaz jest kierowany (np. numer IBAN - International Bank Account Number
- w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego),

ulice, numer domu i mieszkania albo lokalu,

nazwe miejscowosci, w ktorej kwota przekazu ma zostac¢ wyptacona wraz z wiasciwym dla niej kodem
pocztowym,

nazwe kraju przeznaczenia,

dane adresowe napisane znakami i literami niemajgcymi odpowiednika w alfabecie facihskim,
nadawca dodatkowo uzupetnia na blankiecie przekazu lub dodatkowej kartce papieru w fonetyce

(dotyczy przekazu realizowanego za pomoca sieci elektronicznej lub Eurogiro).

4. Jezeli przekaz pocztowy w obrocie krajowym nadawany jest na poste restante, zakres wymaganych

danych adresowych adresata obejmuje:

1)
2)
3)

nazwisko i imie albo nazwe (firme),
napis: ,poste restante”,

wiasciwy kod pocztowy i nazwe placoéwki pocztowej, ktéra ma wyptaci¢ kwote przekazu pocztowego.

5. W przypadku nadawania przekazu pocztowego w obrocie krajowym na skrytke pocztowg, zakres

wymaganych danych adresowych adresata obejmuje:

1)
2)
3)

nazwisko i imie albo nazwe (firme),
odpowiedni napis: ,skr. poczt. nr ...”,

wiasciwy kod pocztowy i nazwe placowki pocztowej, w ktérej udostepniana jest skrytka pocztowa.
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Nadawca przekazu pocztowego w obrocie krajowym adresowanego do osoby przebywajgcej
w jednostce, w ktérej ze wzgledu na charakter tej jednostki lub powszechnie uznawany zwyczaj
doreczenie przekazu adresatowi jest znacznie utrudnione lub niemozliwe np. w zakfadzie karnym,
areszcie sledczym, jednostce wojskowej, szpitalu, domu pomocy spotecznej itp. zobowigzany

jest do podania dodatkowo imienia ojca adresata przekazu pocztowego.

Dane adresowe umieszczone na przekazie pocztowym nie mogg zawieraC zamiast imienia
i nazwiska (nazwy) nadawcy i adresata, pseudoniméw lub innych umoéwionych znakéw. W nazwie
dopuszcza sie stosowanie powszechnie uzywanych skrétéw z wytgczeniem nadawcéw i adresatéw,
ktérymi sg osoby fizyczne oraz osoby wymienione w § 11 ust. 1.

Dane adresowe powinny zosta¢ wyrazone wytgcznie za pomocg alfabetu tacinskiego

i cyfr.

§ 11

. Adresatem przekazu pocztowego w obrocie krajowym mogg by¢ wspotmatzonkowie.

Przekaz pocztowy, ktérego adresatem sg wspotmatzonkowie, moze by¢ wyptacony jednemu z nich.
§12

Nadawca przekazu pocztowego w obrocie krajowym moze bez dodatkowych optat zleci¢ przekazanie
korespondencji o dowolnej tresci (maks. 160 znakow).

Nadawca przekazu pocztowego w obrocie zagranicznym moze bez dodatkowych optat zleci¢ przekazanie
korespondenciji o dowolnej tresci (maks. 140 znakow).

Korespondencja nie moze zawiera¢ tresci o charakterze bezprawnym, tj. naruszajgcych dobra osobiste,
ogolnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Tres¢ korespondencji powinna zosta¢ wyrazona wytgcznie za pomocg alfabetu tacinskiego i cyfr.
§13

Nadawca moze przy nadaniu przekazu pocztowego w obrocie krajowym zleci¢ Poczcie Polskiej S.A.
realizacje potwierdzenia odbioru kwoty przekazu pocztowego.
. Zlecenie, o ktbrym mowa w ust. 1, Poczta Polska S.A. przyjmuje od nadawcy:
1) na odpowiednio wypetnionym formularzu Potwierdzenia odbioru — w przypadku nadawania przekazéw
pocztowych:
a) przy uzyciu pocztowej ksigzki nadawczej,
b) poprzez listonosza,
2) poprzez przekazanie odpowiedniej dyspozycji pracownikowi placowki pocztowej,

3) poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji na stronie internetowe;j.
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3.
4.

Optate za realizacje ustugi dodatkowej okresla Cennik.

Nadawca moze przy nadaniu przekazu pocztowego w obrocie zagranicznym zleci¢ Poczcie Polskiej S.A.
realizacje potwierdzenia odbioru kwoty przekazu pocztowego, pod warunkiem, ze umowa zawarta
z zagranicznymi operatorami pocztowymi daje takg mozliwosé. Informacja o krajach, do ktérych mozna
nadac przekaz wraz z potwierdzeniem odbioru znajduje sie w ,Wykazie krajéw, do ktérych mozna wysytaé
z Polski przekazy pocztowe”, ktéry udostepniony jest w kazdej placowce pocztowej oraz na stronie
internetowej Poczty Polskiej S.A.

Zlecenie, o ktérym mowa w ust. 4, Poczta Polska S.A. przyjmuje od nadawcy na odpowiednio

wypetnionym formularzu miedzynarodowego potwierdzenia odbioru.

§ 14

Poczta Polska S.A. moze odmowi¢ Swiadczenia ustugi przekaz pocztowy:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

jezeli formularz Pocztowej ksigzki nadawczej lub blankiet przekazu pocztowego zostat wypetniony przez
nadawce nieczytelnie lub niekompletnie, a takze, jezeli zawiera skreslenia, zamazania lub inne poprawki,
lub gdy blankiet zostat wypetniony w innym kolorze niz czarny lub niebieski,

w przypadku zastosowania przez nadawce innych formularzy lub blankietéw niz stosowane przez Poczte
Polskg S.A., z zastrzezeniem § 7 ust. 1,

gdy nadawca nie podat wszystkich wymaganych danych,

w przypadku odmowy ztozenia przez nadawce podpisu na wydruku potwierdzenia nadania,

w przypadku braku wptywu petnych srodkéw pienieznych na wtasciwy rachunek bankowy Poczty
Polskiej S.A. za nadanie przekazu pocztowego w formie bezgotéwkowe;.

w przypadku, gdy podany adres nadawcy w obrocie krajowym, jest adresem zagranicznym.
Rozdziat IlI

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 15

Administratorem danych osobowych oséb fizycznych korzystajgcych z ustug przewidzianych
w Regulaminie jest Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940
Warszawa.

Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A., ul. Rodziny
Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.

!Dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 1, sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, lit. c i lit. f

Rozporzadzenia RODO - w celu realizacji ustugi, o ktérej mowa w Regulaminie, na podstawie ustawy,

1 W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 1 decyzji wprowadzajacej niniejszy tekst jednolity.

10



w celu prowadzenia postepowan reklamacyjnych oraz w celu ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen
a takze w celu potracenia zaliczki na podatek dochodowy od oséb fizycznych i wystawienia deklaraciji
podatkowej w przypadku nadsytanych z zagranicy przekazéw pocztowych ze swiadczeniami
emerytalnymi, rentowymi, wyptacanymi przez placéwki pocztowe, na podstawie ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych z p6zn zm. oraz mogg by¢ przetwarzane na podstawie
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
z pozn. zm., a takze na podstawie ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w
administracji w celu realizacji obowigzku prawnego natozonego na Poczte Polskg S.A. w zakresie
realizacji zaje¢ z kwot przekazéw pocztowych.

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmujg dane osob fizycznych korzystajgcych
z ustug przewidzianych w Regulaminie, niezbedne do ich realizacji.

5. Dane osobowe sg przechowywane przez okres 5 lat, liczony od nastepnego roku po dacie przyjecia
przekazu pocztowego.

6. Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Zrédtem danych jest nadawca lub w przypadku niepodania wymaganych danych do O$wiadczenia,
o ktérym mowa w § 17 ust. 7, dane osobowe pochodzg z rejestru PESEL.

7a.? Odbiorcg danych w przypadku realizacji przez Poczte Polskg S.A. zajecia kwoty przekazu, moze by¢
nadawca przekazu, ktéry otrzyma informacje o podstawie prawnej niewyptacenia adresatowi przekazu
w catosci albo w czesci.

8. Podanie danych jest niezbedne do zrealizowania ustugi. Odmowa podania danych skutkuje brakiem
mozliwos$ci realizacji ustugi.

9. Szczegotowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych nieujete w Regulaminie, a wynikajgce
z przepisow Rozporzgdzenia RODO, sg dostepne w kazdej placowce pocztowej oraz na stronie
internetowej.

Rozdziat IV

UISZCZANIE NALEZNOSCI

§16

1. Naleznosci zwigzane z realizacjg ustugi przekaz pocztowy w obrocie krajowym
i zagranicznym, tj. kwota przekazu oraz optata uiszczane sg w formie gotowkowej ,z gory”

albo bezgotéowkowej ,z goéry” z zastrzezeniem ust. 2.

2 Dodany przez § 1 pkt 2 decyzji wprowadzajacej niniejszy tekst jednolity.
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. W oparciu o pisemng umowe pomiedzy Pocztg Polskg S.A. a nadawcg, moze zostac ustalony takze inny

sposob wnoszenia optat niz okreslony w ust. 1 tj. bezgotéwkowa optata ,.z dotu”.

. Wysokos$¢ optat dla nadawcéw indywidualnych (ktorzy nie zawarli pisemnej umowy na swiadczenie ustugi)

za realizacje ustugi przekaz pocztowy oraz optat za ustugi dodatkowe, okresla Cennik.

. Wysoko$¢ optat dla nadawcow z zawartg pisemng umowg za realizacje ustugi przekaz pocztowy

oraz optat za ustugi dodatkowe, okreslona jest w umowie.

. W sytuacji przekazania naleznosci zwigzanych z nadaniem przekazu pocztowego w formie

bezgotéwkowej w kwocie wyzszej niz nalezna, Poczta Polska S.A. dokonuje zwrotu nadptaty na rachunek

bankowy nadawcy, z ktérego srodki pieniezne wptynely, z zastrzezeniem ust. 6.

. W umowie zawartej pomiedzy Pocztg Polskg S.A. a nadawca, mogg zosta¢ ustalone indywidualne

warunki dokonywania zwrotu nadptat, o ktérych mowa w ust. 5.

. W przypadku przekazania naleznosci w formie bezgotéwkowej w kwocie nizszej niz nalezna, realizacja

przekazow pocztowych nastgpi po wplywie réznicy kwoty na wtasciwy rachunek bankowy Poczty
Polskiej S.A. Brak wptaty jest rbwnoznaczny z rezygnacjg nadawcy z zawarcia umowy o swiadczenie
ustugi.

Srodki pieniezne, ktére wptynely na rachunek bankowy Poczty Polskiej S.A. nie podlegajg
oprocentowaniu.

Optata za dostanie przekazu pocztowego uiszczana jest w formie gotowkowej ,z goéry”

albo bezgotéwkowej ,z géry” na podstawie Cennika.

Rozdziat V
DORECZANIE PRZEKAZOW POCZTOWYCH
§17

Kwote przekazu pocztowego wyptaca sie po uprzednim:

1) ustaleniu przez pracownika Poczty Polskiej S.A. osoby uprawnionej do odbioru zgodnie z ustawa,

2) sprawdzeniu tozsamosci odbiorcy, o ile nie jest znany osobiscie pracownikowi Poczty Polskiej S.A.,

3) uiszczeniu przez odbiorce optat cigzacych na przekazie pocztowym,

4) pokwitowaniu przez odbiorce otrzymania kwoty przekazu pocztowego na odpowiednim dokumencie
odbioru, a jesdli przekaz pocztowy nadany jest za potwierdzeniem odbioru — réwniez na formularzu
tego potwierdzenia.

Kwote pieniezng okreslong w przekazie pocztowym dorecza sie adresatowi pod adresem wskazanym

na przekazie lub w umowie o swiadczenie ustugi pocztowe;.

Przekaz pocztowy, jezeli nie jest nadany na poste restante, moze byC takze wydany ze skutkiem

doreczenia:
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1)

2)

3)

4)

5)

adresatowi w placéwce pocztowej, jezeli podczas proby doreczenia przekazu pocztowego adresat byt

nieobecny pod adresem wskazanym na przekazie pocztowym lub w umowie o swiadczenie ustugi

pocztowej,

przedstawicielowi ustawowemu adresata Iub petnomocnikowi adresata upowaznionemu

na podstawie petnomocnictwa udzielonego na zasadach ogélnych lub na podstawie petnomocnictwa

pocztowego:

a) pod adresem wskazanym na przekazie pocztowym lub w umowie o Swiadczenie ustugi pocztowej,

b) w placéwce pocztowej;

osobie petnoletniej zamieszkatej razem z adresatem, jezeli adresat nie ztozyt w placéwce pocztowej

zastrzezenia w zakresie doreczenia przekazu pocztowego:

a) pod adresem wskazanym na przekazie pocztowym lub w umowie o Swiadczenie ustugi pocztowej,

b) w placowce pocztowej, po ztozeniu na pisSmie oswiadczenia o zamieszkiwaniu razem

z adresatem;

osobie uprawnionej do odbioru przekazoéw pocztowych w urzedzie organu wtadzy publicznej, o ktérym

mowa w art. 1 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych z p6zn.

zm., jezeli adresatem przekazu jest dany organ witadzy publicznej;

osobie uprawnionej do odbioru przekazow pocztowych w podmiotach bedgcych osobami prawnymi

lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, jezeli adresatem przekazu

jest:

a) dana osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,

b) niebedgca cztonkiem organu zarzgdzajgcego albo pracownikiem danej osoby prawnej
lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej osoba fizyczna w niej
przebywajaca;

c) kierownikowi jednostki organizacyjnej lub osobie fizycznej przez niego upowaznionej, jezeli
adresatem przesytki pocztowej jest osoba fizyczna przebywajgca w jednostce, w ktorej ze wzgledu
na charakter tej jednostki lub powszechnie uznawany zwyczaj doreczenie przesytki adresatowi

jest znacznie utrudnione lub niemozliwe.

. W przypadku przekazéw pocztowych nadestanych z =zagranicy do wyptaty w Polsce,

do przeliczania kwoty przekazu wyrazonego w walucie obcej na PLN, stosowany jest kurs kupna dewiz

banku, z ktérego ustug w zakresie rozliczeh zagranicznych korzysta Poczta Polska S.A. na terenie kraju,

obowigzujgcy w dniu wptywu przekazu lub srodkdéw przeznaczonych na pokrycie kwoty przekazu

do Poczty Polskiej S.A. (w zaleznosci od uméw zawartych przez Poczte Polskg S.A. z kontrahentami

zagranicznymi).

Przekazy pocztowe nadane w Polsce za granice wyptacane sg w kraju docelowym zgodnie z przepisami

danego kraju.
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Kwoty przekazéw pocztowych nadestanych z zagranicy, kierowane na rachunki bankowe adresatow
w kraju, Poczta Polska S.A. przekazuje w walucie nadanej, o ile nie uzgodniono z operatorem
zagranicznym przekazania kwoty w PLN.

. Z kwot nadsytanych z zagranicy przekazéw pocztowych ze swiadczeniami emerytalnymi i rentowymi,
wyptacanych przez placowki pocztowe, Poczta Polska S.A. potragca zaliczki na podatek dochodowy
od oséb fizycznych i wystawia deklaracje podatkowe (PIT-11) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
(ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych z pézn zm.). W celu pozyskania
danych potrzebnych do wystawienia deklaracji podatkowych odbiorca przekazu jest zobowigzany
na zgdanie Poczty Polskiej S.A. ztozy¢ odpowiednie Oswiadczenie zawierajgce m.in. nazwisko, nazwisko
rodowe, imiona, date urodzenia, Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP), numer PESEL, adres
zamieszkania, nazwe i adres Urzedu Skarbowego wtasciwego wedtug miejsca zamieszkania, itp.
Przedstawiciel ustawowy ma obowigzek ztozy¢ oswiadczenie o uprawnieniu do reprezentowania

adresata.
§18

Odbiorca kwoty przekazu pocztowego zobowigzany jest potwierdzic jej odbiér czytelnym podpisem (imie
i nazwisko) i datg odbioru.

Potwierdzenie wyptaty zawiera ponadto naniesione przez pracownika Poczty Polskiej S.A. cechy
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ odbiorcy.

. W przypadku, gdy odbiorca jest znany pracownikowi Poczty Polskiej S.A. osobiscie dopuszczone
jest odstgpienie od zgdania okazania dokumentu tozsamosci. W przypadku innego odbiorcy niz adresat
nalezy odnotowac¢ informacje identyfikujgca odbiorce np. dorosty domownik, ,petn.ogdlne.", ,petn.not.",
albo ,osoba upowaz".

Odmowe pokwitowania wyptaty kwoty przekazu pocztowego lub uiszczenia cigzgcych na nim optat
przez adresata uwaza sie za odmowe jego przyjecia.

Nie traktuje sie jako odmowy przyjecia kwoty przekazu pocztowego odmowy pokwitowania odbioru
przez osobe peinoletnia zamieszkatg wraz z adresatem, a niebedgcg jego petnomocnikiem
lub przedstawicielem ustawowym oraz odmowy uiszczenia przez nig optat cigzgcych na przekazie

pocztowym. W tym przypadku nastepuje awizowanie kwoty przekazu pocztowego.
§19

Nadawca, w przypadku zwrotu przekazu pocztowego lub adresat moze ztozy¢ dyspozycje, aby Poczta
Polska S.A. przekazata kwote przekazu pocztowego na wskazany rachunek bankowy zgodnie
ze ztozong dyspozycjg na formularzu zadania.

Od ztozonej dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 1, nie sg pobierane dodatkowe optaty.

14



Dyspozycja nie dotyczy przekazéw emerytalno-rentowych nadanych za granicg, ktére powinny
by¢ wyptacone do rgk adresata lub jego prawnego przedstawiciela lub petnomocnika wyznaczonego
zgodnie z przepisami prawnymi obowigzujgcymi w Polsce oraz gdy kwota przekazu pocztowego lub suma
kwot przekazéw pocztowych do wyptaty dla okreslonego Klienta w danym dniu jest nizsza niz opfaty
cigzgce na przekazie lub przekazach np. optata za zwrot, dostanie.

Dyspozycje, o ktérej mowa w ust. 1, sktada sie w placéwce pocztowej po udokumentowaniu uprawnien
do jej ztozenia.

Przekazywanie kwot przekazéw pocztowych na rachunki bankowe moze nastgpi¢ takze na podstawie
dyspozyciji, o ktérej mowa w ust. 1 ztozonej przez osobe legitymujgca sie dokumentem, z ktérego wynika

upowaznienie do reprezentowania nadawcy lub adresata.

. W sytuacji okreslonej w § 17 ust. 3 pkt. 5 lit c, jesli w jednostce organizacyjnej, w ktérej przebywa adresat

osobiste doreczenie przekazu jest znacznie utrudnione lub niemozliwe a jednostka ta nie prowadzi obrotu
gotowkowego, dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 1, moze byé réowniez ztozona przez kierownika

tej jednostki.

§ 20

. W placdéwce pocztowej wyptacane sg kwoty przekazéw pocztowych:

1) awizowanych,

2) nadanych na skrytke pocztows,

3) nadanych na poste restante.

O nadejsciu do placowki pocztowej przekazéw pocztowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, zawiadamia
sie adresata poprzez pozostawienie w skrytce pocztowej zawiadomienia uwzgledniajac przepisy
okreslone w § 21 ust. 2.

Kwoty przekazéw pocztowych nadanych na poste restante sg wyptacane wytgcznie adresatowi.

4. Woyptata w placowce pocztowej kwoty przekazu pocztowego osobie petnoletniej zamieszkatej razem

z adresatem (jezeli adresat nie ztozyt w placéwce pocztowej zastrzezenia w zakresie doreczania przekazu
pocztowego), nastepuje po zlozeniu na pidmie oswiadczenia 0 zamieszkiwaniu razem

z adresatem.
§ 21

. W przypadku stwierdzenia nieobecnosci adresata lub innych oséb uprawnionych do odbioru kwoty
przekazu pocztowego, o ktérych mowa w § 17 ust. 3, listonosz pozostawia w skrzynce oddawczej
adresata zawiadomienie (awizo) o probie doreczenia kwoty przekazu pocztowego.

Jezeli odbiorca nie zgtosi sie po odbior przekazu pocztowego, placowka pocztowa,

w ktérej przekaz pocztowy jest dostepny przekazuje, w siddmym dniu roboczym liczac
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od dnia nastepnego po pozostawieniu pierwszego zawiadomienia, powtdérne zawiadomienie

o0 mozliwosci jego odbioru.
§ 22

Termin odbioru przekazu pocztowego wyptacanego na terenie Polski wynosi 14 dni roboczych liczac

od dnia nastepnego po dniu:

1) pozostawienia zawiadomienia, o ktorym mowa w § 20 ust. 21 § 21 ust. 1.

2) nadejscia przekazu pocztowego do placowki oddawczej — dla przekazéw pocztowych nadanych
na poste restante.

Termin odbioru przekazu pocztowego wyptacanego za granicg okreslajg przepisy kraju docelowego.

Przekaz pocztowy niepodjety w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, zwracany jest nadawcy.

Przekaz pocztowy, ktdérego nie mozna doreczy¢ adresatowi ani zwroci¢ nadawcy traktowany jest,

jako niedoreczalny i podlega skierowaniu do wyznaczonej jednostki Poczty Polskiej S.A.
§ 23

Za zwrot kwoty przekazu pocztowego pobierana jest od nadawcy optata zgodnie z Cennikiem
obowigzujgcym w dniu jego nadania.

Optata, o ktérej mowa w ust. 1, moze zostaé potrgcona z kwoty przekazu pocztowego przekazywanego
na rachunek bankowy, zgodnie z dyspozycjg okreslong w § 19.

uchylony.

Optata za zwrot kwoty przekazu pocztowego uiszczana jest w formie gotdwkowej lub bezgotéwkowej

z gory.

. W umowie pisemnej zawartej pomiedzy Pocztg Polskg S.A. a nadawcg, mogag zosta¢ ustalone

indywidualne warunki realizacji i wnoszenia optaty za zwrot. W przypadku, gdy w pisemnej umowie
nadawca wybierze forme potrgcenia optaty za zwrot z kwoty przekazu a kwota przekazu lub suma
przekazéw zwracanych w danym dniu jest nizsza niz suma optaty za zwrot to kwota wynikajgca z tej
réznicy zostanie uwzgledniona w fakturze.

Przekaz pocztowy, ktdrego nie mozna doreczy¢ z powodu $mierci adresata Poczta Polska S.A. zwraca
do nadawcy.

. W przypadku przekazu pocztowego w obrocie zagranicznym, zwrot dokonywany jest
w PLN. Zwracana kwota powinna by¢ réwna kwocie wptaconej przez nadawce lub kwocie, ktérg
obcigzono jego konto. Zwracana kwota powiekszana jest o kwote pobranej opfaty w przypadku btedu
popetnionego przez operatora pocztowego.

Kwota przekazu pocztowego adresowanego na rachunek bankowy za granicg, zwracana do nadawcy

moze by¢ pomniejszona o optaty pobrane przez banki zagraniczne.
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Rozdziat VI

ZADANIA

§24

Nadawca, po wniesieniu optaty okredlonej w Cenniku, moze przed doreczeniem kwoty przekazu
pocztowego odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie ustugi przekaz pocztowy oraz zgdaé¢ zmiany adresata
przekazu lub jego adresu.

. Zadanie, o ktéorym mowa w ust. 1, nadawca zgtasza w placéwce pocztowej, przez wypemienie
odpowiedniego formularza zgdania zmiany umowy oraz okazanie potwierdzenia nadania i dokumentu
tozsamosci.

. W przypadku przekazow zagranicznych Zzgdanie zmiany adresu Ilub danych adresata moze

by¢ zrealizowane, jesli przepisy kraju przeznaczenia dopuszczajg takg mozliwos¢.

§ 25

. Za optatg okreslong w Cenniku nadawca moze zada¢ wydania mu dowolnej liczby odpisow potwierdzenia

nadania.

. W przypadku przekazéw pocztowych w obrocie krajowym, zgdanie, o ktérym mowa w ust. 1, nadawca
zgtasza na Uniwersalnym formularzu reklamacyjnym w placéwce pocztowej poprzez okazanie
potwierdzenia nadania i dokumentu tozsamosci.

. W sytuacjach szczegodlnych, na uzasadniony wniosek, w przypadku braku oryginatu potwierdzenia
nadania, dopuszcza sie wydanie odpisu potwierdzenia nadania na podstawie danych z Uniwersalnego
formularza reklamacyjnego.

. Wydanie odpisu potwierdzenia nadania moze nastgpi¢ w terminie nieprzekraczajgcym 12 miesiecy liczac

od dnia nadania przekazu pocztowego.
§ 26

. Adresat moze zgtosi¢ zagdanie dosytania przekazéw pocztowych, okreslajgc okres obowigzywania
zgdania w nastepujgcy sposob:
1) po wniesieniu optaty okreslonej w Cenniku — na piSmie przy zastosowaniu formularza zadania
dosytania w kazdej placéwce pocztowej,

2) poprzez eFormularz dostepny na stronie www.poczta-polska.pl, wymagajgcy uwierzytelnienia

tozsamosci poprzez profil zaufany albo osobiscie w placowce oddawcze;j.

2. Zgtoszone zgdanie jest wykonywane maksymalnie przez okres 12 miesiecy, liczac od dnia zgtoszenia.

3. Adresat moze zgtosi¢ zadanie dalszego dosytania przekazéw pocztowych, przy czym okres dosytania

okreslony w kolejnym zgdaniu nie moze by¢ diuzszy niz 12 miesiecy.
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Optate za dostanie przekazow pocztowych adresat wnosi kazdorazowo przy ich odbiorze,
z zastrzezeniem ust. 5-6.

Nie pobiera sie opfat za dosylanie przekazéw pocztowych, jezeli jest ono realizowane
na obszarze doreczen tej samej placowki oddawcze;.

Optata za dostanie, moze zosta¢ potrgcona z kwoty przekazu pocztowego przekazywanego na rachunek

bankowy adresata, zgodnie z dyspozycjg okreslong w § 19.
uchylony.
§ 27

Adresat moze zgtosi¢ na pismie, przy zastosowaniu formularza zadania przechowywania, w placowce
pocztowej wtasciwej dla miejsca zamieszkania lub siedziby adresata albo poprzez eFormularz dostepny

na stronie www.poczta-polska.pl Zzgdanie przechowywania kwoty pienieznej okreslonej w przekazie

pocztowym po terminie odbioru wraz ze wskazaniem okresu przechowywania, z zastrzezeniem ust. 4.
Zadanie, o ktorym mowa w ust. 1, moze by¢ przyjete po wniesieniu opfaty okreslone;
w Cenniku. W przypadku zgtoszenia zgdania przez eFormularz, Adresat zobowigzany jest do wniesienia
optaty w dniu odbioru przekazu pocztowego.

Okres przechowywania kwot pienieznych okreslonych w przekazach pocztowych wynosi maksymalnie
7 dni roboczych, liczac od dnia nastepnego po uptywie terminu, o ktérym mowa w § 22 ust. 1.

W przypadku braku mozliwosci przechowywania kwot pienieznych okreslonych w przekazach pocztowych
po uptywie terminu odbioru, spowodowanych uwarunkowaniami organizacyjno-technicznymi danej

placowki oddawczej, moze ona odméwic przyjecia zgdania, o ktorym mowa w ust. 1.

§ 28

Nadawca Iub adresat przekazu pocztowego uprawniony jest do uzyskania informaciji
0 przekazie pocztowym w zakresie:

1) dnia nadania przekazu pocztowego,

2) nazwiska i imienia odbiorcy kwoty przekazu pocztowego i daty jego wyptaty.

Adresat moze uzyskac informacje o imieniu i nazwisku lub nazwie nadawcy przekazu pocztowego
zwrdconego z powodu nieodebrania w terminie.

Informacje, o ktorych mowa w wust. 1 i 2, wudzielane sg wustnie Ilub na pisSmie,
po udokumentowaniu uprawnien zgdajgcego, przez okres 12 miesiecy liczgc od dnia nadania przekazu
pocztowego. Wniosek o udzielenie informacji nadawca lub adresat przekazu pocztowego sktada

w dowolnej placéwce pocztowej na Uniwersalnym formularzu reklamacyjnym lub w innej formie pisemnej.
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Mozliwe jest udzielenie adresatowi informacji o imieniu i nazwisku lub nazwie nadawcy przed dokonaniem
wyptaty kwoty przekazu pocztowego. Udzielenie takiej informacji adresatowi nie jest jednak dozwolone,

jezeli nadawca zazgdat zwrotu przekazu pocztowego.
§29

Adresat moze ztozy¢ w placéwce oddawczej pisemne zastrzezenie w zakresie niewyptacania przekazéw
pocztowych osobie petnoletniej wspdlnie z nim zamieszkate;:

1) state,

2) okresowe,

3) jednorazowe — do odbioru kwoty okreslonego przekazu pocztowego.

2. Zastrzezenie obowigzuje wytacznie na obszarze dziatania placowki oddawczej.

Warunkiem przyjecia zastrzezenia jest:

1) przedtozenie wypetnionego formularza zastrzezenia,

2) wykazanie tozsamosci adresata na podstawie dokumentu tozsamosci,

3) zlozenie przez adresata w obecnosci pracownika placowki oddawczej podpisu
na formularzu, o ktérym mowa w pkt 1,

4) uiszczenie optaty z tytutu ztozonego zastrzezenia zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

Rozdziat VII

PELNOMOCNICTWO
§ 30

Przekazy pocztowe mogg by¢ doreczone petnomocnikowi adresata na podstawie petnomocnictwa
udzielonego na zasadach ogoélnych lub na podstawie petnomocnictwa pocztowego.

Petnomocnictwa pocztowego adresat udziela, sktadajgc pisemne oswiadczenie woli w obecnosci
pracownika w placéwce oddawczej lub w przypadku, gdy adresat nie jest w stanie poruszaé
sie samodzielnie - w miejscu jego pobytu.

Adresat moze ztozy¢ petnomocnictwo pocztowe:

1) state — do odbioru wszystkich lub wskazanych przekazéw pocztowych,

2) okresowe — do odbioru wszystkich lub wskazanych przekazéow pocztowych,

3) jednorazowe — do odbioru kwoty okreslonego przekazu pocztowego.

Petnomocnictwo pocztowe obowigzuje wylgcznie na obszarze dziatania placowki oddawcze;.
Jezeli petnomocnictwo zostato ztozone w innej placéwce pocztowej niz oddawcza, placéwka przyjmujgca
petnomocnictwo zobowigzana jest niezwlocznie przesta¢ na adres poczty elektronicznej wiasciwej
placowki oddawczej informacje zawarte w przyjetym petnomocnictwie albo skan petnomocnictwa,

pozostawiajgc oryginat petnomocnictwa w placéwce, w ktorej zostato ono przyjete.
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. Warunkiem przyjecia pethomocnictwa pocztowego sktadanego przez osobe fizyczng jest:

1) przedtozenie wypetnionego formularza petnomocnictwa,

2) wykazanie tozsamosci osoby udzielajgcej petnomocnictwa w oparciu o dokument tozsamosci,

3) wskazanie danych petnomocnika (imie, nazwisko oraz rodzaj, seria i numer dokumentu tozsamosci),

4) zlozenie w obecnosci pracownika podpisu na formularzu petnomocnictwa.

. W przypadku sktadania petnomocnictwa pocztowego przez osobe prawng lub jednostke organizacyjng

nieposiadajacg osobowosci prawnej wymagane jest:

1) przedtozenie wypetnionego formularza, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1,

2) wykazanie przez osobe, ktora sktada podpis na formularzu petnomocnictwa swoich uprawnien
do reprezentowania danej osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej (przez okazanie stosownych dokumentow, np. wypis z wkasciwego rejestru, akt nominacji),

3) wskazanie danych petnomocnika (imig, nazwisko oraz rodzaj, seria i numer dokumentu tozsamosci),

4) zlozenie w obecnosci pracownika podpisu przez osobe upowazniong do reprezentowania osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej na formularzu
petnomocnictwa.

Petnomocnictwo pocztowe moze by¢ odwotane w kazdym czasie.

. Za przyjecie petnomocnictwa pocztowego pobierana jest optata okreslona w Cenniku.

Rozdziat VIl
ODPOWIEDZIALNOSC POCZTY POLSKIEJ S.A.

§ 31

Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
przekaz pocztowy zgodnie z Regulaminem oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegolnosci w zakresie realizacji ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe oraz ustawy
z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Ustuge przekaz pocztowy w obrocie krajowym uwaza sie za niewykonang, jezeli stwierdzono brak
doreczenia kwoty pienieznej okreslonej w przekazie pocztowym.

Ustuge przekaz pocztowy w obrocie krajowym uwaza sie za nienalezycie wykonang, jezeli podjecie proby
doreczenia przez Poczte Polskg S.A. kwoty pienieznej okreslonej w przekazie nie nastgpito w terminie
8 dni roboczych od dnia nadania, z zastrzezeniem przekazéw ze Swiadczeniami z ubezpieczen
spotecznych w tym emerytalno — rentowymi.

Ustuge przekaz pocztowy w obrocie krajowym ze s$Swiadczeniami z ubezpieczen spotecznych
w tym emerytalno — rentowych uwaza sie za nienalezycie wykonang, jezeli doreczenie kwoty pienieznej
lub podjecie proby jej doreczenia przez Poczte Polskg S.A. nie nastgpi w terminie okreslonym w zawartej

umowie o Swiadczenie ustugi.
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§ 32

Do odpowiedzialnosci Poczty Polskiej S.A. za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi przekaz
pocztowy ze Swiadczeniami z ubezpieczeh spoftecznych w tym emerytalnymi i rentowymi
lub Swiadczeniem z pomocy spotecznej oraz przekaz pocztowy na teren wiejski stosuje sie
postanowienia § 34.

Odszkodowanie za niewykonanie ustugi przekaz pocztowy, o ktérej mowa w ust. 1, stanowi pieciokrotnos¢
kwoty optaty pobranej za jego nadanie z zastrzezeniem ust. 7.

. W sytuacji niewykonania ustugi, o ktérej mowa w ust. 1, zwrotowi podlega réwniez kwota pieniezna
okreslona w przekazie pocztowym oraz w catosci optata pobrana za nadanie z zastrzezeniem ust. 7.

Za nienalezyte wykonanie ustugi, o ktérej mowa w ust. 1, przystuguje kara umowna, ktéra wynosi 20%

kwoty optaty pobranej za jego nadanie.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, nadawca lub adresat, bedgcy konsumentami w rozumieniu art.

22! Kodeksu cywilnego, moga dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.

Odszkodowanie lub kare umowng wyptaca sie zgodnie z pisemng dyspozycjg uprawnionego,
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty uznania reklamaciji.

Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 2 oraz zwrot optaty, o ktérej mowa w ust. 3 nie przystuguje w
przypadku gdy niewykonanie ustugi nastgpito z tytutu realizacji zajecia wierzytelnosci na podstawie ustawy
z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, ktéra upowaznia organy
egzekucyjne do zajecia w placéwkach oddawczych kwot przekazoéw pocztowych nadchodzacych do
adresata. Wyptata przez placéwke pocztowg kwoty przekazu pocztowego organowi egzekucyjnemu, ktéry

dokonat zajecia, jest rownoznaczna z wyptatg adresatowi.
§33

Do odpowiedzialnosci Poczty Polskiej S.A. za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi przekaz
pocztowy w obrocie krajowym inny niz wymieniony w § 32 ust. 1 stosuje sie postanowienia § 34
oraz Kodeksu cywilnego.

Kare umowng za niewykonanie ustugi przekaz pocztowy w obrocie krajowym inny, niz wymieniony w
§ 32 ust. 1, stanowi pieciokrotnos¢ kwoty optaty pobranej za jego nadanie, z zastrzezeniem § 32 ust. 7.

. W sytuacji niewykonania ustugi, o ktérej mowa w ust. 1, zwrotowi podlega réwniez kwota pieniezna
okreslona w przekazie pocztowym oraz w catosci optata pobrana za nadanie.

Kara umowna za nienalezyte wykonania ustugi przekaz pocztowy, inny niz wymieniony w § 32 ust. 1,

wynosi 20% kwoty optaty pobranej za jego nadanie.
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W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 i 4, nadawca lub adresat bedgcy konsumentami w rozumieniu
art. 22! Kodeksu cywilnego, mogg dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.

Kare umowng lub odszkodowanie z tytutu niewykonania albo nienalezytego wykonania ustugi przekaz
pocztowy, inny niz wymieniony w § 32 ust. 1, wyptaca sie zgodnie z pisemng dyspozycjg uprawnionego,

w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty uznania reklamacji.
§ 34

Poczta Polska S.A., odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi przekaz pocztowy
w obrocie krajowym, chyba, Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:

1) wskutek sity wyzszej;

2) z przyczyn wystepujgcych po stronie nadawcy lub adresata, niewywotanych wing operatora
pocztowego;

3) z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepiséw ustawy albo Regulaminu;

Powotujgc sie na jedng z przyczyn wymienionych w ust. 1, Poczta Polska S.A. przedstawia dowdd jej
wystgpienia.

Poczta Polska S.A. odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi przekaz pocztowy
w wysokosci okreslonej w § 32 i § 33 chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:

1) jest nastepstwem czynu niedozwolonego;
2) nastgpito z winy umysinej Poczty Polskiej S.A.;

3) jest wynikiem razgcego niedbalstwa Poczty Polskiej S.A.

W przypadkach wymienionych w ust. 3, Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ w petnej wysokosci.
§ 35

Odpowiedzialno$¢ dotyczacag realizacji ustugi przekaz pocztowy w obrocie zagranicznym regulujg
miedzynarodowe przepisy pocztowe.

Odpowiedzialno$¢ Poczty Polskiej S.A. przy realizacji ustugi przekaz pocztowy w obrocie zagranicznym
ogranicza sie do prawidtowego wykonania przedmiotowego zlecenia ptatniczego.

Poczta Polska S.A. jest odpowiedzialna wobec nadawcy przekazu pocztowego w obrocie zagranicznym
w stosunku do kwot wptaconych w placéwce pocztowej lub otrzymanych z konta nadawcy do czasu, gdy:
1) przekaz pocztowy nie zostanie wyptacony lub

2) przekazany na konto adresata lub

3) kwota nie zostanie zwrocona nadawcy w postaci gotowki lub wptaty na jego konto.

Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) w przypadku opdznienia wykonania ustugi,
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2) gdy nie moze rozliczy¢ sie z wykonania zlecenia przekazu pocztowego z powodu zniszczenia danych
pocztowych przez site wyzszg, o ile nie zostanie przedtozony dowdéd jej odpowiedzialnosci,

3) gdy szkoda zostata spowodowana przez btad lub niedbalstwo nadawcy, szczegdlnie odnosnie
obowigzku przediozenia prawidtowych informacji na poparcie zlecenia przekazu pocztowego,
wiacznie z faktem, iz przekazywana kwota pochodzi z legalnego zrédta, oraz ze zlecany przekaz
pocztowy jest przeznaczony na cel legalny,

4) jezeli przekazana kwota zostata skonfiskowana,

5) w przypadku kwot dla jencéw wojennych lub internowanych cywiléw,

6) gdy reklamacja nie zostata ztozona w okresie przewidzianym w Regulaminie,

7) gdy mingt termin odwotania odnosnie pocztowych ustug ptatniczych w kraju nadania.

5. Ustuge przekaz pocztowy w obrocie zagranicznym uwaza sie za niewykonanag, jezeli stwierdzono brak
doreczenia kwoty pienieznej okreslonej w przekazie pocztowym.
6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, Poczta Polska S.A. zwraca opfate za nadanie oraz kwote

przekazu.

Rozdziat IX

DOCHODZENIE ROSZCZEN | POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§ 36

Uprawniony moze dochodzi¢ swoich roszczen w nastepujgcych postepowaniach:

1) postepowaniu sgdowym,

2) postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu
Komunikaciji Elektronicznej,

3) postepowaniu reklamacyjnym prowadzonym przez Poczte Polskg S.A.
§ 37

Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich pomiedzy nadawcg
albo adresatem a Pocztg Polskg S.A prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (adres gtownej

siedziby: ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa; adres strony internetowej: www.uke.gov.pl), na wniosek

adresata, nadawcy lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. W ramach postepowania,
o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, mogg by¢ rozstrzygane spory konsumenckie pomiedzy konsumentem
majgcym miejsce zamieszkania na terytorium RP lub innego panstwa czionkowskiego UE a Pocztg
Polskg S.A. Pod pojeciem konsumenta nalezy rozumieé¢ osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg
czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Spér moze by¢
prowadzony takze wtedy, gdy nadawca albo adresat nie jest konsumentem. Wniosek o wszczecie

postepowania mozna wnie$¢ w postaci papierowej lub drogg elektroniczna.
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§ 38

Poczta Polska S.A. rozpatruje reklamacje w trybie opisanym w niniejszym Rozdziale w zakresie
przekazow krajowych oraz nadanych w Polsce za granice.

Reklamacjg jest zgtoszenie roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przekaz
pocztowy.

Za reklamacje uwaza sie réwniez zgtoszenie niewykonania ustugi lub nienalezytego wykonania ustugi,
ktére nie zawiera zgdania zaptaty odszkodowania lub kary umowne;.

Od przyjetych i rozpatrzonych reklamacji nie sg pobierane optaty.
§39

Prawo dochodzenia roszczen przystuguije:

1) nadawcy, ktéry zawart z Pocztg Polskg S.A. umowe o $wiadczenie ustugi,

2) adresatowi, w przypadku, gdy nadawca zrzeknie sie na jego rzecz swego prawa do dochodzenia
roszczen albo gdy kwota okreslona w przekazie pocztowym zostanie doreczona adresatowi.

Reklamacje wniesiong przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak niewniesiong, o czym wtasciwa

jednostka Poczty Polskiej S.A. niezwtocznie powiadamia reklamujgcego, informujgc go o mozliwosci

wniesienia reklamacji przez osobe uprawniong.
§ 40

Reklamacje w zakresie przekazow pocztowych w obrocie krajowym mozna zgtasza¢ w kazdej placowce

pocztowej, nie wczesniej niz po uptywie 8 dni roboczych liczgc od dnia nastepnego po dniu nadania i nie

pozniej niz w ciggu 12 miesiecy od dnia nadania.

Reklamacje w zakresie przekazéw pocztowych w obrocie zagranicznym mozna zgtasza¢ w kazdej

placéwce pocztowej, nie wczesniej niz po uptywie 14 dni liczac od dnia nastepnego po terminie nadania

i nie pozniej niz w ciggu 6 miesiecy od dnia nadania.

Reklamacje wnosi sie w formie:

1) pisemnej na formularzu reklamacyjnym dostepnym na stronie internetowej http://www.poczta-

polska.pl, a takze we wszystkich placéwkach pocztowych,

2) w formie elektronicznej,

3) ustnej do protokotu w placéwce pocztowe;,

4) innej niz wymienione w pkt 1 - 3, ktére ujawniajg wole reklamujgcego w sposéb dostateczny.
Podstawg przyjecia reklamacji jest potwierdzenie nadania przekazu pocztowego, ktére przedktada sie
do wgladu, w celu weryfikacji sktadanej reklamacji. W przypadku przeniesienia uprawnien

przez nadawce na adresata nalezy dotgczy¢ rowniez oswiadczenie o zrzeczeniu sie prawa dochodzenia
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roszczen. Do reklamacji wniesionej za pomocg $srodkow komunikacji elektronicznej mozna dotgczy¢ kopie
dokumentdéw, o ktérych mowa powyzej z zastrzezeniem ust. 5i 6.
W przypadku nadania przekazu pocztowego przez Internet dotgczenie dowodu nadania
do Uniwersalnego formularza reklamacyjnego nie jest wymagane.
W przypadku rozpatrywania reklamacji dotyczgcych nadania przekazu pocztowego przez Internet Poczta
Polska S.A. zastrzega sobie w uzasadnionych przypadkach prawo zgdania od reklamujgcego wydruku
komputerowego potwierdzajgcego nadanie przekazu pocztowego (np. w przypadku braku w systemie
Poczty Polskiej S.A. przekazu pocztowego o numerze wskazanym na Uniwersalnym formularzu
reklamacyjnym, niezgodnosci danych pomiedzy danymi w systemie Poczty Polskiej S.A.
z danymi wykazanymi na Uniwersalnym formularzu reklamacyjnym).
Na dowdd przyjecia w placéwce pocztowej reklamaciji, reklamujacy otrzymuje potwierdzenie, poprzez
odpowiednig adnotacje na potwierdzeniu nadania przekazu pocztowego. Na dowod przyjecia reklamacji
wniesionej za pomocg s$rodkdw komunikacji elektronicznej, nadawca otrzymuje potwierdzenie
w przypadku, gdy reklamacja spetnia wymogi formalne. W przypadku, gdy wymogéw tych nie spetnia
nadawca wzywany jest do uzupetnienia dokumentacji.
Oryginaly potwierdzenia nadania sg zwracane reklamujgcemu za pokwitowaniem, w kazdej chwili
na jego wniosek. W przypadku braku wniosku dokumenty te zwraca sie reklamujgcemu najpdzniej

po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego.
§41

Reklamacja w obrocie krajowym rozpatrywana jest przez wiasciwg jednostke Poczty Polskiej S.A.,

w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej ztozenia.

Reklamacja w obrocie zagranicznym rozpatrywana jest przez wtasciwg jednostke Poczty Polskiej S.A.,

w terminie nie dluzszym niz miesigc od dnia jej ztozenia.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji, zawiadamia sie reklamujgcego na pismie lub w formie elektronicznej,

na adres poczty elektronicznej reklamujgcego wskazany w reklamacji wraz z pouczeniem o prawie

do odwotania sie oraz wskazaniem adresu, na jaki nalezy ztozy¢ odwotanie, terminu jego wniesienia

oraz o mozliwosci wczesniejszego, tj. przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej, dochodzenia roszczen

okreslonych w ustawie w postepowaniu:

1) sgdowym albo

2) postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonym przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Zawiadomienie zawiera uzasadnienie faktyczne i prawne tylko w przypadku odmowy uznania reklamacji

w catosci lub w czesci.
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. W zakresie przekazéw pocztowych w obrocie zagranicznym, w sytuacji braku mozliwosci udzielenia

odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, wlasciwa jednostka Poczty Polskiej S.A. informuje
pisemnie reklamujgcego o tym fakcie, podajac przyczyne zwioki oraz ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi na reklamacje. Ostateczny termin udzielenia odpowiedzi oraz przekazania kwot naleznych
reklamujgcemu nie moze przekroczy¢ dwoch miesiecy liczac od dnia otrzymania reklamacii
przez wtasciwg jednostke Poczty Polskiej S.A.

. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci Poczta Polska S.A. informuje
reklamujgcego o zgodzie bgdz odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonym przez Prezesa UKE.
§42

Postepowanie reklamacyjne w zakresie przekazow pocztowych w obrocie krajowym jest dwuinstancyjne.
Rozpatrywanie i zatatwianie reklamacji w pierwszej i drugiej instancji prowadzg wyznaczone jednostki
Poczty Polskiej S.A.

Jednostkg drugiej instancji, do ktérej mozna wnies¢ odwotanie za posrednictwem wtasciwej jednostki
pierwszej instancji, jest wyznaczona jednostka Poczty Polskiej S.A. wskazana w decyzji jednostki
pierwszej instancji.

Odwotanie wnosi sie w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi z jednostki pierwszej instanciji.
Prawo do wniesienia odwofania przystuguje reklamujgcemu.

Jednostka drugiej instancji rozpatruje odwotanie niezwtocznie i informuje reklamujgcego w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia odwotania, o wyniku rozpatrzenia odwotania.

Reklamujgcy w zakresie ustugi przekaz pocztowy, moze przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej
odwotac sie i dochodzi¢ roszczeh w postepowaniu sgdowym lub w sprawie pozasgdowego rozwigzywania

sporow przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

. W celu polubownego rozwigzywania sporéw konsumenckich, w przypadku zlecenia ustugi przekaz

pocztowy poprzez strone internetowg, reklamujgcy ma mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy

internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr.
§43

Droge postepowania reklamacyjnego w obrocie krajowym uwaza sie za wyczerpang
w przypadku odmowy uznania reklamacji przez Poczte Polska S.A. albo niezaptacenia dochodzone;j
naleznosci w terminie 30 dni od dnia uznania reklamag;ji.

Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy przedawniajg sie z uptywem 12 miesiecy od dnia nadania

przekazu pocztowego w obrocie krajowym.
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