Obowigzuje od 26 marca 2013

Regulamin korzystania z urzadzen samoobstugowych zlokalizowanych w Strefie 24h

. Postanowienia ogélne

§1

Regulamin korzystania z urzgdzen samoobstugowych zlokalizowanych w Strefie 24h, zwany

dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady korzystania przez Klientobw z samoobstugowych

urzadzen zlokalizowanych w wydzielonej czesci placéwki pocztowej, w szczegolnosci

w zakresie:

1) nadawania przesytek za posrednictwem urzadzen nadawczych (kiosk pocztowy),

2) odbioru przesytek przy wykorzystaniu urzgdzen oddawczych (listomat),

3) wystawiania faktury VAT za przesytki nadane za posrednictwem kiosku pocztowego oraz
zwrotu Klientowi niewykorzystanej optaty,

4) zasad postepowania w przypadku nieprawidtowos$ci w funkcjonowaniu urzgdzen,

5) zasad obstugi infolinii ,STREFA 24h”.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy powszechnie

obowigzujgce oraz regulaminy i cenniki Poczty Polskiej S.A.

§ 2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:

1)

2)

3)

4)

kiosk pocztowy — samoobstugowe urzgdzenie umiejscowione w Strefie 24h stuzgce do

nadawania przesytek pocztowych,

listomat — samoobstugowe urzgdzenie umiejscowione w Strefie 24h stuzgce do odbioru

przesytek pocztowych,

znak optlaty pocztowej — oznaczone pole na Nalepce znaku optaty pocztowej/Nalepce

adresowej przesyilki rejestrowanej wygenerowanej przez kiosk pocztowy, zawierajgce

w prawej czesci logo Poczty Polskiej S.A. i napis Poczta Polska oraz wartos¢ optaty i numer

licencji (numer urzadzenia samoobstugowego), natomiast w lewej czesci m.in. zakodowang

informacje identyfikujgcg przesytke, pieciocyfrowy kod produktu, nazwe i numer urzedu

pocztowego, date i godzine wydruku etykiety oraz kolejny numer przesyiki nadanej

w urzgdzeniu (znaki optaty pocztowej zawierajg wzory od Nr 1 do Nr 5 w Zatgczniku Nr 1A),

Strefa 24h — wydzielona cze$¢ placéwki pocztowej, w ktérej zainstalowane sg

samoobstugowe urzadzenia do obstugi Klientow. Urzgdzeniami tymi moga byc¢:

a) samoobstugowe urzadzenie do nadawania przesytek pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym (kiosk pocztowy),

b) samoobstugowe urzadzenie do odbioru przesytek pocztowych w obrocie krajowym

(listomat),



c) kiosk internetowy z dostepem do stron internetowych Poczty Polskiej S.A. i podmiotow
z Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej S.A., w tym do ustug s$wiadczonych za
posrednictwem stron internetowych,

d) bankomat i wptatomat.

Il. Kiosk pocztowy

§ 3

1. Z zastrzezeniem ust. 2, za posrednictwem kiosku pocztowego moga by¢ nadawane:

1) przesyiki listowe nierejestrowane w obrocie krajowym, ekonomiczne i priorytetowe, o masie
do 2000 g i maksymalnych wymiarach 325x230x100 mm,

2) kartki pocztowe w obrocie krajowym,

3) przesylki polecone bez potwierdzenia odbioru w obrocie krajowym, ekonomiczne
i priorytetowe, o masie do 2000 g i maksymalnych wymiarach 325x230x100 mm,

4) przesyikki listowe nierejestrowane w obrocie zagranicznym, ekonomiczne i priorytetowe,
0 masie do 2000 g i maksymalnych wymiarach 325x230x100 mm,

5) przesylki polecone bez potwierdzenia odbioru w obrocie zagranicznym, ekonomiczne
i priorytetowe, 0 masie do 2000 g i maksymalnych wymiarach 325x230x100 mm, w tym
przesytki listowe priorytetowe traktowane jako ekspresowe,

6) paczki pocztowe bez potwierdzenia odbioru w obrocie krajowym, ekonomiczne
i priorytetowe, o maksymalnych wymiarach 325x230x100 mm i masie do 5000 g.

2. Za posrednictwem kiosku pocztowego nie mogg by¢ nadawane:

1) przesyiki polecone doreczane na specjalnych zasadach, okreslonych w odrebnych
przepisach,

2) paczki pocztowe z zawarto$cig pszczdt, pisklgt ptactwa domowego i probek z mlekiem,

3) przesyiki zawierajgce obowigzkowe egzemplarze biblioteczne,

4) przesytki dla ociemniatych,

5) przesyiki traktowane jako przesyiki z zadeklarowang wartoscia,

6) przesyiki rejestrowane z potwierdzeniem odbioru.

§4

1. Dokumentem potwierdzajgcym nadanie przesyiki rejestrowanej za posrednictwem kiosku
pocztowego jest potwierdzenie nadania przesytki poleconej albo paczki pocztowe;.

2. Wzory potwierdzen nadania przesytek rejestrowanych za posrednictwem kiosku pocztowego
oraz wzory pokwitowan zakupu znaku optaty pocztowej dla przesytek listowych
nierejestrowanych okresla zatgcznik nr 1A do Regulaminu (odpowiednio wzory od Nr 6
do Nr 10).

§5



1. Nadawanie przesytek pocztowych za posrednictwem kiosku pocztowego odbywa sie zgodnie
z komunikatami wyswietlanymi na monitorze urzadzenia. Informacje te sg przekazywane
réwniez w formie elektronicznego lektora.

2. Proces nadawania przesyitki rozpoczyna dotkniecie ekranu monitora i nacisniecie przycisku
yotart”.

Witaj!

Tutaj mozesz nadac przesytke

Aby rozpoczac nadawanie przesytki nacisnij START.

START :

3. W ramach procesu nadawania przesyiki wystepujg nastepujgce czynnosci:

1) wybranie rodzaju przesyiki: przesytka krajowa — przesytka zagraniczna; kartka pocztowa —
list polecony — list zwykty — paczka pocztowa; ekonomiczny — priorytetowy; gabaryt A —
gabaryt B; w przypadku wyboru przez Klienta przesyiki rejestrowanej: wprowadzenie
danych adresowych nadawcy i adresata (dla przesytek zagranicznych wymagane jest
dodatkowo podanie kraju przeznaczenia) oraz potwierdzenie poprawnosci wprowadzonych
danych; kiosk pocztowy ma rowniez zaimplementowang funkcje podpowiedzi przy
wprowadzaniu danych adresowych, przy czym Kkorzystanie z podpowiedzi przy

wprowadzaniu danych nie obejmuje przesytek zagranicznych,



2)

3)

4)

5)

6)

Przerwij XI

Wybierz rodzaj przesytki

v

krajowa ” zagraniczna l

kartka pocztowa [‘ list polecony ﬂ list zwykiy | paczka pocztowa 3]

priorytetowy ﬁ

ekonomiczny

wazenie przesytki przez urzadzenie: podczas przechodzenia do tego kroku otwiera sie

komora wrzutowa a na ekranie pojawia sie prosba o umieszczenie przesytki na wadze;

po wykonaniu operacji na ekranie wyswietla si¢ masa przesyiki i jej cena, ktorg nalezy
zaakceptowac przyciskiem ,Akceptuje”,

uiszczenie przez Klienta optaty za przesytke: aby optacic¢ przesytke nalezy wrzuca¢ monety

do otworu wrzutowego lub wktada¢ banknoty do otworu wsuwu i wydawania banknotéw;

po osiggnieciu lub przekroczeniu wymaganej kwoty urzgdzenie automatycznie konczy
akceptowanie pieniedzy a niewykorzystane monety sg wydawane wraz z resztg,
drukowanie przez urzgdzenie:

a) Nalepki znaku optaty pocztowej na przesytke — w przypadku przesyiki nierejestrowane;j,

b) Nalepki adresowej na przesytke polecong (ze znakiem optaty pocztowej, R-kg oraz
danymi nadawcy i adresata) — w przypadku przesytki poleconej,

c) Nalepki adresowej paczki pocztowej (ze znakiem optaty pocztowej, danymi nadawcy
i adresata oraz oznaczeniem daty, wartosci optaty i kodu kreskowego) — w przypadku
paczki pocztowej,

odbior przez Klienta nalepki z rynny pod monitorem, naklejenie jej przez Klienta na

przesyice i ponowne umieszczenie przesytki na szalce wagi,

weryfikacja optaty pocztowej przez urzgdzenie: przesytka jest weryfikowana pozytywnie,

jesli drugie wazenie wskazuje mase takg samg jak przy pierwszym wazeniu albo mniejszg

lub wiekszg o ile bedzie sie miescita w tej samej kategorii cenowej. Po pozytywnej
weryfikacji urzadzenie automatyczne zrzuca przesytke z szalki wagi do pojemnika

a komora z przesylkg zostaje zamknieta — przesytka zostaje przyjeta do realizaciji.

Jesli przesytka nie zostanie zweryfikowana pozytywnie urzadzenie otworzy drzwi i wyswietli

powod odrzucenia a przesytka nie zostanie przyjeta do realizacji. Nalezy usungc przesyike

z urzadzenia i w przypadku, gdy na przesyice naklejona jest nalepka z optatg mniejszg od

wymaganej urzadzenie wezwie Klienta do uiszczenia roznicy. Jezeli Klient uisci réznice

nalepka zostanie ponownie wydrukowana z nowg wartoscig optaty - do naklejenia



=

N

ponownie na przesyice na nalepce juz naklejonej - po czym nastgpi ponowna weryfikacja
optaty,
7) wydrukowanie przez urzadzenie potwierdzenia nadania przesytki rejestrowanej
(w przypadku przesytek rejestrowanych) lub pokwitowania zakupu znaku optaty pocztowej
(w przypadku przesytek listowych nierejestrowanych) konczy proces nadawania przesyiki.
Podczas procesu nadawania przesytki mozliwy jest powrot przez Klienta do poprzedniej
operacji poprzez przycisk ,Cofnij” oraz natychmiastowe zakohczenie transakcji — poprzez

przycisk ,Anuluj”.

§6

W przypadku niewykorzystania przez Klienta nalepki zakupionej poprzez kiosk pocztowy,
placowka pocztowa, w ktorej zlokalizowane jest urzadzenie nadawcze dokonuje zwrotu
Klientowi optaty. Podstawg do dokonania zwrotu optaty jest przedstawienie przez Klienta
oryginatu nalepki.

Klient potwierdza otrzymanie zwrotu optaty na Oswiadczeniu sporzgdzonym przez placéwke

pocztowg w formie wydruku komputerowego.

§7

Za przesytki pocztowe nadane za posrednictwem kiosku pocztowego mogg byé wystawione
faktury VAT.

Faktury VAT wystawia placéwka pocztowa, w ktérej funkcjonuje kiosk pocztowy.

Podstawg wystawienia faktury VAT jest przedstawienie przez Klienta pokwitowania zakupu
znaku optaty pocztowej lub potwierdzenia nadania przesyiki poleconej/paczki pocztowej, na
ktorym placowka pocztowa umieszcza informacje o dacie wystawienia faktury.

Oryginat pokwitowania zakupu znaku optaty pocztowej albo odpowiednio kopia potwierdzenia
nadania przesyiki poleconej/paczki pocztowej (po jej sporzadzeniu przez placéwke pocztowa)
pozostaje w dokumentacji placowki pocztowej razem z kopiami faktur.

Oryginat potwierdzenia nadania przesyiki poleconej/paczki pocztowej jest zwracany Klientowi.

§8

W przypadku braku wydania przez kiosk pocztowy potwierdzenia nadania przesyiki
rejestrowanej, potwierdzenie nadania jest wydawane przez pracownika placowki pocztowej,
w ktorej zlokalizowany jest kiosk pocztowy, na podstawie zgtoszenia Klienta i pokwitowania
transakcji — po potwierdzeniu, ze w pojemniku z przesytkami znajduje sie przesytka opisana
przez Klienta.

Jesli Klient nie okaze pokwitowania transakcji, a w pojemniku na przesyiki nie bedzie opisanej

przez Klienta przesyiki, Klientowi przystuguje prawo zgtoszenia skargi.

§9

W przypadku braku wydania przez kiosk pocztowy pokwitowania zakupu znaku optaty pocztowe;j,

pokwitowanie (druk nr 120) wydawane jest przez pracownika placowki pocztowej, w ktérej



zlokalizowany jest kiosk pocztowy, na podstawie zgtoszenia Klienta i Nalepki znaku opfaty

umieszczonej na opisanej przez Klienta przesytce, po jej odnalezieniu w pojemniku z przesytkami.

§ 10
W przypadku braku wydania reszty przez kiosk pocztowy, Klient ma prawo do otrzymania kwoty

reszty w okienku placowki pocztowej, w ktorej zlokalizowany jest kiosk pocztowy, na podstawie
pokwitowania transakcji lub wygenerowanego przez urzgdzenie Dowodu do reklamacji ustugi
nadania.

W przypadku braku mozliwosci wyjasnienia sprawy (np. niemozno$¢ otwarcia urzgdzenia z uwagi

na zawieszenie systemu) Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi.

[l Listomat
§11
1. Za posrednictwem listomatu mogg by¢ wydawane, nieobcigzone Zzadnymi naleznosciami,
przesytki nierejestrowane i przesytki rejestrowane nadawane w obrocie krajowym
o maksymalnych wymiarach 360x290x300 mm i masie nieprzekraczajgcej 8 Kg,

Z wytgczeniem:
1) przesylek poleconych doreczanych na specjalnych zasadach, okreslonych w odrebnych
przepisach,
2) przesytek rejestrowanych z potwierdzeniem odbioru i innymi ustugami komplementarnymi
(dodatkowymi),
3) przesytek traktowanych jako przesytki z zadeklarowang wartoscig,
4) paczek pocztowych z zawartoscig pszczot, pisklgt ptactwa domowego i prébek z mlekiem,
5) przesytek za pobraniem.
2. Przesytki przeznaczone do odbioru za posrednictwem listomatu powinny by¢ adresowane
w nastepujgcy sposéb:
1) imie i nazwisko albo petna nazwa adresata,
2) napis: ,,skrytka listomat”,
3) wiasciwy Pocztowy Numer Adresowy (kod pocztowy) i nazwa placéwki pocztowej, w ktorej
udostepniony jest listomat.
3. Na adresacie spoczywa obowigzek poinformowania nadawcéw o prawidlowym sposobie
adresowania przesytek przeznaczonych do odbioru za posrednictwem listomatu,

o ktérym mowa w ust. 2.

§12
Odbidr przesytek pocztowych poprzez listomat mozliwy jest wytgcznie po ztozeniu przez Klienta

w placéwce pocztowej odwiadczenia wedlug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 1B do
Regulaminu.

§13
1. Odbior przez Klienta przesytek pocztowych za posrednictwem listomatu odbywa sie zgodnie

z komunikatami wyswietlanymi na monitorze urzgdzenia.



2. Aby odebra¢ przesytke Klient po kolei wykonuje poszczegolne operacje, jakie zostang
wyswietlone na monitorze urzadzenia w trakcie procesu i kazdg z nich potwierdza
odpowiednim przyciskiem. W ramach procesu odbioru przesytki przez Klienta urzgdzenie
poprosi Klienta o:

1) wprowadzenie numeru telefonu wskazanego w oswiadczeniu i potwierdzenie poprawnosci
wprowadzonego numeru przyciskiem ,OK”,
2) wprowadzenie KOD-u otrzymanego SMS-em z placowki pocztowej i potwierdzenie

poprawnosci wprowadzonego hasta przyciskiem ,OK”.
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3. Po wprowadzeniu numeru telefonu i KOD-u dostepu oraz potwierdzeniu poprawnosci
wprowadzonych danych przyciskiem ,OK” urzgdzenie otwiera odpowiednig skrytke i Klient

moze odebrac przesyike.

§14
Termin odbioru przesyiki liczy sie od dnia nastepnego po dniu wystania SMS.

2. Moment otwarcia urzgdzenia samoobstugowego przy wykorzystaniu jednorazowego kodu
dostepu jest momentem doreczenia przesyiki.

3. W przypadku braku odbioru przesytki w ciggu 3 dni kalendarzowych od dnia nastepnego po
dniu powiadomienia, przesytka bedzie do odbioru w placéwce pocztowej, o czym poinformuje
kolejny SMS.

4. W przypadku otwarcia listomatu przez klienta ale pozostawienia w nim przesyiki, przesyika

bedzie przekazana do odbioru na stanowisko oddawcze w placowce pocztowe;j.

§15
W przypadku zgtoszenia awarii lub blokady urzgdzenia oddawczego przesyitka jest wydawana

przez pracownika placéwki pocztowej, w ktérej zlokalizowany jest listomat, po okazaniu dokumentu

po$wiadczajacego tozsamos¢ Klienta.



§ 16
W przypadku zgubienia KOD-u dostepu do skrytki listomatu, po zgtoszeniu tego faktu w placowce

pocztowej, w ktorej zlokalizowane jest urzgdzenie, Klient otrzymuje zmieniony KOD do odbioru

przesytek.

V. Kiosk internetowy
§17
1. Kiosk internetowy umozliwia Klientom bezptatne korzystanie ze stron internetowych Poczty

Polskiej S.A. (w tym z systemu $ledzenia przesytek, z dostepu do regulaminéw i cennikow)
oraz stron internetowych podmiotow z Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej S.A.

2. Za posrednictwem kiosku internetowego Klient moze nadaé przekaz pocztowy krajowy lub
EKSPRES PIENIEZNY — POCZTOWE ZLECENIE WYPLATY (EP-PZW) oraz uiéci¢ nalezne
kwoty z rachunku bankowego prowadzonego przez Bank Pocztowy S.A.

3. Aby nada¢ przekaz pocztowy/EP-PZW w kiosku internetowym, tj. za posrednictwem strony
internetowej Poczty Polskiej S.A. Klient po kolei wykonuje poszczegolne operacje, ktore
zostang wyswietlone na monitorze urzadzenia.

4. W ramach procesu nadawania przekazu pocztowego/EP-PZW Klient wykonuje nastepujace
Cczynnosci:

1) wybiera rodzaj ustugi: przekaz pocztowy albo EP-PZW; w przypadku wyboru przez Klienta
ustugi EP-PZW Klient dokonuje wyboru wariantu ustugi: wariant | (Btyskawiczne), wariant

Il (Ekspres), wariant Il (Standard),
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Start > Rozpocznij nadawanie

Nadawanie

Rozpoczynasz mnadawswanie ber zalogowania sie do serwisu., W tym trybie maozlivwe jest bylko
Nnadawranie pojedynczego Ekspresu Pieniezrnego Jf przelkazu poczbowego . Obsiuga nadawania
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2) wprowadza kwote przekazu/EP-PZW oraz tytut wptaty, przy czym okreslenie tytutu wptaty
nie jest obligatoryjne,

3) wprowadza dane adresowe nadawcy i adresata: w przypadku nadawania przez Klienta
EP-PZW w wariancie | (wydanie kwoty pienieznej w placowce pocztowej) wymagane jest
tylko podanie imienia i nazwiska adresata; kiosk internetowy ma rowniez
zaimplementowang funkcje podpowiedzi przy wprowadzaniu danych adresowych,

4) wprowadza kod sktadajgcy sie z liter i/lub cyfr widocznych na obrazku monitora.
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Po zatwierdzeniu przez Klienta zgodnosci podanych danych adresowych i wyliczonej kwoty do

zapfaty, na monitorze ukazuje sie numer nadania przekazu/EP-PZW.
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keonto.
Zlecenie, Nna ktdare nie zostanie odnotowarny wiplywe srodicow fimnansowych do wskazanaej daty
granicznei, mostanie automatycznie anulowane.
Identyfilkator: Z130121 5908990000001 1
Maclavecan: Jawr Mowsal
ul. Warszawska 17a
81-9411 Gdynia
Data nadaniad 21-01-2013 12:36

Dane do wykonania platnosci:

Data aramiczmna: Z24-01-2013

Kwota wiplaty: 220,00 PLMN

Mazwea barbkoa: Bank Pocztowy S

Mummer rachunmbou: FE 1320 2550 0071 1000 9000 OO0 1

MNazwa odbiorcy: pPPRpup Poczta Polslkka OR. CR Katowice

Aclres ocbiorcy: GO -9<40 Katowice; Pl. Oddz Mlodziezy Powstanrwczej 7
Tyt UIP=71301215908990000001 1

wwplaty fjprzeleweu:

DLfLr) PO Db Clreribe Farejestru] Moy | | FakorveTr

g blankiety

Sprawveds stan | Rozpocznij nadawanie | Regulaminy i cenniki | Zarejestruj sie

T - Pocrta Polska Spotka Akcyina, ul. Stawki 2, 00940 Warszawa NIP: S25 000-73- HRS: 0000334972

Sad Rejestrowy: Sad Rejonowny dia must. War szawwy kapital zaktadowy: 774.140.000, w catosSci wplacomy

7. Realizacja ustugi rozpoczyna sie z chwilg wpltywu s$rodkéw na podany numer rachunku
bankowego w Banku Pocztowym S.A. W przypadku braku wptywu $rodkéw na konto
w terminie 3 dni roboczych od chwili nadania Unikalnego Identyfikatora Przekazu (UIP) proces
nadawania jest anulowany.

8. Klient moze $ledzi¢ stan przekazu/EP-PZW po podaniu numeru nadania w oknie ,Sprawdz

stan”.

V. Wplatomat i bankomat
§ 18
1. Bankomat i wptatomat umozliwia Klientom samodzielne dokonywanie wyptat i wpfat przy

wykorzystaniu rachunku bankowego.

2. Informacji o funkcjonowaniu bankomatu i wptatomatu udziela wtasciciel urzgdzen.

VI. Infolinia Strefy 24h
§19
1. W ramach obstugi infolinii ,STREFA 24H” przyjmowane sg w szczegdlnosci zgtoszenia

Klientow o:
1) awarii kiosku pocztowego zlokalizowanego w Strefie 24h, tj. dotyczgcych:
a) blokady kiosku pocztowego w trakcie nadawania przesyiki,
b)  braku wydania potwierdzenia nadania przesyiki rejestrowanej,
c) braku wydania pokwitowania zakupu znaku optaty pocztowej,
d) braku wydania reszty przez urzgdzenie,
2) awarii urzadzenia oddawczego zlokalizowanego w Strefie 24h,
3) awarii kiosku internetowego.
2. Obstuga infolinii ,STREFA 24H” realizowana jest po zakohczeniu pracy personelu placéwek

pocztowych, w ktérych zlokalizowane sg Strefy 24h.



3. Zgtoszenia telefoniczne na infolinie nalezy kierowa¢ pod numer wskazany w informaciji
umieszczonej w strefie 24h.
4. Informacje o nieprawidtowos$ci w pracy wptatomatu i bankomatu nalezy kierowaé¢ do wiasciciela

urzagdzen pod numer telefonu podany na urzgdzeniach.



