Potwierdzenie przystgpienia do Ubezpieczenia Grupowego ,Bezpieczny Prad”

;;ﬂ AGRO Ubezpieczenia

(data przystgpienia i podpis pracownika)

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,BEZPIECZNY PRAD”

Rodzaj informacji

Jednostka redakcyjna

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen §3,8§4

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu

ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania brak

i innych Swiadczen lub ich obnizenia

1.

Postanowienia ogélne
§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia , Bezpieczny Prad” zwane dalej ,,0WU”, maja
zastosowanie do Generalnej Umowy Grupowego Ubezpieczenia ,,Bezpieczny Prad”,
zwang dalej ,Umow3”, zawartej pomiedzy AGRO Ubezpieczeniami - Towarzystwem
Ubezpieczerr Wzajemnych, z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 8,
zwanym dalej ,, Towarzystwem”, a Pocztg Polska S.A., zwana dalej ,, Ubezpieczajacym”.
Umowa zostaje zawarta na rzecz klientdw Ubezpieczajgcego dokonujacych
jednoczesnie za posrednictwem Ubezpieczajacego wptaty gotéwkowej.

Definicje
§2

Przez uzyte w OWU okreslenia rozumie sie:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7

dom jednorodzinny — budynek wolnostojacy lub samodzielna cze$¢ budynku
szeregowego albo blizniaczego, stuzacy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych.
Pojecie dom jednorodzinny nie obejmuje: domkéw letniskowych, altan, obiektéw
matej architektury;

mienie ruchome — urzadzenia gospodarstwa domowego, sprzet audiowizualny,
elektroniczny i komputerowy;

mieszkanie — trwale wyodrebniona czes¢ budynku wielorodzinnego stuzgca do
zaspokajania potrzeb mieszkaniowych, wraz ze statymi elementami;

przepiecie — nagly i krétkotrwaty wzrost napiecia w liniach energetycznych do
poziomu wyzszego od znamionowego dla danego urzadzenia;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng,
wskazana w polu ,,nazwa zleceniodawcy” na formularzu wptaty gotéwkowej;
wartos¢ rzeczywista — warto$¢ nabycia (wytworzenia) nowego przedmiotu tego
samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki,
pomniejszona o zuzycie eksploatacyjne;

zuzycie eksploatacyjne — miara trwatej utraty wartosci ubezpieczonego mienia
w okresie eksploatacji, okreslona w tabeli nr 1.

Przedmiot i Zakres ubezpieczenia
§3

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody w mieniu ruchomym znajdujgcym sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, powstate w okresie ochrony ubezpieczeniowej,
zaistniate wskutek przepiecia powstatego w okresie ochrony ubezpieczeniowe;.
Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie ruchome znajdujace sie w domu
jednorodzinnym lub mieszkaniu, ktérego adres zostat wskazany w polu ,nazwa
zleceniodawcy” na formularzu wptaty gotéwkowej. W przypadku braku adresu
w polu ,nazwa zleceniodawcy”, przedmiotem ubezpieczenia jest mienie ruchome
znajdujace sie w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu pod adresem zameldowania
lub siedziby Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia
§4

Suma ubezpieczenia wynosi 5 000 (pie¢ tysiecy) zt.
Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci i ulega zmniejszeniu
o wyptacone odszkodowania.

Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania
§5

Odszkodowanie ustala sie w granicach sumy ubezpieczenia i w kwocie odpowiadajacej
rozmiarowi szkody, Wysoko$¢ szkody ustala sie dla mienia ruchomego wedtug
wartosci rzeczywistej.

2. W sytuacji braku moizliwosci ustalenia przez Towarzystwo stopnia zuzycia
eksploatacyjnego wobec nieudokumentowania przez Ubezpieczonego zakupu
przedmiotu ubezpieczenia lub wobec ustalenia co najmniej 70% stopnia zuzycia
eksploatacyjnego przedmiotu ubezpieczenia, w przypadku gdy przedmiot
ubezpieczenia byt w stanie nadajgcym sie do uzytku, jego zuzycie eksploatacyjne
ustala sie na poziomie 70%.

3. Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowej,
kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej oraz sentymentalnej.

Przystgpienie do Umowy
§6
1. Ubezpieczony przystepuje do Umowy poprzez i z dniem sfinansowania kosztu sktadki
ubezpieczeniowej.
2. Przed przystapieniem Ubezpieczonego do Umowy, Ubezpieczajacy jest zobowigzany
do doreczenia Ubezpieczonemu tresci niniejszych OWU.
Obowiazki Ubezpieczonego
§7
Ubezpieczony, obowigzany jest:

1) zawiadomi¢ Towarzystwo o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa
w terminie 5 dni roboczych od dowiedzenia sie o szkodzie;

2) umozliwi¢ Towarzystwu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody i wysokosci odszkodowania;

3) przedtozy¢ Towarzystwu, najpdzniej w ciggu 14 dni od dowiedzenia sie o szkodzie, spis
uszkodzonych przedmiotéw, wraz z informacjami pozwalajgcymi ustali¢ ich wartosci
(np. ceny i roku nabycia);

4) bez zgody Towarzystwa nie dokonywac zadnych napraw w uszkodzonym mieniu,

chyba, ze jest to konieczne w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

Okres ochrony
§8

1. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna
sie od dnia nastepujacego po dniu przystapieniu do Umowy i trwa przez 60 dni
kalendarzowych.

2. Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.
Odstapienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki
za okres, w jakim Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka ubezpieczeniowa
§9

1. Sktadke oblicza sie za czas, w ktdrym Towarzystwo ponosi odpowiedzialnosc¢ z tytutu
Umowy.

2. Sktadka jest optacana przez Ubezpieczajgcego miesiecznie za  wszystkich
Ubezpieczonych objetych ochrona ubezpieczeniowa w danym miesigcu, w wysokosci
i terminie ustalonym w Umowie.

3. Wysokos¢ sktadki zalezy od sumy ubezpieczenia, okresu ochrony ubezpieczeniowej
oraz obowigzujacej w dniu przystgpienia do ubezpieczenia stawki za ubezpieczenie.

4. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta umowa, Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

5. Roszczenie o zapfate skfadki ubezpieczeniowej przystuguje Towarzystwu wytacznie
przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majacy wptyw na  odpowiedzialnosé
Towarzystwa, Towarzystwo moze podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.




Wyptata odszkodowania
§10

. Towarzystwo wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci odszkodowania okazato
sie niemozliwe, odszkodowanie wyptacane jest w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Niezaleznie od zdania poprzedniego, bezsporng czes¢ odszkodowania Towarzystwo
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wypadku, Towarzystwo w terminie 7 dni od
dnia otrzymania tego zawiadomienia, informuje o tym Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem
oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobe
wystepujacg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na jaki osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

Zawiadomienie o wypadku moze zgtosi¢ takze Ubezpieczony albo jego spadkobiercy.
W tym przypadku spadkobierca traktowany jest jak uprawniony z Umowy.

. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona

w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo informuje o tym pisemnie osobe wystepujacg
zroszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg wystepujaca z roszczeniem,
wskazujac na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg
odmowe wyptaty odszkodowania oraz pouczajgc o mozliwosci dochodzenia roszczen
na drodze postepowania sadowego.

Reklamacje i spory
§11

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, Wspdtubezpieczonemu oraz Uposazonemu
przystuguje prawo do wniesienia reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Towarzystwo, w tym w szczegdlnosci w przedmiocie
ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa, zasadnosci zgtoszonych roszczerr lub
wysokosci $wiadczenia.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej podmioty
wskazane w ust. 1.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
a. w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa obstugujgcej osoby
wskazane w ust. 1, albo przesytkg pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 Ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe;
b. ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce,
o ktérej mowa w pkt 3;
¢.  w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej:
i. naadres poczta@agroubezpieczenia.pl,
ii. poprzez strone internetowa: www.agroubezpieczenia.pl.
. Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji. Wytgcznie na wniosek sktadajacego reklamacje,
Towarzystwo moze udzieli¢ odpowiedzi pocztg elektroniczng.
. Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej
niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdinie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamagcji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, Towarzystwo
w informacji przekazywanej sktadajacemu reklamacje:
a. wyjasnia przyczyne opoznienia;
b. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamagcji i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
Sktadajacemu reklamacje bedacemu osobg fizyczng przystuguje prawo ztozenia
wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego, w szczegdlnosci
w przypadku nieuwzglednienia roszczen osoby zgfaszajgcej reklamacje w trybie
rozpatrywania reklamacji oraz niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg osoby zgtaszajacej reklamacje w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.
Na wniosek sktadajacego reklamacje bedacego osobj fizyczng, spér z Towarzystwem
moze zosta¢ poddany pozasgdowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania
sporow miedzy klientem, a podmiotem rynku finansowego przeprowadzonemu
przez Rzecznika Finansowego (szczegdtowe informacje w tym zakresie dostepne sg na
stronie internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl).
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej, albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego albo dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego.
Podmiotem, przeciwko ktéremu mozna wytoczy¢ powddztwo jest AGRO
Ubezpieczenia - Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Warszawie,

przy czym obecnie sgdem ogodInie wtasciwym dla AGRO Ubezpieczer - Towarzystwa
Ubezpieczer Wzajemnych jest Sad Rejonowy dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie.

Ochrona danych osobowych
§12

Administratorem danych osobowych Ubezpieczonego jest Ubezpieczyciel.
Ubezpieczony moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem
e-mail: IODO@agroubezpieczenia.pl.

Dane osobowe Ubezpieczonego s przetwarzane w nastepujacych celach:

a. wykonania umowy ubezpieczenia — podstawg prawna jest niezbednos¢
przetwarzania danych w celu wykonywania umowy;

b. dochodzenia roszczern zwigzanych z zawart3 umowa ubezpieczenia lub
z przeciwdziataniem przestepczosci ubezpieczeniowej — podstawa prawna jest
prawnie uzasadniony interes Ubezpieczyciela.

Dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen lub do

momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw

prawa.

Ubezpieczyciel moze udostepni¢ dane osobowe innym podmiotom i organom

uprawnionym do otrzymania danych osobowych na podstawie obowigzujacych

przepisdw prawa oraz przekazywac dane osobowe podmiotom przetwarzajgcym dane
osobowe na zlecenie Ubezpieczyciela, m.in. obstugujgcym systemy teleinformatyczne
lub udostepniajgcym narzedzia teleinformatyczne, dostawcom ustug IT, agentom
ubezpieczeniowym, podmiotom wykonujgcym na rzecz Ubezpieczyciela czynnosci
ubezpieczeniowe, o ktérych mowa w art. 73 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015r.

o dziafalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, podmiotom $wiadczacym

Ubezpieczycielowi ustugi doradcze, konsultacyjne oraz pomoc prawng, ktérych

udziat w rozpatrywanej przez Ubezpieczyciela sprawie bedzie konieczny i prawnie

uzasadniony.

Ubezpieczony ma prawo dostepu do swoich danych oraz prawo zadania ich

sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. W zakresie, w jakim

podstawg przetwarzania danych osobowych Ubezpieczonego jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela, Ubezpieczony ma prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Ubezpieczony ma prawo do otrzymania od Ubezpieczyciela swoich danych

osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie

do odczytu maszynowego. Ubezpieczony ma prawo do zadania, by powyzsze dane
zostaty przestane przez Ubezpieczyciela bezposrednio innemu administratorowi, o ile
jest to technicznie mozliwe.

Ubezpieczonemu przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzoru

zajmujacego sie ochrong danych osobowych, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koricowe
§13

Umowy zawierane na podstawie niniejszych OWU podlegajg prawu polskiemu.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszych OWU zastosowanie majg przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
inne wiasciwe przepisy prawa.

Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone Uchwatg nr 19/2022 Zarzadu AGRO
Ubezpieczen - Towarzystwa Ubezpieczert Wzajemnych z dnia 2 marca 2022 roku
i maja zastosowanie do uméw zawartych od dnia 15 marca 2022 roku.

ZGLOSZENIE SZKODY
Pod nr telefonu: 48 370 48 48

Tabela nr 1 do Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia — Tabela zuzycia eksploatacyjnego

Okres trwatosci Roczny stopien
. . . ) przedmiotu zuzycia
Lp. | Rodzaj przedmiotu ubezpieczenia e Stk
w latach w%
1 drobne urzadzenia gospodarstwa
domowego np. miksery, tostery, 7 15
ekspresy do kawy, suszarki do wiosow
2 sprzet audiowizualny np. telewizory,
- . 5 20
kino domowe i komputery
3 | sprzet elektroniczny np. telefony
komorkowe, tablety oraz inne 4 25
urzadzenia mobilne
4 duze urzadzenia gospodarstwa

10 10

domowego np. lodéwki, kuchenki

0.9-1.03.22



