Formularz kontaktowy dla klientéw (zaméwienie waluty) — zasady korzystania.

1. Poczta Polska S.A. udostepnia formularz kontaktowy z mozliwoscig zamowienia waluty do zakupu w
wybranej placowce Poczty Polskiej S.A prowadzgcej dziatalnos¢ kantorowa.

2. Kupno waluty przez klienta realizowane jest w ramach prowadzonej przez Poczte Polskg S.A.
dziatalnosci kantorowej i stanowi transakcje w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo dewizowe. Ustawy
z dnia 27 lipca 2002 r. - Prawo dewizowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 826 z pdzn. zm.),

3. Klient wypetnia formularz zgodnie z opisem kolejnych pdl. Pola oznaczone gwiazdky (*) s3
obowigzkowe.

4. Klient wybiera kantor, w ktérym nastgpi zakup waluty z udostepnionej bazy wyszukiwania.

5. Szczegétowe dane (adres, godziny pracy, itp.) wybranej lokalizacji dostepne w wyszukiwarce
kantorow pocztowych dostepnej na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A.: https://www.poczta-
polska.pl/dzialalnosc-kantorowa/

6. Klient wybiera zgdang date odbioru waluty z kalendarza. Minimalny termin realizacji zamdwienia to
D+3 (gdzie D to dzien wypetnienia formularza). Maksymalna data realizacji zamdwienia to D+30.

7. W terminie D+3 transakcja realizowana jest zgodnie z kursem udostepnionym na formularzu
zamowienia.

8. W przypadku odbioru po terminie D+3 Poczta Polska S.A. zastrzega sobie mozliwos¢ aktualizacji
kursu i dokonanie transakcji po kursie udostepnionym na formularzu zamdwienia w dniu dokonania
transakgji.

9. Waluty oferowane za posrednictwem formularza to: euro (EUR), dolar amerykanski (USD) i funt
szterling (GBP).

10. Po wybraniu rodzaju waluty, zostanie wyswietlony aktualny kurs sprzedazy waluty.

11. Zamoéwienia realizowane s3 tylko w banknotach, zgodnie z udostepnionymi nominatami.

12. Udostepnione nominaty - euro (EUR) to: 5, 10, 20, 50, 100, 200, 500.

13. Udostepnione nominaty - dolar amerykanski (USD) to: 5, 10, 20, 50, 100.

14. Udostepnione nominaty - funt szterling (GBP) to: 5, 10, 20, 50.

15. Klient wprowadza ilos¢ waluty lub warto$¢ w ztotych. llo$¢ waluty zostanie dostosowana do
udostepnionych nominatéw. Wartos¢ w ztotych zostanie dostosowana do udostepnionych nominatéw
waluty.

16. Klient moze wskaza¢ preferowane nominaty zamawianej waluty. Specyfikacja nominatéw podana
przez klienta musi byé zgodna z iloscig zamdwionej waluty.

17. Poczta Polska S.A. zastrzega, ze realizacja zamdwienia zgodnie ze wskazaniem specyfikacji
nominatéw przez klienta uzalezniona jest od aktualnych mozliwosci i nie moze by¢ przedmiotem
reklamacji ze strony klienta ani wptynac¢ na rezygnacje klienta z transakcji.

18. Klient podaje dane niezbedne do realizacji zamdéwienia: imie i nazwisko, adres e-mail oraz
opcjonalnie numer telefonu. Dane muszg by¢ zgodne ze stanem faktycznym. W przypadku braku
potwierdzenia przez klienta drogg telefoniczng lub mailowg, faktu zaméwienia waluty, zamdwienie nie
jest realizowane.

19. O przebiegu realizacji zamdwienia klient jest informowany pocztg elektroniczng na podany
w formularzu adres e-mail.

20. Klient moze by¢ informowany o przebiegu realizacji zamdwienia telefonicznie, jezeli wskaze taka
opcje w formularzu.

21. Wymagane zgody niezbedne do realizacji zamdwienia:

1) Potwierdzenie zapoznania sie z zasadami realizacji zamdwienia.

22. Wybranie opcji ,Zaméw” konczy obstuge formularza. Wyswietlane jest potwierdzenie ztozenia
zamodwienia z numerem zamodwienia, a na adres e-mail wysytana jest wiadomos¢ z linkiem do
potwierdzenia zamdwienia.

23. W przypadku btednie wypetnionych pdl formularz wskaze btednie wypetnione pola wraz
z komunikatem o btedzie.



24. Zamowienie jest przekazywane do realizacji po potwierdzeniu klienta przez link aktywacyjny. Link
aktywacyjny jest wazny przez 24 h od momentu ztozenia zamoéwienia.

25. Po zrealizowaniu zamdwienia klient jest informowany o mozliwosci zakupu waluty w wybranej
lokalizacji, poczta elektroniczng oraz telefonicznie, jezeli wybrano taka opcje.

26. Waluta jest dostepna w terminie wyznaczonym przez klienta oraz dodatkowo 2 dni robocze po
tym terminie.

27. W przypadku braku zakupu waluty we wskazanym terminie, zamdwienie jest anulowane bez
dodatkowej informacji dla klienta.

Z powazaniem
Zespot Poczty Polskiej S.A.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. Poczta Polska S.A. informuje:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Poczta Polska S.A. z siedzibg przy ul. Rodziny
Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa.

2. Kontakt z inspektorem danych osobowych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A. ul.
Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, adres e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe, sg przetwarzane przez Poczte Polskg S.A. na podstawie art.6 ust. 1 lit.
b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016 r.), w celu realizacji
zamowienia.

4. Dane osobowe udostepnione w formularzu zamdwienia zostang usuniete po 60 dniach od
momentu ich pozyskania.

5. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych.

6. Podanie danych jest dobrowolne, jednak brak ich podania uniemozliwi realizacje zamdwienia.
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