PRZEWODNIK
SZYBKIE PAKOWANIE PRZESYLEK

Dla ustug paczkowych PACZKA24 i PACZKA48
oraz serwisow kurierskich Pocztex w obrocie krajowym
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Doktadajac staran, aby na kazdym etapie przewozu Twoje przesytki byty traktowane z najwieksza
dbatoscig, przygotowalismy katalog kluczowych informacji dotyczacych zawartosci i zasad
bezpiecznego pakowania. Dzieki ich zastosowaniu mozesz mieé pewnos¢, ze wystane przez Ciebie
przesytki dotrg sprawnie i w niezmienionym stanie do miejsca przeznaczenia.

Przesytki przyjmujemy w Twoim opakowaniu lub opakowaniu Poczty Polskiej.
Wzory i rozmiary oferowanych opakowan znajdziesz na www.poczta-polska.pl

Niniejszy przewodnik dedykowany jest serwisom kurierskim Pocztex i ustugom
paczkowym PACZKA24 i PACZKAA48.

Szczegotowe regulaminy i wzory wszystkich drukéw, formularzy, blankietéw oraz
nalepek, niezbednych do swiadczenia ww. ustug, znajduja sie na stronie internetowej
www.poczta-polska.pl, a takze na kazdej poczcie.




ROZDZIAL 1

Masa i wymiary przesytek

PACZKA24, PACZKA48 Pocztex

Maksymalna masa’

Dla wszystkich ustug paczkowych — 20 kg. Kurier Krajowy — 10 kg

Kurier 48 — 30 kg

Kurier Miejski, Ekspres 24 — 50 kg
Kurier Bezposredni — 100 kg

Minimalne wymiary

Dla wszystkich ustug paczkowych — strona Dla wszystkich serwisdw — strona adresowa
adresowa przesytki: min. 10 cm x 16 cm.™ przesytki: min. 10 cm x 16 cm.”

Maksymalne wymiary

Dla wszystkich ustug paczkowych Kurier Krajowy — 20 cm x 40 cm x 50 cm,
(@a+b+c)<=250cm, przy a = maks. 150 cm™ a dla rulonu 20 cm x 150 cm

Dla wszystkich ustug paczkowych z opcja Kurier Miejski, Ekspres 24, Kurier 48
dodatkowa ,,Przesytka niestandardowa” (@ +b+c)<=250cm, przy a = maks. 150 cm™
250cm<(a+b+c)<=300cm™,

przy a = maks. 150 cm™”

*

*

Kurier Miejski, Ekspres 24 nadane jako
»Przesytka niestandardowa”

Nizsza cena za mniejszg paczke! 250 cm < (a + b + ) <= 300 cm,

Jezeli Twoja przesytka ma wymiary nie wieksze
niz 32 x 22 x 10 cm i wazy maks. 0,5 kg, nadaj

ja w ustudze PACZKA24 jako ,,Paczka do 0,5 kg”
— jej koszt jest znacznie nizszy. Teraz dla klientéw
indywidualnych mozliwos¢ takg dajemy takze

w PACZCE48.

przy a = maks. 150 cm’

Kurier Bezposredni—(a + b + c) <= 300 cm,
przy a = maks. 200 cm™”

Opakowanie gratis!
Na przesytki do 1 kg, ktére nadasz w ustudze Pocztex (z wyjgtkiem Kurier 48), w cenie ustugi otrzy-
masz opakowanie firmowe o wymiarach 25 cm x 35 cm.

W ustugach paczkowych i serwisach kurierskich dopuszczamy 5% tolerancji dla najwiekszego
wymiaru (a), czyli dtugosci Twojej przesytki.

* opakowanie, zamkniecie, zabezpieczenie oraz wszelkie druki, formularze i nalepki dotaczone do przesytki wliczane sa do masy przesytki
** dotyczy takze rulonu
*** 3 oznacza dtugosé, b — szeroko$é, ¢ — wysokosé
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ROZDZIAL 2

Zapakuj bezpiecznie
przesytke specjalng

Poczta Polska umozliwia przesytanie paczek

z wrazliwg zawartoscia, taka jak ptyny, gazy, rzeczy
kruche i delikatne, a takze rosliny i zwierzeta.

Tego typu przesytki wymagajg specjalnego zabezpie-

czenia i uwaznego traktowania w czasie transportu.

Bezpieczne przesytanie ptyndw i gazow

Ptyny i gazy wysytaj w hermetycznych pojemnikach szklanych, plastiko-
wych lub blaszanych, ktére wtdz do mocnego pudetka lub skrzynki wypet-
nionej materiatem wchtfaniajagcym wilgo¢ lub ttuszcz. Materiatf ten unieru-
chomi pojemnik, a w razie uszkodzenia, uniemozliwi wyciek ptynu

na zewnatrz przesytki.

Bezpieczne przesytanie rzeczy ze szkta
i innych kruchych materiatow

Delikatne przedmioty wysytaj w twardych pudetkach lub koszach, wypet-
nionych materiatem amortyzujacym wstrzasy i odpornym na $ciskanie
(np. piankowe chipsy). Materiatu powinno by¢ tyle, by uniemozliwiat prze-
suwanie sie przedmiotu.

Bezpieczne przesytanie zywych ptakow

i owadow (w szczegdlnosci pszczot i pisklat
ptactwa domowego)

Zywe owady i ptaki nadasz w jednym z serwiséw kurierskich:

Kurier Bezposredni, Kurier Miejski lub Ekspres 24 (bez mozliwosci odbioru
w punkcie, nadania na skrytki i przegrodki pocztowe oraz poste restante).
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Zywe stworzenia powinny Przygotuj bezpieczne opakowanie,
by¢ transportowane jak najkrocej ktére gwarantuje utrzymanie funkcji zyciowych!
i najbezpieczniej, dlatego:

e Upewnij sie, ze opakowanie jest odpowied-
Nadaj przesytke przed godzing 15:00, nio trwate i uniemozliwia wysuniecie sie
zawartosci, a takze zapewnia wtasciwe
warunki nie tylko na czas transportu

e Jesli nadajesz w pigtek — koniecznie wybierz

»Dorgczenie w sobote”. do adresata (w jednym kierunku),

o ale tez na czas ewentualnego zwrotu.
e W ustudze kurierskiej Pocztex Ekspres 24

nie wybieraj opcji ,,Doreczenie do 8:00”,
,Doreczenie do 9:00”, ,Doreczenie do
12:00”, poniewaz przesytki tego typu sg
transportowane takze samolotami.

To wigze sie z kontrolg przy uzyciu urzadzen
rentgenowskich, emitujacych szkodliwe pro-

e Uzywaj wyfacznie opakowan umozliwiaja-
cych dostep powietrza i w maksymalnym
stopniu ochraniajgcych zawartos¢ przesytki
— sztywne pudetko, skrzynka lub kosz,
ktére zapewnig odpowiednig przestrzen.

mieniowanie. e WyrazZnie oznacz opakowanie nalepka

,ZYWE ZWIERZE” w kolorze czerwonym.
* Nie mozesz wykorzystac ustug dodatkowych

»Doreczenie na wskazang godzing”, e Wyraznie oznacz gére opakowania,
~Doreczenie po godzinie 17:00” a spdd koniecznie wytéz materiatem
i ,Doreczenie we wskazanym dniu”. chtonacym wilgoé.

e Nie mozesz wystac zywej zawartosci w dniu
poprzedzajgcym dzier ustawowo wolny
od pracy.

Przesytajac zywe stworzenia podlegasz przepisom o ochronie zwierzat.

UWAGA!
Kazda zywa roslina oraz zywy ptak i owad musi by¢ przesytany
w oddzielnej przesytce.
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ROZDZIAL 3

Czego nie mozesz przesytac?

Rzeczy niebezpieczne, w szczegdlnosci: materiaty
tatwopalne, wybuchowe, radioaktywne,
substancje zrgce, cuchngce, bron lub amunicja,
bron pozbawiona cech uzytkowych, inne
przedmioty o wygladzie broni,

Rzeczy (lub ich opakowanie) z widocznymi napisa-
mi lub rysunkami, ktdre sg niezgodne z prawem,

Narkotyki, srodki odurzajgce i substancje psycho-
tropowe,

Zwtoki, szczatki, prochy ludzkie i zwierzece,

Zywe zwierzeta, z wytgczeniem owaddéw i zywych
ptakow,

Inne rzeczy zakazane prawem, cho¢ nieokres$lone
W niniejszym paragrafie,

Pieniadze, Srodki ptatnicze, papiery wartoscio-
we, kosztownosci, dokumenty tozsamosci nie
mogg stanowi¢ zawartosci przesytki nadanej

w serwisie Kurier Krajowy.




ROZDZIAL 4

Jak dobrac¢ opakowanie?

Przede wszystkim dostosuj opakowanie
do formy, masy i wielkosci wysytanych
przedmiotéw.

To pozwoli nam doreczy¢ przesytki w gwa-
rantowanych terminach i w nienaruszo-
nym stanie.

Mozesz wykorzystac opakowanie
kartonowe z oferty Poczty Polskiej,
dostepne w réznych rozmiarach na kazdej
poczcie. tatwo je dopasujesz do przedmio-
tow roznej wielkosci i masy.

Przesytke mozesz wystac bez opakowania
lub czesciowo opakowang (z wyjatkiem
przesytek z zadeklarowang przez nadawce
wartoscig). Pod warunkiem, ze nie jest na-
razona na uszkodzenie lub zaginiecie czesci
sktadowych, ani nie uszkodzi innych prze-
sytek. Nalepke adresowg mozesz umiescic
bezposrednio na przesytanej rzeczy.

Jesli chcesz sledzi¢ swoja przesytke,
zapewnij nam mozliwo$¢ skanowania
jej kodu na kazdym etapie transportu.
Bardzo wazne, by kod nie byt zatamany
ani zagiety.
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Jesli ksztatt przesytki lub jej opakowanie
uniemozliwiajg umieszczenie naklejki
adresowej, mozesz zastosowac tabliczke
lub przywieszke (koniecznie wykonang

z trwatego, sztywnego materiatu)

i przymocowac jg do przesytki.

Opakowanie uprzednio wykorzystane

do nadania przesytki mozesz wykorzystac
ponownie, jednak wyfacznie do przesytek
bez zadeklarowanej wartosci

i pod warunkiem zakrycia wszelkich
znakow opisujacych poprzednig przesytke.

www.poczta-polska.pl

SLEDZENIE PRZESYLEK
sledzenie.poczta-polska.pl

INFOLINIA

+48 43 842 06 00

dla telefondw komdrkowych i z zagranicy

-‘(_'/ Poczta Polska

WWW.

%)
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Jesli deklarujesz wartos¢
przesytki wyzszg niz 100 zi:

e Wybierz nieprzezroczyste opakowanie,
ktére uniemozliwia dostep do zawartosci
bez pozostawienia $ladéw. Powinno ono
umozliwi¢ umieszczenie dodatkowych zabez-
pieczen (np. etykiety lub tasmy samoprzylep-
nej z logo nadawcy lub Poczty Polskiej),

e Podaj deklarowang wartos¢ na nalepce
adresowej (dodatkowo mozesz podac wartosé
na opakowaniu):

— na naklejce adresowej w polu
»Wartos¢” — tylko cyframi,

— na opakowaniu przesytki — cyframi
i stownie,

Na opakowaniach mozesz
umieszczac wiasne elementy:

Pieczeci firmowe, tasmy samoprzylepne, nalepki,
napisy i rysunki informacyjne i reklamowe (np. logo
firmy, hasto). Dodatkowe elementy opakowania:

e Naklej lub napisz kolorem czerwonym litere

. * nie mogg utrudnia¢ odczytania adresu ani
,W” na opakowaniu,

umieszczenia nalepek, napiséw lub pieczeci

) pocztowych,

e Ubezpiecz przesytke.

* nie mogga przypominaé znaczkdw pocztowych
i innych znakéw stosowanych przez Poczte
Polskg lub pozostatych operatordw,

* nie sg korespondencjg pisemng, a w szczegdl-
nosci nie informuja, jak postepowac z prze-
sytka przy jej przemieszczaniu i doreczaniu,
(wyjatek stanowig informacje zwigzane ze zle-
conymi ustugami dodatkowymi, np.: ,Ostroz-

Zadbaj o wiasciwe opakowanie
i wyrazne oznakowanie przesytki.

W ten sposéb zyskasz pewnosé, nie”, ,Potwierdzenie odbioru”, ,Sprawdzenie
ze trafi szybko, bezpiecznie zawartosci”),

i w niezmienionym stanie do osoby,

ktora na nig czeka. ® nie sg zabronione prawem.




ROZDZIAL 5

Wykorzystaj ustugi dodatkowe!

% Ubezpieczenie przesytki

Wykorzystaj finansowg ochrone przed stratg,
zniszczeniem lub uszkodzeniem od momentu
nadania przesytki do jej doreczenia — rowniez
w trakcie zwrotu do nadawcy, gdy adresat nie
odebrat przesyfki.

W ustugach PACZKA24 i PACZKA48

Dla osdb posiadajgcych pisemng umowe ubezpiecze-

nie do 1 000 zt wliczone jest w cene przesytki.

W ustudze Pocztex

W cenie ustugi zawarte jest ubezpieczenie prze-

sytki w jednym z ponizszych wariantéw:
e do 1000 zt - dla wszystkich nadajacych
przesytki w serwisach Kurier Miejski,

Kurier Krajowy, Kurier Bezposredni lub Eks-
pres 24 oraz dla naszych klientéw z zawar-
tg pisemng umowa, nadajacych przesytki

w serwisie Kurier 48,

e do 5000 zt - dla naszych klientéw z zawar-
tg pisemng umowa, nadajacych przesytki
w dowolnym z serwiséw: Kurier Miejski,

Kurier Krajowy, Kurier Bezposredni lub
Ekspres 24.

Sume ubezpieczenia okreslasz osobiscie,
uwzgledniajgc wartos$¢ przesytki.

Jezeli chcesz skorzystac z ubezpieczenia,
koniecznie zapoznaj sie z OWU — znajdziesz tam
wszystkie niezbedne informacje.

Twoja przesytka jest objeta ubezpieczeniem od razu
po optaceniu przesytki i sktadki ubezpieczenia.
Jezeli sktadke za ubezpieczenie pokrywa

za Ciebie Poczta Polska — wnosisz tylko opfate
za ustuge. Jezeli za ustuge ptaci odbiorca, mo-
zesz skorzystac wytacznie z ubezpieczenia
zawartego w cenie ustugi.
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Sprawdzenie
zawartosci

To prosty sposdb, by zwiekszyé zaufanie
klientéw do Twojego sklepu. Gdy mogg

otworzy¢ przesytke i poréwnac z zamdéwieniem,

wiedzg, ze s3 traktowani fair.
W serwisie Kurier 48 ustuga dostepna
przy wybraniu opcji ,,pobranie”.

Ostroznie
— do przesytek kruchych i delikatnych.

Zapewnia traktowanie Twojej przesytki

ze szczegdlng ostroznoscia.

Jest obowigzkowe przy przesytaniu przedmio-

tow tatwo ttukacych sie, ptynéw, gazéw, szkta,

rzeczy tamliwych i kruchych, rzeczy o krétkim
okresie trwatosci, zywych roslin, owadéw

i zywych ptakéw (w szczegdlnosci pszczot

i pisklat ptactwa domowego).

* Na opakowaniu przesytki umies¢ nalepke
,Ostroznie” lub napisz ,,OSTROZNIE”
czerwonym kolorem,

® Mozesz umiesci¢ dodatkowe nalepki lub
napisy w kolorze czerwonym np.:

,,SZKtO”, ,GORA/DOL”, ,NIE PRZEWRACAC”.

&M
Edkd

Przesytka niestandardowa — dla przedmiotow
o nieregularnych ksztattach lub przekraczajg-

cych standardowe wymiary.

Ustuga dodatkowa dostepna jest w ramach
wszystkich ustug paczkowych i w ustudze
kurierskiej Pocztex, serwisach: Kurier Miejski

i Ekspres 24. Dotyczy przesytek, ktorych
wymiary wynoszga: (a + b + ¢) <= 250 cm, przy
czym dt. maks. = 150 cm, jesli przesytka posiada
nieregularne ksztatty lub 250cm < (a+ b +¢)
<= 300 cm, przy czym dt. maks. = 150 cm,
niezaleznie od jej ksztattow.

Zadeklarowanie wartosci
powyzej 100 zt

Podaj rzeczywistg wartos¢ wysytanych przed-
miotéw, poniewaz ma to wptyw na wysokos¢
przystugujgcego Ci odszkodowania np. w sytu-
acji utraty, zaginiecia lub zniszczenia przesyiki.
Standardowo przesytki traktowane sg jako majg-
ce wartos¢ do 100 zt.

Petny katalog opcji dodatkowych dostepnych
dla ustug paczkowych i kurierskich Pocztex
znajdziesz na www.poczta-polska.pl.




ROZDZIAL 6

Wazne informacje

e W przypadku uzasadnionego podejrzenia, Mozemy odmowic przyjecia przesytki,

ze Twoja przesytka moze uszkodzic¢ inne prze- jesli nie spetnia warunkdéw regulaminowych
sytki lub mienie, mozemy poprosi¢ Cie o jej lub jezeli jej przyjecie i przewdz sg zabronione
otwarcie. na podstawie odrebnych przepisow.

e W przypadku uzasadnionego podejrzenia, e Przyjecie przesytki nie stanowi potwierdzenia
ze przesytka to przedmiot przestepstwa ze strony Poczty Polskiej, ze jej zabezpieczenie,
lub jej zawartos¢ zagraza ludziom lub Srodowi- zawartos$é, opakowanie, oznaczenie
sku, powiadomimy wtasciwe stuzby lub inne parametry sg zgodne z umowa
oraz zatrzymamy i zabezpieczymy przesytke lub regulaminem.
do ogledzin.

e W uzasadnionych przypadkach mozemy Cie
poprosi¢ o otwarcie przesytki, by sprawdzi¢,
czy jej zawartos¢ odpowiada warunkom regula-
minu i powszechnie obowigzujgcym przepisom.




Szeroki wybor

firmowych opakowan pocztowych i materiaty do pakowania przesytek znajdziesz na

esklep.poczta-polska.pl

www.poczta-polska.pl




