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B Opis i cele szkolenia

Zapraszamy do udziatu w warsztacie skutecznego dziatania, dzieki ktéremu:

* poznasz zasady efektywnej i zrozumiatej komunikacji, dajgcej dtugofalowe
korzysci;

* rozwiniesz umiejetnos¢ komunikowania zadan;
* poznasz strukture ,,dobrego nawyku”;

* przyswoisz techniki wspierajgce nawykowe dziatanie.

B Korzysci dla Uczestnikow

* Wzmocnienie kompetencji menedzerskich w zakresie skutecznej komunikacji,
opartej na zasadzie ,win-win”

» Zdobycie umiejetnosci ustalania priorytetéw w dziataniu

* Nauka zarzgdzania sobg w czasie w oparciu o kryteria matrycy waznosci celow

M Dla kogo jest to szkolenie

Szkolenie przeznaczone jest dla oséb, ktére chcg zwiekszy¢ efektywnosc swoich dziatan.
Ma wskazac kierunek i zacheci¢ do rozpoczecia pracy nad nawykami prowadzacymi
do twdrczych zmian wewnetrznych, ksztattowania trwatych relacji z innymi oraz
inspirujgcego przywddztwa - na poziomie osobistym, interpersonalnym i menedzerskim.
Szkolenie jest pierwszym krokiem do zmiany sposobu myslenia o relacjach z otoczeniem
i budowania ich na zasadzie ,win-win”, ktadac nacisk na empatie wobec innych ludzi

i ksztattowanie wspotpracy w sposdb umozliwiajacy osiggniecie efektu synergii.

B Ramowy program szkolenia

* Budowanie pozytywnego nastawienia do pracy w zespole
* Psychologia stosowana w obszarze skutecznosci osobistej
* Perspektywa ekonomiczna w spostrzeganiu skutecznosci
* Rola nawykéw w zdefiniowaniu skutecznosci

* Zarzadzanie sobg w czasie
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B Harmonogram warsztatow

Czas Modut / Zagadnienia

I DZIEN

09:00 - 10:00

Powitanie i przedstawienie sie uczestnikow, wprowadzenie w tematyke szkolenia

10:00-10:15

Przerwa

10:15-11:05

Modut I: Wybrane elementy psychologii stosowanej w obszarze skutecznosci osobistej

11:05-11:20

Przerwa

11:20-12:30

Modut II: Perspektywa ekonomiczna w spostrzeganiu skutecznosci

12:30-13:30

Przerwa obiadowa

13:30 - 14:40

Modut llI: Rola nawykéw w skutecznym dziataniu
Modut IV: Klucz postawy - proaktywnos¢

14:40-15:10

Przerwa

15:10-16:45

Modut V: Znaczenie celu

16:45-17:00

Podsumowanie | dnia warsztatow

Il DZIEN

09:00 - 09:15

Powitanie uczestnikow i nawigzanie do dnia poprzedniego

09:15-11:00

Modut VI: Zarzadzanie soba w czasie

11:00-11:15

Przerwa

11:15-12:30

Modut VII: Paradygmat relacji i efektywnego wspoétdziatania

12:30-13:30

Przerwa obiadowa

13:30-15:20

Modut VII: Paradygmat relacji i efektywnego wspodtdziatania cd.
Modut VIII: Trzeci punkt widzenia - synergia

15:20-15:50

Przerwa

15:50-16:30

Modut IX: Trening w 4 obszarach - kurs na rozwaj

16:30-17:00

Podsumowanie catych warsztatéw
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M Informacje organizacyjne

Termin szkolenia: 26 - 27 maja 2020
Czas trwania szkolenia: 16 godzin
Miejsce: Katowice

Typ szkolenia: otwarte

Wielkos¢ grupy: do 14 oséb

Prowadzgcy: tukasz Fratczak

B Optata

Cena szkolenia dla 1 uczestnika wynosi 799,00 zt netto + 23% VAT.
Powyzsza optata obejmuje:

- przeprowadzenie szkolenia (16 godzin szkoleniowych),

- certyfikaty / zaswiadczenia ukonczenia szkolenia,

- ewaluacje szkolenia,

- zapewnienie sali szkoleniowej,

- catering.

B Kontakt

Zgtoszenia oraz pytania dotyczgce szkolenia prosimy kierowac do:

- Adam Niedziatek, tel. 502 013 476, adam.niedzialek@poczta-polska.pl

- Marek Dyjaczyniski, tel. 502 014 264, marek.dyjaczynski@poczta-polska.pl

- Maciej Odorkiewicz, tel. 887 333 626, maciej.odorkiewicz@poczta-polska.pl
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M Sylwetka trenera

tUKASZ FRATCZAK
Trener, Coach

Absolwent Wyzszej Szkoty Bankowej w Chorzowie (Trener
biznesu, Psychologia w biznesie). W prowadzenie szkolen
zaangazowany jest od 10 lat. Tylko w 2018 roku zrealizowat
ponad 300 godzin na sali szkoleniowej. Wspotpracowat m.in.
z Centrum Edukacyjnym Nova, PKP, ZUS, BR Intrata.
Zawodowo zwigzany jest z Pocztg Polskg S.A. - jako

Regionalny Koordynator ds. Sprzedazy i Rozwoju Sieci oraz

Naczelnik.

Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu coachingu menedzerskiego i zespotowego,
negocjacji w biznesie, obstugi klienta, sprzedazy, komunikacji w zespole, motywowania
pracownikéw. Realizuje projekty rozwojowo - szkoleniowe dla Poczty Polskiej S.A. Buduje
programy szkoleniowe, odpowiada za ewaluacje szkolen, zajmuje sie tworzeniem

aktywizujgcych narzedzi szkoleniowych.

Posiada certyfikaty:

= Certyfikat IICD Artur Raba — Profesjonalne prezentacje

= Certyfikat Instytut Mukoid — Coaching zespotowy

= Certyfikat HPR Group — Coaching indywidualny w oparciu o ICF

Szkolenia prowadzi metodg warsztatowg, opartg na cyklu Kolba. tgczy wiedze teoretyczna
z bogatg praktykg biznesowg. Wykorzystuje doswiadczenie i umiejetnosci uczestnikow,
pobudza stuchaczy do aktywnego udziatu w ¢wiczeniach, motywuje ich do kreatywnosci

i rozwijania konkretnych kompetencji.
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