Regulamin korzystania z Aplikacji Mobilnej pod nazwa Pocztex Mobile

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. 1. Niniejszy dokument okresla warunki i zasady korzystania z Aplikacji Mobilnej nalezacej

do Poczty Polskiej S.A. oraz warunki korzystania za posrednictwem Aplikacji Mobilnej z Ustug.
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2. Szczegdtowe informacje o Ustugach mozna uzyskac:
pod numerem infolinii: 804 104 104 z telefondéw stacjonarnych, (+48) 438 420 842 z telefonow
komoérkowych oraz z telefonow stacjonarnych krajowych i zagranicznych; oplata za polaczenie
wg taryfy operatora;

na stronie www.pocztex.pl oraz www.poczta-polska.pl.

§ 2. Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:
Aplikacja Mobilna — oprogramowanie pod nazwg Pocztex Mobile nalezace do Poczty Polskiej
umozliwiajace Uzytkownikom korzystanie z Ustug;
Konto — funkcjonalno$¢ udostgpniona Uzytkownikowi, dajaca mu dostep do Ustug i korzystania
z Aplikacji Mobilnej oraz pozwalajaca na indywidualizacj¢ Uzytkownika, takze pod katem
przyznanych Uzytkownikowi uprawnien;
Panel Klienta — narzedzie udostepniane Uzytkownikowi do zarzadzania Kontem z poziomu strony
internetowej: www.aplikacja.pocztex.pl;
Przesytka - rzecz posiadajagca numer nadawczy, opatrzona oznaczeniem adresata i1 adresem,
przedtozona do przyjecia lub przyjeta przez Poczte Polska w celu przemieszczenia i dorgczenia
adresatowi;
Regulamin — Regulamin korzystania z Aplikacji Mobilnej pod nazwa Pocztex Mobile, dostepny
w Aplikacji Mobilnej po jej zainstalowaniu na Urzadzeniu Mobilnym oraz na stronie internetowej

www.aplikacja.pocztex.pl, www.pocztex.pl oraz www.poczta-polska.pl;

Urzadzenie Mobilne — przeno$ne urzadzenie elektroniczne (smartfon, tablet) z systemem
operacyjnym Android lub iOS znajdujace si¢ w posiadaniu Uzytkownika, na ktorym zainstalowana
moze zosta¢ Aplikacja Mobilna w celu korzystania z Ustug, spelniajace wymagania opisane
w Regulaminie;

Ustugi — udostepnione Uzytkownikowi przez Poczte Polska funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej
oraz Panelu Klienta, w szczegdlno$ci opisane w Rozdziale VII Regulaminu, stanowiace ustugi
swiadczone droga elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku

0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.) oraz ushugi


http://www.pocztex.pl/
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http://www.pocztex.pl/

lub funkcjonalnosci dostepne dla Uzytkownikow za pomoca poprawnie skonfigurowanej
w Urzadzeniu Mobilnym Aplikacji Mobilne;j;

8) Poczta Polska — Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8,
00-940 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000334972, NIP 525-000-73-13, REGON 010684960, kapitat zaktadowy:
964 140 000,00 — w catosci wplacony;

9) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora zainstalowata na Urzadzeniu Mobilnym Aplikacj¢ Mobilna.

ROZDZIAL 11
LICENCJA

§ 3. 1. Z chwilg instalacji Aplikacji Mobilnej przez Uzytkownika na Urzadzeniu Mobilnym,
Poczta Polska udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Aplikacji Mobilnej zgodnie z jej
przeznaczeniem. Licencja ma charakter niewylaczony, nieprzenoszalny i nicograniczony terytorialnie.

2. Licencja udzielana jest nieodplatnie w zakresie trwatego lub czasowego zwielokrotnienia
Aplikacji Mobilnej niezbednego do uruchomienia, dziatania i przechowywania Aplikacji Mobilnej
w pamieci Urzadzenia Mobilnego.

3. Licencja nie upowaznia Uzytkownika do udzielenia dalszych licencji.

4. Uzytkownik nie moze ani sam, ani przez jakakolwiek osobe trzecia:
1) dokonywac¢ modyfikacji programistycznej Aplikacji Mobilnej;
2) dokonywac¢ ttumaczenia kodu Aplikacji Mobilnej;
3) korzystac¢ z Aplikacji Mobilnej niezgodnie z jej przeznaczeniem;
4) dokonywac¢ modyfikacji, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w Aplikacji Mobilnej;
5) stosowac tresci lub oprogramowania o charakterze bezprawnym, zaktdcajacych dziatania Aplikacji

Mobilnej, w tym zmieniajacych kod Aplikacji Mobilnej lub niszczacych Aplikacje Mobilna.

5. Naruszenie przez Uzytkownika zasad licencji okreslonych w Regulaminie lub korzystanie
z Aplikacji Mobilnej niezgodnie z Regulaminem uprawnia Poczt¢ Polska do rozwigzania ze skutkiem
natychmiastowym umowy, o ktorej mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu, a tym samym do zablokowania
Konta.

6. Licencja wygasa z chwila usunigcia Konta.

ROZDZIAL 111
UMOWA
§ 4. 1. Zalozenie przez Uzytkownika Konta w Aplikacji Mobilnej oraz akceptacja Regulaminu

stanowi zawarcie z Pocztg Polskg umowy na korzystanie z Aplikacji Mobilnej oraz Panelu Klienta.



2. Rejestracja Konta oraz jego prowadzenie i korzystanie z Aplikacji Mobilnej i Panelu Klienta
jest bezplatne.

3. Pobranie i korzystanie z Aplikacji Mobilnej oraz Panelu Klienta wymaga dostgpu do internetu,
za co Uzytkownik moze zosta¢ obcigzony kosztami ze strony dostawcy dost¢pu do internetu.

4. Uzytkownik moze w kazdej chwili odinstalowa¢ Aplikacje Mobilna, co nie jest rownoznaczne
z rozwigzaniem Umowy o korzystanie z Aplikacji Mobilnej i nie oznacza usunig¢cia Konta Uzytkownika

oraz nie rozwigzuje pozostaltych uméw zawartych na §wiadczenie ustug przez Poczte Polska.

ROZDZIAL 1V
WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ

§ 5. 1. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej moze generowac transfer danych do i z sieci
komoérkowych. Koszt transferu danych nastgpuje wedlug taryf stosowanych przez dostawce ustugi
transmisji danych, z ktérego ustug Uzytkownik korzysta. Koszty transferu danych ponosi Uzytkownik.

2. Korzystanie z Ustlug dostgpnych poprzez Aplikacje Mobilng wymaga uprzedniego
samodzielnego pobrania Aplikacji Mobilnej przez internet, poprawnej instalacji, a nast¢pnie jej
uruchomienia na Urzadzeniu Mobilnym.

3. Do poprawnego korzystania z Aplikacji Mobilnej niezbgdne jest spelnienie wymagan
technicznych, o ktorych mowa w § 6 ust. 1 pkt 2 Regulaminu. Instalowanie i wykorzystywanie Aplikacji
Mobilnej na Urzadzeniu Mobilnym niespetniajagcym wymagan, o ktorych mowa w § 6 ust. 1 pkt 2
Regulaminu moze prowadzi¢ do bigdnego dziatania Aplikacji Mobilnej oraz braku mozliwosci
korzystania z Ustug.

4. Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Aplikacji lub Ustlug
na Urzadzeniach Mobilnych nie spelniajacych wymogoéw, o ktorych mowa w § 6 ust. 1 Regulaminu.

5. Uzytkownik ma obowigzek korzystania z Aplikacji Mobilnej i Panelu Klienta zgodnie
Z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, z zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi
obyczajami, w sposob nieutrudniajacy ich funkcjonowania, wtym poprzez uzycie urzadzen

niepowodujacych zaktocenia pracy Aplikacji Mobilnej i Panelu Klienta lub ich uszkodzenia.

ROZDZIAL V
WYMAGANIA TECHNICZNE
§ 6. 1. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej mozliwe jest pod warunkiem dysponowania
przez Uzytkownika:
1) dostepem do internetu — w celu pobrania Aplikacji Mobilnej oraz w celu korzystania z Aplikacji

Mobilnej i1 dostepnych Ustug;



2) Urzadzeniem Mobilnym z miejscem w pamieci na zainstalowanie i dziatanie Aplikacji Mobilnej,
z systemem operacyjnym: Android wersja 9.0 i nowsze, iOS wersja 10.0 i nowsze.
2. Dane podane przez Uzytkownika przechowywane sa w bazie danych w ramach systemu

informatycznego Poczty Polskiej wraz z informacjg o akceptacji Regulaminu.

ROZDZIAL VI
KONTO

§ 7. 1. Korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci 1 Ustug Aplikacji Mobilnej 1 Panelu Klienta
wymaga posiadania aktywnego Konta w Aplikacji Mobilnej oraz akceptacji aktualnego Regulaminu,
co rownoznaczne jest z aktywacjg Konta w Aplikacji Mobilnej. Rejestracja Konta nastgpuje poprzez
Aplikacje Mobilng po jej pierwszym uruchomieniu.

2. Uzytkownik przed przystapieniem do korzystania z Aplikacji Mobilnej 1 Panelu Klienta
zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem oraz do jego zaakceptowania podczas rejestracji
Konta w Aplikacji Mobilnej.

3. Kazdy Uzytkownik moze zarejestrowaé tylko jedno Konto z wykorzystaniem tego samego
adresu e-mail w Aplikacji Mobilnej.

§ 8. 1. Zarejestrowanie numeru telefonu w Aplikacji Mobilnej jest rownoznaczne ze zgoda
na otrzymywanie powiadomien systemowych dotyczacych Przesytek na Aplikacj¢ Mobilng oraz Panel
Klienta, dla ktorych podany zostal dany numer telefonu. Powyzsza zgoda oznacza automatyczng
rezygnacje z otrzymywania powiadomien w formie sms.

2. Numer telefonu komoérkowego musi by¢ zarejestrowany w polskiej sieci operatora telefonii
komorkowe;.

3. Usunigcie numeru telefonu w Aplikacji Mobilnej spowoduje automatyczne przywrdcenie
otrzymywania powiadomien, o ktérych mowa w ust. 1 w formie sms na numer podany przez nadawce
przy Przesylce.

4. Zastgpienie przez Uzytkownika w Aplikacji Mobilnej lub w Panelu Klienta dotychczasowego
numeru telefonu nowym numerem jest rOwnoznaczne z zaprzestaniem przekazywania przez Poczte
Polska na Aplikacj¢ Mobilng oraz Panel Klienta powiadomien, ktore dotycza Przesytek powigzanych
z dotychczasowym numerem telefonu z zastrzezeniem ust. 3.

5. Powiadomienia dotyczace statusu Przesylek w Aplikacji Mobilnej i Panelu Klienta usuwane
bedg automatycznie po 15 miesigcach, liczac od daty nadania Przesylki.

§ 9. 1. Uzytkownik moze usung¢ Konto poprzez:

1) Aplikacje Mobilng;
2) Panel Klienta.



2. Usuniecie Konta skutkuje utratg dostepu do funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej oraz Panelu
Klienta. W celu ponownego korzystania z tych funkcjonalno$ci nalezy ponownie dokona¢ rejestracji
Konta.

3. Usunigcie Konta jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 1

Regulaminu.

ROZDZIAL VII
USLUGI
§ 10. 1. Po rejestracji Konta, w ramach korzystania z Aplikacji Mobilnej Uzytkownik
moze skorzysta¢ w szczego6lnosci z nastepujacych Ustug:

1) sledzenie Przesyiki oraz dostep do historii jej statusow;

2) otrzymywanie danych na temat nadawcy przesyiki, kodu odbioru, miejsca doreczenia;

3) odbieranie Przesytek w wybranych punktach odbioru poprzez zeskanowanie kodu QR lub kodu 1D,
bez potrzeby podawania kodu odbioru;

4) odbieranie Przesylek z wybranych automatéw paczkowych poprzez zdalne otwarcie skrytKi
lub poprzez zeskanowanie kodu QR, bez potrzeby podawania kodu odbioru i korzystania z panelu
obstugi w automacie paczkowym,;

5) wybor strefy utatwionego dostepu w wybranych automatach paczkowych, w ktorej Przesytka
ma zosta¢ umieszczona, przy czym Poczta Polska nie gwarantuje mozliwos$ci realizacji Uslugi
w przypadku braku miejsca w skrytkach we wskazanej przez Uzytkownika strefie;

6) wyszukiwanie punktow nadania i odbioru przesytek;

7) otrzymywanie powiadomien o Przesylce oraz innych komunikatéw lub powiadomien.

2. Do realizacji Ustug o ktérym mowa w ust 1. pkt 2 - 6 niezbedna jest rejestracja w Aplikacji Mobilnej

powiazanego z Przesytka numeru telefonu.

ROZDZIAL VIII
ODPOWIEDZIALNOSC

§ 11. 1.W ramach wykonywania umowy o korzystanie z Aplikacji Mobilnej oraz Panelu Klienta
lub $wiadczonej Uslugi, Poczta Polska nie tworzy, nie weryfikuje ani w Zaden sposob nie zmienia
jakichkolwiek danych lub treSci wprowadzanych przez Uzytkownika, w szczegolnosci dotyczy
to zaro6wno tresci 1 danych dostarczanych przez Uzytkownika, jak 1 wszelkich efektow uzyskanych przez
Uzytkownika przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Aplikacji Mobilne;.

2. Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za skutki swojego korzystania z Aplikacji

oraz Portalu Klienta, w tym za wprowadzane przez siebie tresci lub dane.



3. W s$wietle regulacji dotyczacych $wiadczenia ustug droga elektroniczng Poczta Polska
nie jest inicjatorem przekazu tresci i danych Uzytkownika w zwigzku z dostepem do Aplikacji Mobilnej,
Panelu Klienta lub Ushug i korzystaniem z nich, nie wybiera odbiorcy przekazéw Uzytkownika,
nie wybiera ani nie modyfikuje tresci lub danych Uzytkownika (hosting). To oznacza, ze Poczta Polska
zapewnia tylko zasoby techniczne w formie mozliwosci dostepu do Aplikacji Mobilnej, Panelu Klienta
lub Ushlug, aoich wykorzystaniu decyduje wyltacznie Uzytkownik. Poczta Polska nie monitoruje
zawartosci tresci ani danych Uzytkownika.

4. Poczta Polska nie odpowiada za opodznienie, niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie
zobowigzan, ktore nastgpity w wyniku zdarzenia bedacego sitg wyzsza.

5. Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

1) czasowa niedostgpno$¢ Aplikacji Mobilnej lub Panelu Klienta wywotang przerwg techniczng pod
warunkiem poinformowania o terminie wystgpienia i czasie jej trwania poprzez przekazanie
komunikatu w Aplikacji Mobilnej;

2) szkody wynikle z zarzadzenia przerwy technicznej;

3) skutki podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych osobowych podczas rejestracji Konta;

4) skutki ujawnienia przez Uzytkownika hasta do Konta lub Panelu Klienta badz udoste¢pnienia Konta
przez Uzytkownika osobom trzecim;

5) skutki niepoprawnego dzialania  Aplikacji Mobilnej wynikajace z  zainstalowania
lub skonfigurowania Aplikacji Mobilnej w sposob niezgodny oraz w przypadku niezainstalowania
wymaganych aktualizacji Aplikacji Mobilnej;

6) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez operatorow telekomunikacyjnych, z ktorymi
Uzytkownik ma zawarte umowy, w tym w szczegolnosci w zakresie potgczenia z internetem
oraz za wysoko$¢ optat za te ustugi,

7) szkody wynikte z czasowe] niedostgpnosci Aplikacji Mobilnej lub Panelu Klienta, ktorych Poczta

Polska nie byta w stanie przewidzie¢, szczegélnie w wyniku ich awarii.

ROZDZIAL IX
ZGLASZANIE NIEPRAWIDELOWOSCI W DZIALANIU APLIKACJI MOBILNEJ
§ 12. 1. Uzytkownik uprawniony jest do zglaszania nieprawidtowosci dotyczacych Aplikac;ji
Mobilnej, Panelu Klienta lub Ustug dostepnych z jej wykorzystaniem.
2. Nieprawidlowosci z funkcjonowaniem Aplikacji Mobilnej lub Panelu Klienta Uzytkownik
powinien zglaszac:

1) droga elektroniczng na adres e-mail: kontakt@poczta-polska.pl;

2) bezposrednio w Aplikacji Mobilne;.


mailto:kontakt@poczta-polska.pl

3. Zgloszenie nieprawidlowosci powinno zawiera¢ m.in.: adres email uzyty do rejestracji Konta
w Aplikacji Mobilnej, opis problemu, tj. co najmniej rodzaj i dat¢ wystapienia nieprawidlowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem Aplikacji Mobilnej lub opis nieprawidtowosci w zakresie dziatania
Aplikacji Mobilnej.

4. Ustosunkowanie si¢ Poczty Polskiej do zgloszenia o ktérym mowa w ust. 3 nastepuje
niezwltocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

5. Uzytkownik zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia drogg elektroniczng
na adres e-mail, z ktorego zostato przestane zgloszenie.

6. Wszelkie reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub nieprawidlowym wykonaniem ustugi
pocztowej, w tym opdznienia, zagubienia, uszkodzenia, ubytku Przesylki, rozpatrywane sg na zasadach
okreslonych w regulaminach ushug pocztowych $wiadczonych przez Pocztg¢ Polska dostepnych

na stronie www.poczta-polska.pl lub www.pocztex.pl.

ROZDZIAL X
PRZEPISY KONCOWE
§ 13. 1. Administratorem danych osobowych 0s6b fizycznych korzystajacych z Ustug, o ktérych
mowa W Regulaminie, jest Poczta Polska S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich
8, 00-940 Warszawa.
2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska, ul. Rodziny

Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.

3. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1, sa przetwarzane na podstawie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej RODO,
tj.:

1) art. 6 ust. 1 lit. b — Umowy, w celu realizacji Ustug, o ktorych mowa w Regulaminie;

2) art. 6 ust. 1 lit. ¢ — w celu realizacji ustugi pocztowej, na podstawie Prawa pocztowego;

3) art. 6 ust. 1lit. f prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora, polegajacego
na ustalaniu, dochodzeniu i obrony przed roszczeniami;

4) art. 6 ust.1 lit. a — udzielonej zgody, w celu przesylania informacji marketingowych produktow
i ustug wlasnych, pod warunkiem wyrazenia takiej zgody.

4. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny dla dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami, a przypadku danych przetwarzanych na podstawie wyrazonej zgody - do czasu
jej wycofania, nie dluzej jednak niz do momentu usuni¢gcia konta w Aplikacji Mobilnej

przez Uzytkownika.
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5. Osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje prawo dostgpu do danych osobowych,
ich sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania, przenoszenia danych oraz cofnigcia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Cofnigcia zgody mozna dokona¢ poprzez odznaczenie zgody na przesytanie informacji marketingowych
produktow i ustug wlasnych w Aplikacji Mobilne;.

6. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmuja dane Uzytkownikow niezbedne
do realizacji Ustug przewidzianych w Regulaminie.

7. Zrédtem danych jest Uzytkownik.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbgdne do korzystania z Aplikacji
Mobilnej, Panelu Klienta oraz Ushug.

9. Osobom, ktorych dane dotycza, przyshuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych nieujete w Regulaminie,
a wynikajace z przepisow RODO, sg dostepne w kazdej placowce pocztowej oraz na Stronie
internetowej Poczty Polskiej www.poczta-polska.pl., a w zakresie cookies znajduja si¢ pod adresem

https://www.poczta-polska.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 14. 1. Poczta Polska uprawniona jest do zmiany Regulaminu w szczego6lnosci w przypadku
dodania nowych funkcjonalnosci, nowych wersji Aplikacji Mobilnej lub Panelu Klienta lub w razie
zmiany majacych zastosowanie przepisow prawa. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej lub Panelu Klienta
przez Uzytkownika wymaga zaakceptowania przez niego zmienionego Regulaminu.

2. Poczta Polska poinformuje o dokonaniu zmiany w Regulaminie poprzez wyswietlenie
informacji o dokonanych zmianach Regulaminu wraz z jednolitym tekstem Regulaminu w ramach
Aplikaciji.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowigzujace oraz regulaminy i cenniki Poczty Polskiej dotyczace ustug pocztowych obstugiwanych

przez Aplikacje Mobilng i Panel Klienta.
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