Regulamin Sklepu Internetowego Poczty Polskiej S.A
§1

1. Regulamin Sklepu Internetowego Poczty Polskiej S.A., zwany dalej ,Regulaminem”,
okresla zasady skladania zamoéwien oraz sprzedazy znaczkow pocztowych, walorow
filatelistycznych, a takze innych towaréw za posrednictwem sklepu internetowego
dziatajgcego pod adresem  internetowym  www.filatelistyka.poczta-polska.pl,
zwanego dalej ,sklepem internetowym” lub ,sklepem”.

2. Przed zlozeniem zaméwienia w sklepie internetowym Zamawiajgcy jest zobowigzany
do zapoznania sie z Regulaminem oraz akceptacji warunkéw w nim zawartych.

3. Prowadzagcym sklep internetowy jest Poczta Polska S.A., z siedzibg w Warszawie
przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w  Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000334972,
kapitat zaktadowy 774 140 000,00 zt w catosci wptacony, NIP 525-000-73-13,
zwana dalej ,Sprzedajgcym”.

4. Sklep internetowy obstugiwany jest przez Sekcje Obstugi Zamoéwien w Lublinie,
20-900 Lublin, ul. Moritza 2.

5. W celu poprawnego wyswietlania strony sklepu internetowego zaleca sie korzystanie
Z jednej z nastepujacych przegladarek internetowych:

1) Microsoft Internet Explorer,

2) Microsoft Edge,

3) Mozilla Firefox,

4) Google Chrome,

5) Safari
- W wersji zapewniajgcej aktualne wsparcie producenta z wigczong obstugg JavaScript,
0 minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 px.

6. Biezagcy kontakt ze Sprzedajgcym w sprawach umoéw zawieranych na podstawie
Regulaminu mozliwy jest pod adresem e-mail: filatelistyka@poczta-polska.pl -
dla Zamawiajgcych krajowych, philately@poczta-polska.pl - dla Zamawiajgcych
zagranicznych i numerem telefonu: (+48) 81-584-70-76.
llekro¢ w Regulaminie mowa jest o towarach, nalezy przez to rozumieC réwniez walory
filatelistyczne.

7. Postanowienia Regulaminu dotyczgce prawa konsumenta do odstgpienia od umowy
oraz odpowiedzialnosci Poczty Polskiej S.A. wzgledem konsumenta stosuje sie do
osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru

zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig

1



dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidenciji

i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

§ 2

1. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz:
1) walorow filatelistycznych znajdujgcych sie w ofercie zamieszczonej na stronie
internetowej sklepu, zaréwno stemplowanych, jak i niestemplowanych, w formie:
a) serii znaczkow pocztowych,
b) znaczkow pocztowych w blokach,
c) znaczkéw pocztowych z przywieszka,
d) arkuszy sprzedaznych znaczkoéw pocztowych,
e) pojedynczych znaczkéw pocztowych,
f) kopert Pierwszego Dnia Obiegu (FDC),
g) kartek i kopert pocztowych z nadrukowanym znakiem optaty pocztowej,
2) towarow wspomagajacych dziatalnosé¢ filatelistyczng (m.in. klasery, katalogi, lupy itp.),
znajdujacych sie w ofercie zamieszczonej na stronie internetowej sklepu,
3) innych towaréw znajdujgcych sie w ofercie zamieszczonej na stronie internetowej
sklepu.

2. O formie sprzedazy waloréw filatelistycznych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, decyduje
Sprzedajacy.

3. Sprzedajgcy nie gwarantuje realizacji zamoéwienia w pelnych arkuszach oraz
z przywieszkami.

4. W przypadku emisji znaczkdw pocztowych o niskich naktadach Sprzedajgcy zastrzega
sobie prawo ograniczenia ilosci waloréw filatelistycznych realizowanych na rzecz
Zamawiajgcego. W takim przypadku informacja o ograniczeniach zamieszczona bedzie
w formie komunikatu na stronie sklepu internetowego.

5. Sprzedajgcy przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za to, ze towar dostarczany
Zamawiajgcemu bedzie wolny od wad. Sprzedajgcy jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi
za wady towaru, ktore istniaty w chwili dostarczenia towaru Zamawiajgcemu lub wynikty

z przyczyny tkwigcej w towarze.

§3



Warunkiem realizacji zamowienia jest posiadanie konta w sklepie internetowym.
Konto w sklepie internetowym zatozy¢ moze petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna, nieposiadajgca osobowosci prawnej, zwana dalej
.Zamawiajgcym”. Zatozenie konta jest czynnoscig jednorazowg. Podczas jego
zaktadania nalezy podac¢ nastepujgce dane Zamawiajgcego:

1) login - adres e-mail, na ktéry bedg wysytane wszelkie informacje,

2) imie i nazwisko lub nazwe,

3) dane adresowe (ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowos¢ oraz kraj zamieszkania lub siedziby),

4) numer NIP lub numer nadany z tytutu rejestracji do podatku od wartosci
dodanej w kraju UE (VAT-UE) lub podatku o podobnym charakterze w kraju
trzecim (obowigzkowe dla podmiotéw niebedgcych konsumentami),

5) numer telefonu,

6) hasto dostepu do sklepu internetowego.

Za konsumenta uwaza sie osobe, o ktérej mowa w art. 22" Kodeksu cywilnego,
czyli osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Do zawierania umow przez
Zamawiajgcych niebedgcych konsumentami stosuje sie postanowienia § 7 Regulaminu.
Logowanie do konta Zamawiajgcego w sklepie internetowym nastepuje po podaniu
loginu oraz hasta. Hasto powinno sktadaé sie co najmniej z 8 znakdw i zawiera¢ mate
i wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne oraz by¢ zmieniane co 30 dni. System
zapewnia mozliwos¢ zmiany hasta. Zamawiajgcy odpowiada za okresowg zmiane hasta.
W sytuacji braku jego zmiany, Zamawiajgcy ponosi ryzyko utraty poufnosci oraz
integralnosci danych.

Zamowienia sg przyjmowane przez catg dobe. Mozliwo$¢ realizacji zaméwieh jest
weryfikowana w ciggu maksymalnie 2 dni roboczych od momentu ich zlozenia.
Zamowienia ztozone w dni robocze po godzinie 16-tej (czasu polskiego) oraz w soboty,
niedziele i $wieta, bedg traktowane jako ztozone w nastepnym dniu roboczym.
Zamowienie moze zostac ztozone z uwzglednieniem nastepujgcych zasad:

1) Zamawiajgcy dokonuje wyboru towarow, ktore zamierza naby¢, poprzez
uzycie funkcjonalnosci "do koszyka" zamieszczonej obok wizerunku towaru,

2) w trakcie wyboru towarow Zamawiajgcy ma przez caly czas mozliwos¢
uzyskania informacji o zakresie zaméwienia, w tym wartosci brutto
zamodwienia, uzywajgc funkcjonalnosci "Twdj koszyk",

3) w oknie "Twodj koszyk" znajduje sie zestawienie wszystkich towardw,
ktére Zamawiajgcy zamierza naby¢ w ramach umowy wraz ich cenami oraz

z zestawieniem wszystkich kosztéw dodatkowych, w tym ewentualnych
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kosztow wysyiki, a takze wartoscig zaméwienia brutto wskazang w rubryce:
"RAZEM:",

4) po zakonczeniu wybierania towarow do nabycia w ramach umowy,
Zamawiajgcy w oknie "Twoj koszyk" dokonuje ostatecznej weryfikacji listy
towaréw oraz wyboru rodzaju przesyiki i sposobu zapfaty.

6. Przyjecie zamodwienia do realizacji jest potwierdzane przez Sprzedajgcego niezwtocznie
drogg e-mailowg. Jednoczesnie z potwierdzeniem  Sprzedajgcy przesyta
Zamawiajgcemu informacje o warunkach umowy, to jest: podsumowanie zamowienia
ze wskazaniem nabywanych towarow, cen jednostkowych, wszystkich dodatkowych
kosztow i wartosci brutto zamowienia, wraz z plikiem w formacie .pdf zawierajgcym
Regulamin. Przestanie na adres e-mail Zamawiajgcego potwierdzenia przyjecia
zamowienia do realizacji stanowi moment zawarcia umowy.

7. Realizacja zamoéwienia (wysytka towaru) nastepuje po otrzymaniu przez Sprzedajgcego
zaptaty roéwnej wartosci brutto zamoéwienia. Przekazanie zaptaty do Sprzedajgcego
powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych od dnia przyjecia zamdwienia
do realizacji. Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego
Sprzedajgcego. W przypadku nieprzekazania zaptaty we wskazanym okresie
Sprzedajgcy skifada oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Sprzedajgcy sktada
oswiadczenie Zamawiajgcemu przy uzyciu poczty elektroniczne;.

8. W przypadku braku mozliwosci realizacji zaméwienia, w szczegolnosci z uwagi na brak
dostepnosci towaru zgodnie z zamowieniem, Sprzedajgcy niezwtocznie informuje o tym
Zamawiajgcego drogg e-mailowa, wskazujgc zakres, w jakim zamdéwienie moze zostaé
zrealizowane, z podaniem informacji, o ktérych mowa w ust. 6, dotyczacych tego
zakresu, oraz o terminie realizacji zamdwienia. Jezeli Zamawiajgcy w terminie 3 dni
od otrzymania informacji nie wyrazi drogg e-mailowg zgody na realizacje zamowienia
zmodyfikowanego co do zakresu Ilub terminu, zamdwienie jest anulowane.
Jezeli Zamawiajgcy wyrazi zgode, Sprzedajgcy przesyla potwierdzenie przyjecia
zamoéwienia do realizacji. Postanowienia zawarte w ust. 6 stosuje sie odpowiednio.

9. W przypadku, gdy Zamawiajgcy dokonat zaptaty, o ktorej mowa w ust. 7 z tytutu
zamowienia, ktére zostato nastepnie anulowane, Sprzedajgcy zwraca Zamawiajgcemu
rownowartos¢ zaptaconej kwoty w ten sam sposob, w jaki ptatnos¢ zostata dokonana,
w terminie 14 dni od dnia anulowania zaméwienia. W przypadku, gdy wystgpita nadpfata
wynikajgca z braku mozliwosci petnej realizacji pierwotnego zamowienia po dokonanej
juz wpfacie, jest ona zwracana w sposob okreslony powyzej w terminie 14 dni od dnia
realizacji zaméwienia. Nadptata wynikajgca z innego tytutu, w szczegolnosci w sytuacii,

o ktérej mowa w § 4 ust. 3, zwracana jest na zgdanie Zamawiajgcego i na jego koszt.



10. Ceny towardéw znajdujagcych sie w sklepie internetowym wyrazone sg w ztotych polskich
i sg cenami brutto. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca z chwilg ztozenia
zamowienia przez Zamawiajgcego i gwarantowana do dnia potwierdzenia realizacji
zamowienia. Powyzsze stosuje sie rowniez do wszelkich kosztow dodatkowych

sktadajgcych sie na wartos¢ brutto zamowienia.

§4

Za zakupy w sklepie internetowym wptaty dokonaé mozna w nastepujgcy sposéb:

1) przelewem bankowym realizowanym poprzez bramke pfatnosci dostepng
w sklepie internetowym,

2) kartg pfatniczg realizowang poprzez bramke ptatnosci dostepng w sklepie
internetowym. Akceptowane karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard,
Maestro, MasterCard Electronic,

3) przelewem na rachunek bankowy wskazany w sklepie internetowym.

2. W przypadku wskazanym w ust. 1 pkt 3, Sprzedajacy przyjmuje ptatnosci w ztotych
polskich (PLN), euro (EUR) lub dolarach amerykanskich (USD). Informacja o rodzaju
waluty, w jakiej prowadzone sg poszczegoélne rachunki bankowe, podawana jest
do wiadomosci Zamawiajgcego w potwierdzeniu zaméwienia. Jezeli Zamawiajgcy
dokona zaptaty na rachunek bankowy Sprzedajgcego w innej walucie niz prowadzony
jest rachunek bankowy, mozliwe przeliczenie wpfaty na walute wiasciwg jest
dokonywane przez bank prowadzgcy rachunek na warunkach okreslonych w umowie
miedzy tym bankiem a Sprzedajgcym. Odpowiedzialno$¢ za skutki dokonywania
ptatnosci w walucie innej niz wymieniona w niniejszym ustepie, w szczegdlnosci
zwigzane z terminem zapfaty, kursem waluty lub brakiem mozliwosci dokonania
przeliczenia, ponosi Zamawiajacy.

3. Przekazanie Sprzedajgcemu pfatnosci w sposéb inny niz wymieniony w ust. 1
nie jest uwazane za dokonanie ptatnosci na poczet zamodwienia. W takim przypadku

kwota ptatnosci zwracana jest na zgdanie Zamawiajgcego i na jego koszt.

§5

1. Dostawa zamowionych w sklepie internetowym towardw realizowana jest przesytkami

pocztowymi, nadawanymi za posrednictwem Poczty Polskiej S.A.



Informacja o rodzajach przesytek pocztowych, ktéorymi Zamawiajgcemu moze zostac
wystane zamoéwienie, widoczna jest w oknie "Twoj Koszyk" przed ztozeniem
zaméwienia.

Do kazdej wystanej przesylki dotgczany jest dowdd zakupu (faktura VAT
lub specyfikacja).

Warunki dostarczenia zamowienn umieszczone sg na stronie sklepu internetowego,

w zaktadce ,Dostawa i formy ptatnosci”.
§6

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy bez podania przyczyny
i ponoszenia kosztéw. Umowe, od ktérej odstgpiono, uwaza sie za niezawarta.

W przypadku zamiaru odstgpienia od umowy Zamawiajgcy sktada na pismie
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres do korespondencji lub adres e-mail
okreslony w § 1 ust. 4 i 6 i przesyta je do Sprzedajgcego, w terminie 14 dni od dnia
doreczenia mu towaru, a jezeli towar jest dostarczany czes$ciami - od doreczenia
ostatniej czesci. Do zachowania terminu wystarcza wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Zamawiajgcy ma prawo wykorzysta¢ w tym celu formularz odstgpienia
od umowy, stanowigcy zatgcznik do Regulaminu.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do zwrotu zakupionego towaru niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu wystarcza
wystanie towaru przed jego uptywem. Koszty zwrotu towaru ponosi Zamawiajgcy.
Sprzedajgcy zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu wptaconej kwoty
za towar objety zwrotem oraz uiszczonych kosztéw wysyiki, w terminie nie diuzszym
niz 14 dni od dnia zilozenia oswiadczenia woli o odstgpieniu. Jednakze,
jezeli Zamawiajgcy wybrat sposob dostarczenia towaru zaméwienia inny niz najtanszy
spos6b oferowany przez Sprzedajgcego dla danego zamowienia, Sprzedajacy nie jest
zobowigzany do zwrotu Zamawiajgcemu poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow. Sprzedajgcy dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu,
jakiego uzyt Zamawiajgcy, chyba ze Zamawiajgcy uzgodni ze Sprzedajgcym inny
sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Sprzedajgcy
wstrzymuje sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Zamawiajgcego do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Zamawiajgcego dowodu jego
odestania, cokolwiek nastgpi wczesniej. Sprzedajgcy dokona rowniez korekty uprzednio
przekazanych Zamawiajgcemu dowodow zakupu (faktura korygujgca VAT Ilub
specyfikacja korygujaca).

Jezeli Zamawiajgcy przestat oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim otrzymat

potwierdzenie realizacji zamdwienia, zamdwienie jest anulowane.
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o

10.

11.

12.

13.

Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace

wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia

charakteru, cech i wlasciwosci towaru.

Zamawiajgcy ma prawo do reklamacji w przypadku niezgodnosci towaru z umowa.

Reklamacje z tego tytutu Zamawiajgcy sktada na pismie lub e-mailem w terminie 2 lat

od dnia dostarczenia mu towaru. Adres do korespondencji oraz adres e-mail okreslony

jest w § 1 ust. 4 i 6. Reklamacja moze zawieraC jedno z Zzgdan: obnizenia ceny,

usuniecia wady, wymiany towaru na wolny od wad albo o$wiadczenie o odstgpieniu

od umowy.

Sprzedajgcy moze zgdaé uzupetnienia reklamacji poprzez przestanie na adres

wskazany w wezwaniu o uzupetnienie reklamacji, kopii lub skanu dowodu zakupu

(np. faktury VAT lub specyfikacji) lub towaru, ktéry jest przedmiotem reklamacji.

Dostarczenie Sprzedajgcemu dowododw rzeczowych, o ktérych mowa w niniejszym

ustepie, nastepuje na koszt Sprzedajgcego.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia,

Z zastrzezeniem, ze termin ten moze zosta¢ wydtuzony o czas niezbedny do pozyskania

dowoddw rzeczowych, o ktérych mowa w ust. 8.

Ztozenie reklamacji nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze

postepowania sgdowego.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Sprzedajgcy niezwiocznie informuje

o tym Zamawiajgcego i dokonuje w zaleznosci od zgdania: obnizenia ceny lub przesyta

Zamawiajgcemu petnowartosciowy towar, a wobec braku takiej mozliwosci, zwraca

Zamawiajgcemu w terminie nieprzekraczajgcym 14 dni, nalezng kwote przekazem

pocztowym na wskazany adres lub przelewem na konto. Sprzedajgcy wystawia fakture

korygujaca lub specyfikacje korygujgcg w przypadku obnizenia ceny lub zwrotu naleznej

kwoty Zamawiajgcemu.

Jezeli reklamacja Zamawiajgcego nie zostata uznana za uzasadniong, Zamawiajgcy

moze, zachowujgc prawo do skierowania sprawy do sadu, podjgé probe rozstrzygniecia

sporu ze Sprzedajgcym w sposéb pozasgdowy, w szczegdlnosci:

1) skierowaC sprawe do statego sadu polubownego dziatajacego przy wiasciwym
wojewodzkim inspektorze inspekcji handlowej,
2) zwrécic sie do witasciwego wojewodzkiego inspektora inspekcji handlowej

0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

Zastosowanie okreslonego sposobu pozasgdowego rozstrzygniecia sporu mozliwe jest

tylko za obopdlng zgodg Zamawiajgcego i Sprzedajgcego. W przypadku odmowy

uznania reklamacji w catosci lub w czesci, Sprzedajgcy informuje Zamawiajgcego
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0 zgodzie badz odmowie wziecia udzialu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Szczegolowe procedury pozasgdowego
rozstrzygania sporow miedzy Zamawiajgcym a Sprzedajgcym dostepne sg na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl,
na stronach internetowych Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, a takze
u powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow.

14.W celu polubownego rozwigzywania sporéw konsumenckich Zamawiajgcy
ma mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Podjecie préby
polubownego rozwigzania sporu za posrednictwem tej platformy internetowej mozliwe
jest na zasadach wskazanych pod wymienionym adresem internetowym
oraz za obopdlng zgodg Sprzedajgcego i Zamawiajgcego.

15. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie do okreslenia praw i obowigzkow
Zamawiajgcego i Sprzedajgcego w przypadku stwierdzenia wady towaru zastosowanie
znajdujg przepisy Kodeksu cywilnego, w szczegolnosci przepisy o rekojmi przy

sprzedazy.

§7
W przypadku Zamawiajgcych niebedacych konsumentami:

1) niezbedne jest przestanie drogg elektroniczng skandéw dokumentacji potwierdzajgcej
status Zamawiajgcego, to jest:
a) zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej albo KRS -
lub ich odpowiednikow nadanych w kraju, w ktorym Zamawiajgcy posiada siedzibe,
b) zaswiadczenia o nadaniu NIP i REGON - lub ich odpowiednikow nadanych w kraju,
w ktorym Zamawiajgcy posiada siedzibe, przettumaczonych na jezyk polski lub jeden
z jezykdw, w ktorych dostepna jest strona internetowa, o ktérej mowa w § 1 ust. 1,
2) zamowienia bedg realizowane dopiero po nadestaniu przez Zamawiajgcego
dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1,
3) w przypadku zmian danych, o ktérych mowa w pkt 1, Zamawiajgcy obowigzany jest
niezwiocznie przesta¢ skany aktualnych dokumentéw,
4) Zamawiajgcy ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢, rowniez wzgledem Sprzedajgcego,
za wiarygodnos¢ i aktualno$¢é dokumentow, o ktérych mowa w pkt 1,
5) nie stosuje sie § 6;
6) Sprzedajgcy odpowiada jedynie za rzeczywistg szkode, a nadto jedynie w granicach

wartosci brutto zamoéwienia,



7) w przypadku niezgodnosci towaru z umowg Zamawiajgcy ma prawo zadaé jedynie
usuniecia wady lub wymiany towaru na wolny od wad,

8) prawo do zadania usuniecia wady lub wymiany towaru wygasa, jezeli Zamawiajgcy
nie zbadat towaru w dniu jego doreczenia i nie powiadomit Sprzedajgcego drogg
e-mailowg tego samego dnia o wadzie wraz z jej opisem,

9) termin do wniesienia reklamacji wynosi 14 dni od dnia doreczenia towaru,

10) nie stosuje sie odniesienia do ustawy o prawach konsumenta, o ktérym mowa
w § 9 ust. 2.

§8

1. Administratorem danych osobowych Zamawiajgcych jest Poczta Polska S.A. z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa.

2. Kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych: Inspektor ochrony danych Poczta
Polska S.A. ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, adres e-mail:
inspektorodo@poczta-polska.pl.

3. Dane osobowe, o ktéorych mowa w ust. 1, sg przetwarzane przez Poczte Polskg S.A.
na podstawie art.6 ust. 1 lit. b i lit. ¢ Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016 r.) - dalej: Rozporzadzenie RODO, w celu realizacji
ustug, o ktérych mowa w Regulaminie, oraz w celu prowadzenia postepowan
reklamacyjnych.

4. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ przetwarzane przez Poczte Polskg
S.A. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia RODO w przypadku wyrazenia
przez Zamawiajgcego zgody, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji na stronie
https://ffilatelistyka.poczta-polska.pl, rowniez do celow:

1) przesytania informacji marketingowych oraz handlowych dotyczacych
produktow i ustug wtasnych Poczty Polskiej S.A.,

2) badania rynku pod katem zachowania i preferencji klientéw z przeznaczeniem
wynikéw tych badan na potrzeby dziatalnosci gospodarczej Poczty Polskiej
S.A., w trakcie realizacji czynnosci prowadzonych w ramach sklepu
internetowego dziatajgcego pod adresem https://filatelistyka.poczta-polska.pl,

3) badania rynku pod katem zachowania i preferencji klientéw z przeznaczeniem
wynikéw tych badan na potrzeby dziatalnosci gospodarczej Poczty Polskiej
S.A., po zakonczeniu realizacji czynnosci prowadzonych w ramach sklepu

internetowego dziatajgcego pod adresem https://filatelistyka.poczta-polska.pl.
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10.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu realizacji czynnosci
okreslonych w Regulaminie. Natomiast w przypadku zgéd, o ktérych mowa w ust. 4,
podanie danych osobowych jest dobrowolne.
Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje prawo do cofnigcia zgdd, o ktérych mowa
w ust. 4, w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Zamawiajgcy poprzez funkcje "Aktualizuj dane" na stronie https:/ffilatlistyka.poczta-
polska.pl, w zakfadce "Twoje dane", ma mozliwos¢ modyfikacji swoich danych oraz
cofniecia zgod okreslonych w ust. 4.
Osobom, ktérych dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dane osobowe bedg przechowywane:
1) przez okres 5 Ilat w zwigzku z zalozeniem konta na stronie:
https://filatelistyka.poczta-polska.pl, liczonych od dnia zatozenia konta,
w przypadku niepodejmowania przez ten okres dziatah na koncie przez
zarejestrowanego uzytkownika, tj. Zamawiajgcego, ktéry korzysta ze Sklepu
Internetowego po uprzednim zalogowaniu,
2) przez okres 5 lat, liczony od poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym,
w ktérym operacje, transakcje, postepowanie zostaty ostatecznie zakonczone,
sptacone, rozliczone lub przedawnione w zwigzku z realizacjg ustug, o ktorych
mowa w Regulaminie,
3) do momentu cofniecia zgody wyrazonej przez Zamawiajgcego w celach
okreslonych w ust. 4.
Szczegdétowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych nieujete w Regulaminie,
a wynikajgce z przepisdw Rozporzgdzenia RODO, sg dostepne na stronie internetowej

Poczty Polskiej S.A. www.poczta-polska.pl.

§9

W przypadku posiadania w sklepie internetowym przez Zamawiajgcego wiecej
niz jednego konta, Sprzedajgcy moze usuwa¢ dodatkowe konta, przyjmujgc zasade,
iz do dyspozycji Zamawiajgcego pozostanie ostatnie zatozone konto. O zamiarze
usuniecia konta Sprzedajgcy poinformuje Zamawiajgcego. Usuniecie konta nastapi
w ciggu 14 dni od otrzymania zgody od Zamawiajgcego.

w sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg

w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
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0 prawach konsumenta z p6zn. zm., ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng z pézn. zm. oraz ustawy z dnia 23 wrzednia 2016 r.

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.
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