A(/ Poczta Polska REKLAMACJA Przesytki pocztowej

Czesc¢ | - wypetnia reklamujacy ZAGRANICZNEJ
o reklamowana przesytka zostata nadana w ramach
Reklamujacy: nadawca |:| adresat |:| pisemnej umowy z Pocztg Polskg S.A*

Reklamujacy: **** osoba fizyczna nieprowadzgca |:|

. o ; "
dziatalnosci gospodarczej numer umowy | |

numer faktury** | |

wystawiono fakture** |:|

NIP Nadawcy* | |

Przyczyna ztozenia reklamacj
L ) - nieuzupetnione L )
zaginigcie uszkodzenie zawartosci potwierdzenie odbioru opoznienie w dorgczeniu | |

odac date nadejscia
nieuzasadniony zwrot ubytek zawartosci niezwrécone brak przekazania P ¢ :
potwierdzenie odbioru kwoty pobrania

inna/dodatkowy opis: | |

Opis okolicznosci lub dowody potwierdzajace zaistnienie zgtoszenia reklamacji:

Dane dotyczace reklamowanej przesytki:

(rodzaj przesytki) (numer nadania przesytki)
[ S-S [ 2t [ (P
(placéwka nadania) (data nadania) (godzina nadania, (masa, jesli podana)  (optata, jesli podana)  (gabaryt, jesli podany)

jesli podana)

Ustugi dodatkowe kwota pobrania I:I
potwierdzenie odbioru |:| L.
kwota wartosci I:I
e[ ] smaubepinna ] R
szczego6towa zawartos$¢ przesyiki
Nadawca***: Adresat***:
imie i nazwisko/nazwa imie i nazwisko/nazwa
adres adres
adres cd./telefon/email adres cd./telefon/email
kod pocztowy miejscowos¢ kod pocztowy miejscowos¢
kraj kraj
Odnaleziong przesytke/rzecz prosze przestaé do: adresata |:| nadawcy |:|
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi:
zadam odszkodowania w wysokosci: PLN nie zgdam odszkodowania |:|
Z3dang kwote prosze przekaza¢: na rachunek bankowy przekazem pocztowym |:|

iR RN RN RN RNENNEEE

nazwa i adres odbiorcy -
posiadacza rachunku:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Poczta Polska S.A. z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa. Kontakt z inspektorem ochrony danych: Inspektor Ochrony Danych Poczta Polska S.A. ul. Rodziny
Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, adres e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl. Dane osobowe w procesie reklamacyjnym sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.1 lit. ¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej, w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacji. Odbiorcami danych osobowych w
postepowaniu reklamacyjnym moga by¢: Agenci Pocztowi (w przypadku korzystania z ustug pocztowych za posrednictwem Agencji Pocztowej), podwykonawcy Poczty Polskiej S.A. (w przypadku, gdy reklamowana ustuga pocztowa byta
realizowana z udziatem podmiotu przetwarzajgcego, np. dorgczajgcego przesytke). W przypadku reklamacji dla przesytek zagranicznych dane osobowe sg przekazywane do kraju przeznaczenia przesytki, bgdz kraju jej nadania (w tym do
panstwa trzeciego) w celu uzyskania informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, zgodnie z postanowieniami Swiatowej Konwencji Pocztowej Doha 2012, oraz do archiwéw panstwowych (w przypadku zakwalifikowania wybranej
dokumentacji do materiatéw archiwalnych przeznaczonych na wieczyste przechowanie). W zwigzku z korzystaniem przez Poczte Polskg S.A., z ustug chmurowych $wiadczonych przez podmiot przetwarzajacy Microsoft Ireland Operations
Limited z siedzibg w Dublinie, Irlandia (,Microsoft’), Microsoft lub jego podwykonawcy moga przekazywa¢ dane osobowe do panstw trzecich, tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy. Przekazywanie danych odbywa si¢ na podstawie
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO. W przypadku przekazywania danych do podmiotéw w Stanach Zjednoczonych Ameryki objetych certyfikacjg w ramach EU-US
Data Privacy Frgmework podstawg przekazania moze byc¢ takze decyzja Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r. Wiecej informaciji na ten temat dostepnych jest pod adresami: https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-
and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA oraz https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search. [learn.microsoft.com], [commission.europa.eu], [commission.europa.eu], [eur-lex.europa.eu] Dane osobowe bedg przechowywane
przez okres 5 lat, poczawszy od roku nastgpujacego po roku, w ktdrym zakonczono reklamacje, zgodnie z wiasciwg kategorig archiwalng okreslong w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt Poczty Polskiej S.A., a przypadku wydzielenia wybranej
dokumentacji, w ramach ekspertyzy archiwalnej, do materiatéw archiwalnych, okres przechowywania bedzie wynosit nie dtuzej niz 25 lat. Osobom, ktérych dane osobowe dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Osobom, ktérych dane osobowe dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia oraz ograniczenia przetwarzania. Szczegétowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych,
nieujete w niniejszej informacji, a wynikajgce z przepisow RODO, sg dostgpne w kazdej placowce pocztowej oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A. www.poczta-polska.pl

Data sporzadzenia ...........cccceceeruvenneennne. Czytelny podpis osoby uprawnionej do ztozenia reklamacji ............cccceeveerieniiiininnieniccccceeeen

Wykaz zatgcznikéw do reklamacji:

Czesc Il - wypetnia przyjmujacy reklamacje

Potwierdzam zgodno$¢ danych z oryginatem dowodu nadania przesytki |:| Numer reklamacii i rejestru

Data przyjecia reklamacji Podpis przyjmujacego reklamacje
(odcisk datownika/pieczatka placéwki przyjmujacej reklamacje)

PP S.A. nr92a Wroctaw 2026

*** w przypadku potrzeby wskazania adresu do korespondencji prosimy o podanie wtasciwego w miejsce ,wykaz zatgcznikéw do reklamacji”

* pole zalecane do wypetnienia w przypadku Klientow nadajgcych przesytki w ramach zawartej z Pocztg Polska S.A. plisemnej umowy
**** w przypadku nie oznaczenia, reklamujgcy traktowany jako podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg

** pole zalecane do wypetienia w przypadku Klientéw, ktérzy otrzymali fakture z tytutu nadania reklamowanej przesytki



