Zatgcznik do Decyzji Nr 1/2025/DSP-BPL
Dyrektora Biura Zarzadzania Sprzedazg Produktéw
Logistycznych z dnia 12 grudnia 2025 r.

Regulamin swiadczenia ustugi Krajowa Przesytka Paletowa

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin swiadczenia ustugi Krajowa Przesytka Paletowa, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla warunki

Swiadczenia przez Poczte Polskg S.A. ustugi Krajowa Przesytka Paletowa.
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§ 2. Pojeciom uzytym w Regulaminie nadano nastepujace znaczenie:

ADR — Umowa europejska dotyczgca miedzynarodowego przewozu drogowego towardw niebezpiecznych
(ADR), sporzadzona w Genewie dnia 30 wrzesnia 1957 r. wraz ze zmianami obowigzujgcymi od dnia ich
wejscia w zycie w stosunku do Rzeczypospolitej Polskiej, ogtoszonymi we witasciwy sposdb;

adresat (odbiorca) — podmiot wskazany w tresci umowy przewozu, jako uprawniony do odbioru przesytki;
cennik — dokument, w ktérym okreslone sg optaty za Swiadczenie ustugi Krajowa Przesytka Paletowa;

dni robocze - dni, w ktérych sSwiadczona jest ustuga Krajowa Przesytka Paletowa, przypadajgce
od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

dokumenty towarzyszace — dokumenty dotaczone do przesytki wewnatrz zamknietej przylgi umieszczonej
na jednostce tadunkowej, wymienione w polu: ,zatagczone dokumenty” na liscie przewozowym;

doreczenie przesytki - dostarczenie przesytki do miejsca doreczenia wskazanego w liscie przewozowym
i wydanie uprawnionemu odbiorcy;

dostawa — og6t czynnosci polegajgcych na przemieszczaniu przesytki z miejsca nadania do miejsca doreczenia
w celu wydania jej adresatowi;

etykieta adresowa — dokument naklejany na kazdg jednostke tadunkowg, w ktédrym nadawca podaje miejsce
nadania, miejsce doreczenia, numer listu przewozowego, opis zawartosci, ewentualne uwagi dla odbiorcy,
numery jednostek w przypadku przesytki sktadajacej sie z wielu jednostek tadunkowych, wage, rodzaj
i wymiary jednostek tadunkowych, liste zleconych ustug dodatkowych oraz date zatadunku i deklarowang
date dostawy;

jednostka tadunkowa — przedmiot przewozu wraz z opakowaniem umieszczony na jednym albo w jednym
nosniku transportowym, tj. paleta EUR lub paleta innego rodzaju, a takze kosz, karton, worek, skrzynia,
beczka, wigzka i inne opakowania (zbiorcze), akceptowane w aplikacji do sktadania zlecen przewozu,

oznaczony etykietg adresowg, w tym:
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a) jednostka tadunkowa umozliwiajgca mechaniczny przetadunek - paleta lub inny przedmiot przewozu
majacy konstrukcje pozwalajgca na bezpieczny i niepowodujacy uszkodzen przetadunek za pomocg wdzka
widtowego lub paletowego przy udziale jednej osoby o nastepujgcych parametrach jednostki tadunkowej
z towarem:

- maksymalne wymiary podstawy palety: dtugos¢ 1,2 m, szeroko$¢ 1,2 m, oraz
- maksymalna wysoko$é: 2,1 m wraz z paletg lub opakowaniem zbiorczym, oraz
- maksymalna dopuszczalna waga rzeczywista:1000 kg,

b) jednostka tadunkowa bez mozliwosci przetadunku mechanicznego - przedmiot przewozu zabezpieczony
w opakowanie transportowe, o nastepujgcych maksymalnych parametrach jednostki tadunkowej
z towarem:

- waga rzeczywista do 30 kg, oraz

- objetos¢ do 0,5 m3, oraz

- dtuzszy bok nie moze przekracza¢ 2,4 m, z zastrzezeniem przyjmowania do przewozu jednostek
tadunkowych przekraczajgcych ww. parametry w oparciu o indywidualne warunki swiadczenia ustugi
zawarte w umowie z nadawcy, pod warunkiem, ze sg zgodne z powszechnie obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami;

kierowca — dysponent srodka transportu realizujgcy ustuge Krajowa Przesytka Paletowa w imieniu Poczty

Polskiej S.A., bedacy pracownikiem Poczty Polskiej S.A., podwykonawcg, albo pracownikiem podwykonawcy;

klucz dla przewoinika - elektroniczny kod zabezpieczajacy dostep do zgtoszenia stuzgcy odpowiednio

nadawcy, podmiotowi odbierajgcemu i Poczcie Polskiej S.A., umozliwiajgcy uzupetnienie zgtoszenia lub
aktualizacji danych zawartych w zgtoszeniu; dotyczy przesytki SENT;

Krajowa Przesytka Paletowa (KPP) — ustuga swiadczona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, polegajaca

na planowaniu, organizowaniu i realizowaniu przewozu przesytek z miejsca nadania do miejsca doreczenia

wraz z dodatkowymi $wiadczeniami, w tym zapewnienie klientom skutecznego przeptywu informacji;

kwit paletowy — dokument wystawiany przez adresata, potwierdzajgcy przyjecie palet EUR/EPAL

od nadawcy, potrzebny do odbioru palet EUR/EPAL na okreslonych przez jego wystawce zasadach;

list przewozowy — okreslony w przepisach krajowych dokument przewozowy stanowigcy w szczegdlnosci

dowdd wykonania przewozu i odbioru przesytki przez odbiorce;

miejsce doreczenia — miejsce, w ktdorym ma nastgpi¢ wydanie przesytki;

miejsce nadania — miejsce, w ktdrym ma nastgpic¢ podjecie przesytki;

miejsce paletowe — powierzchnia zajmowana przez pojedynczg jednostke tadunkowa, umozliwiajgca

mechaniczny przetadunek, o wymiarach 1,2 m x 0,8 m lub zajmujgca powierzchnie 0,96m?2. Wymiar jednostki

tadunkowej wyliczany jest do dwdch miejsc po przecinku na podstawie:
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a) wymiaru nosnika transportowego, na ktérym lub wewnatrz ktérego umieszczony jest towar, jesli towar
nie wystaje poza obrys nosnika, lub

b) wymiaru dtugosci i szerokosci zmierzonej po obrysie opakowania w najbardziej wystajgcym miejscu
na catej wysokosci jednostki tadunkowej, jesli towar wystaje poza obrys nosnika;

nadawca (zleceniodawca, ptatnik) — podmiot, ktérego zlecenie przewozu krajowego zostato przyjete

do realizacji;

paleta EUR/EPAL — sztywne podtoze, uzywane jako podstawa, przeznaczone do przenoszenia i sktadowania

towardw o wymiarach podstawy: szerokos¢ 0,8 m dtugosc 1,2 m, spetniajgce kryteria okreslone w Karcie UIC

435-2 oraz europejskiej normie EN 13698-1;

podjecie — 0gdt czynnosci polegajacych na odebraniu przesytki z miejsca wskazanego na liscie przewozowym,

jako miejsce nadania, w tym przyjecie przesytki do przewozu;

podwykonawca — przewoznik, ktdremu Poczta Polska S.A. moze powierzy¢ wykonanie przewozu przesytki na

catej trasie przewozu albo jej czesci;

przedsiebiorca — podmiot, o ktérym mowa w art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw;

przesytka — przesytka towarowa, o ktdrej mowa w art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r.

Prawo przewozowe, sktadajgca sie z jednej lub wiekszej liczby jednostek tadunkowych od jednego nadawcy

w jednym miejscu odbioru do jednego adresata (odbiorcy) w jednym miejscu doreczenia, przyjeta

do przewozu na podstawie jednego listu przewozowego;

przesytka objeta systemem $ledzenia wyrobdéw tytoniowych Track&Trace - przesytka zawierajgca towary

podlegajgce Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/40/UE z dnia 3 kwietnia 2014 r.

w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich

w sprawie produkcji, prezentowania i sprzedazy wyrobdéw tytoniowych i powigzanych wyrobéw oraz

uchylajacej dyrektywe 2001/37/WE (dalej: Dyrektywa), realizowana na warunkach okreslonych

w Dyrektywie. Dla tego rodzaju przesytek Poczta Polska S.A. przekazuje w formie elektronicznej wymagane

przez system informacje o zdarzeniach w przewozie wyrobdw tytoniowych;

przesytka SENT — przesytka zawierajgca towary podlegajace Ustawie o systemie monitorowania drogowego

i kolejowego przewozu towardéw, realizowana na warunkach okreslonych w ustawie o systemie

monitorowania;

Przewoznik — Poczta Polska S.A. lub przedsiebiorca dziatajgcy w jej imieniu uprawniony do wykonywania

dziatalnosci gospodarczej w zakresie transportu drogowego;

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);
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roztadunek — czynnosci prowadzace do objecia przesytki we wtadanie przez adresata, poprzedzone
udostepnieniem jednostek tadunkowych na skraju skrzyni tadunkowej $rodka transportu; w przypadku
realizacji dostawy samochodem wyposazonym w winde do adresata nieposiadajgcego urzadzen do
roztadunku, roztadunek to zestawienie (przy pomocy windy) przesytki na utwardzone podtoze (dotyczy tylko
jednostek fadunkowych umozliwiajgcych mechaniczny przetadunek o maksymalnych wymiarach 1,2 m x 1,2
m);

sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne zaréwno w stosunku do Poczty Polskiej S.A., jak i nadawcy lub adresata,
ktérego nie mozna byto przewidzie¢ i ktéremu wymienione strony nie mogty sie przeciwstawi¢, dziatajac
ze szczegblng starannoscia; site wyzszg stanowig w szczegdlnosci: strajki, dziatania wojenne, blokady drdg,
kleski zywiotowe, epidemie, warunki atmosferyczne i inne zdarzenia sit przyrody, ktorych natezenie odbiega
od przecietnej skali w danym okresie uniemozliwiajac realizacje ustugi;

strona internetowa — strona internetowa Poczty Polskiej S.A. o adresie https://www.poczta-polska.pl/dla-

biznesu/oferta/uslugi-logistyczne/krajowa-przesylka-paletowa/;

srodek transportu — samochdd ciezarowy lub dostawczy;

terminarz dostaw — lista kodéw pocztowych, dla ktérych zostat wskazany deklarowany termin dostawy oraz
dostepnos¢ ustug ,Dostawa w sobote na zlecenie nadawcy” i ,Dostawa samochodem dedykowanym
wynikajgca z ograniczen tonazowych lub lokalowych dojazdu do miejsca doreczenia” publikowana na stronie

https://www.poczta-polska.pl/dla-biznesu/oferta/uslugi-logistyczne/krajowa-przesylka-paletowa/

w zaktadce dedykowanej ustudze;

towary niebezpieczne — materiaty lub przedmioty, ktérych przewdz na podstawie ADR jest zabroniony albo
dopuszczony wytgcznie na warunkach podanych w ADR;

umowa przewozu - umowa zawarta pomiedzy Pocztg Polska S.A. a nadawcg poprzez potwierdzenie przyjecia
do realizacji przez Poczte Polskg S.A. zlecenia przewozu krajowego;

umowa wspotpracy — umowa zawarta w formie pisemnej pomiedzy Pocztg Polskg S.A. a nadawcg, regulujgca
indywidualne warunki swiadczenia ustugi Krajowa Przesytka Paletowa;

ustawa o systemie monitorowania — ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego
i kolejowego przewozu towarow;

ustawa Prawo przewozowe - ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe;

wydanie — ogdt czynnosci polegajgcych na przekazaniu przesytki adresatowi lub osobie przez niego
wyznaczonej, zakonczone potwierdzeniem otrzymania przesytki na liscie przewozowym lub urzadzeniu
mobilnym, w tym roztadunek;

zatadowca — nadawca lub osoba dziatajgca w imieniu nadawcy, wydajgca przesytke do przewozu i dokonujaca

jej zatadunku;


https://www.poczta-polska.pl/dla-biznesu/oferta/uslugi-logistyczne/krajowa-przesylka-paletowa/
https://www.poczta-polska.pl/dla-biznesu/oferta/uslugi-logistyczne/krajowa-przesylka-paletowa/
https://www.poczta-polska.pl/dla-biznesu/oferta/uslugi-logistyczne/krajowa-przesylka-paletowa/
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zatadunek — ogdét czynnosci majacych na celu umieszczenie przesytki wewnatrz skrzyni tadunkowej
podstawionego Srodka transportu, z uwzglednieniem prawidtowego rozmieszczenia przesytki we wnetrzu
skrzyni tadunkowej;

zlecenie przewozu krajowego — zgtoszenie potrzeby wykonania ustugi Krajowa Przesytka Paletowa przez

Poczte Polska S.A., zawierajace szczegdtowe informacje dotyczace tej ustugi.

ROZDZIAL I
ZASADY SWIADCZENIA UStUGI KRAJOWA PRZESYtKA PALETOWA

§ 3. W ramach ustugi Krajowa Przesytka Paletowa sg przyjmowane nastepujgce rodzaje przesytek:
Przesytka Paletowa Drobnicowa — ustuga spetniajgca nastepujace parametry, gdzie przekroczenie co najmniej
jednego parametru spowoduje zmiane rodzaju przesytki:
a) zajetosc powierzchni do 8,00 miejsc paletowych;
b) waga do 6 500 kg;
Przesytka Paletowa Przewozy Bezposrednie, w tym:
a) Przesytka Czesciowa — ustuga spetniajgca nastepujace parametry, gdzie przekroczenie co najmniej jednego
parametru spowoduje zmiane rodzaju przesytki:
—  zajetos¢ powierzchni od 8,01 do 20,00 miejsc paletowych,
— waga od 6 500,01kg do 16 500 kg,
b) Przesytka Catopojazdowa — ustuga dla przesytki zajmujgcej powierzchnie od 20,01 miejsc paletowych lub

wazgcej wiecej niz 16 500 kg.

§ 4. 1. Poczta Polska S.A. swiadczy ustuge Krajowa Przesytka Paletowa zgodnie z Regulaminem oraz

z obowigzujgcym cennikiem. Czynnosci zwigzane z podjeciem i doreczeniem przesytki realizowane sg zasadniczo,

jesli umowa nie stanowi inaczej, w dni robocze w godzinach 10:00 - 17:00, z zastrzezeniem ustugi dodatkowej

,Dostawa w sobote”. Poczta Polska S.A. swiadczy ustuge Krajowa Przesytka Paletowa przy pomocy wtasnych

pracownikéw oraz podwykonawcow posiadajgcych niezbedne zezwolenia i licencje.

2. Sposdb realizacji ustugi zalezy od rodzaju przesytki, w szczegdlnosci dostawa Przesytki Paletowej Przewozy

Bezposrednie musi by¢ mozliwa do realizacji bezposrednio z miejsca nadania do miejsca doreczenia (bez

przetadunkdéw). Podjecie i doreczenie przesytki musi by¢ mozliwe do realizacji bez uzycia windy i powinno odbywac¢

sie w miejscu, do ktérego jest mozliwy dojazd samochodem ciezarowym o dopuszczalnej tadownosci 24 tony (DMC 40

ton).

1)
2)

3. Przy swiadczeniu ustugi Krajowa Przesytka Paletowa stosowane sg nastepujgce dokumenty i wzory drukdéw:
Regulamin;

etykieta adresowa;
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list przewozowy;

cennik;

zlecenie przewozu krajowego;

protokdt uszkodzenia;

protokot niekompletnej przesytki paletowej;

zgtoszenie reklamacji;

umowa wspotpracy;

terminarz dostaw;

kwit paletowy;

ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego w ruchu krajowym;
wykaz rzeczy wytgczonych z przewozu;

wykaz towardw i klas niebezpiecznych nieobstugiwanych przez Poczte Polskg S.A.;
warunki swiadczenia ustugi ADR do Krajowej Przesytki Paletowej.

4. Dokumenty oraz wzory drukéw, o ktérych mowa w ust. 3 (z wyfgczeniem wzoru umowy wspodtpracy),

dostepne sg na stronie internetowe;j.

§ 5. Poczta Polska S.A. swiadczy odptatnie, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem, ustugi dodatkowe,

w szczegdblnosci:

1)

2)

AWIZO SMS - poinformowanie adresata w dniu dostawy o planowanym doreczeniu przesytki z podaniem
kontaktu do kierowcy; zlecenie ustugi wymaga podania numeru telefonu komérkowego adresata; informacja
o planowanym doreczeniu ma charakter informacyjny i nie jest gwarancjg daty dostawy przesytki;

Elektroniczne Dokumenty zwrotne (e-ROD) — udostepnienie nadawcy w formie elektronicznej (skanu)
dokumentdéw wyszczegdlnionych w liscie przewozowym w polu ,,dokumenty zwrotne” z jednoczesng ustugg
archiwizacji w Poczcie Polskiej S.A. oryginatéw tych dokumentdw; dokumenty beda przechowywane przez
okres 5 lat kalendarzowych, liczgc od konca roku, w ktérym dokumenty zostaty przekazane Poczcie Polskiej
S.A. przez odbiorce, po czym zostang zniszczone; nadawca, sktadajac zlecenie wykonania ustugi e-ROD,
wyraza zgode ich zniszczenie z uptywem ww. terminu; w okresie archiwizacji dokumenty mogg by¢ odestane
do nadawcy na podstawie zlecenia ustugi za odrebng optatg, z tym, ze odestaniu podlegajg w takim wypadku
rownoczesnie wszystkie dokumenty zwigzane z dang przesytkg; dokumenty nadawca umieszcza wewnatrz
zamknietej przylgi umieszczonej na jednostce tadunkowej; Poczta Polska S.A. nie weryfikuje przy podjeciu,
czy wymienione w liscie przewozowym dokumenty zostaty zatgczone do przesyiki oraz nie weryfikuje,
czy deklarowana ilos¢ dokumentow jest zgodna z iloscig rzeczywistg dofaczong do przesytki. Poczta Polska
S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za ich brak, stan lub niekompletnosé; w przypadku przesyitki sktadajgcej sie
z dwéch lub wiecej jednostek tadunkowych, przylge nalezy umiesci¢ na jednostce fadunkowej oznaczonej

numerem pierwszym. Odmowa potwierdzenia dokumentdw zwrotnych, jak rdwniez ich przekazania przez
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adresata lub osobe upowazniong, jest réwnoznaczna z wykonaniem tej ustugi, przy czym fakt ten musi by¢
potwierdzony na liscie przewozowym przez adresata lub osobe upowazniong;

Dokumenty zwrotne (ROD) — zwrot do nadawcy przesytka polecong ekonomiczng dokumentéw
wyszczegdlnionych w liscie przewozowym w polu ,dokumenty zwrotne”; dokumenty nadawca umieszcza
wewnatrz zamknietej przylgi umieszczonej na jednostce tadunkowej; Poczta Polska S.A. nie weryfikuje przy
podjeciu, czy wymienione w liscie przewozowym dokumenty zostaly zatgczone do przesytki oraz nie
weryfikuje, czy deklarowana ilos¢ dokumentdéw jest zgodna z iloscig rzeczywistg dotgczong do przesytki.
Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za ich brak, stan lub niekompletnosé; w przypadku przesytki
sktadajacej sie z dwéch lub wiecej jednostek tadunkowych, przylge nalezy umiesci¢ na jednostce tadunkowej
oznaczonej numerem pierwszym. Odmowa potwierdzenia dokumentéw zwrotnych, jak réwniez ich
przekazania przez adresata lub osobe upowazniong, jest rGwnoznaczna z wykonaniem tej ustugi, przy czym
fakt ten musi by¢ potwierdzony na liscie przewozowym przez adresata lub osobe upowazniong;

Dostawa w sobote na zlecenie nadawcy — dostawa przesytki do adresata w sobote, niebedacyg dniem
ustawowo wolnym od pracy; ustuga jest realizowana w obszarze do 50 km od siedziby lokalizacji doreczajacej;
lista kodow pocztowych, dla ktdrych realizowana jest dostawa w sobote, znajduje sie w terminarzu dostaw;
w przypadku braku skutecznej realizacji ustugi z powoddéw niezaleznych od Poczty Polskiej S.A. optata
za ustuge dodatkowq zostanie naliczona zgodnie z cennikiem; w przypadku braku realizacji ustugi
z odpowiedzialnosci Poczty Polskiej S.A. proba doreczenia przesytki bedzie miata miejsce w kolejnym dniu
roboczym, a optata za ustuge dodatkowag nie zostanie naliczona;

Dostawa samochodem dedykowanym (DMC do 3,5 tony) wynikajagca z ograniczenn tonazowych
lub lokalowych dojazdu do miejsca podjecia lub doreczenia — ustuga dedykowana do realizacji podjecia lub
doreczenia Przesytki Paletowej Drobnicowe] (dla maksymalnie dwdch jednostek tadunkowych do 500 kg
kazda i podstawie paletowej zajmujgcej jedno miejsce paletowej), w obszarze objetym ograniczeniem
tonazowym lub lokalowym; realizacja ustugi do miejscowosci oddalonych maksymalnie 50 km od siedziby
lokalizacji doreczajacej (lista kodéw pocztowych znajduje sie w terminarzu dostaw) realizowana jest zgodnie
z cennikiem; realizacja ustugi do pozostatych miejscowosci wyceniana jest indywidualnie i wymaga kontaktu
zlecajgcego z Pocztg Polskg S.A. W przypadku dostawy samochodem bez windy, roztadunek jest pod stronie
odbiorcy;

Dostawa Samochodem z windg Przesytki Paletowej Przewozy Bezposrednie — przesytka Czesciowa —
realizacja doreczenia Przesytki Paletowej Przewozy Bezposrednie — przesytka Czesciowa $rodkiem transportu
z windg lub o nizszym DMC niz 40 ton w sposdb witasciwy dla dostawy Przesytki Paletowej Drobnicowej;

ustuga dostepna dla przesytek zajmujgcych powierzchnie maksymalnie do 15 miejsc paletowych lub 10 000

kg;



7)

8)

9)

10)

11)

12)

Pobranie (COD) — zainkasowanie od adresata okreslonej na liscie przewozowym przez nadawce kwoty

naleznosci za przesytke i przekazanie jej na wskazany przez nadawce numer rachunku bankowego w oddziale

banku majgcym swojg siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zasadniczo w ciggu 1 dnia roboczego

od skutecznego wydania przesytki adresatowi; do Swiadczenia tej ustugi muszg zostaé spetnione tacznie

nastepujgce warunki:

a) zataczenie do listu przewozowego prawidtowo wypetnionego blankietu wptaty na rachunek bankowy
oraz podanie poprawnego numeru rachunku bankowego,

b) kwota pobrania nie moze by¢ wyzsza niz 15 000,00 zt,

c) kwota pobrania musi zostac uiszczona przez adresata przed roztadunkiem przesytki;

Rezygnacja z ustugi ,,Pobranie” jest mozliwa tylko w formie pisemnej. Poczta Polska S.A. zachowuje prawo do

naliczenia optaty za ustuge dodatkowg w przypadku rezygnacji z ustugi lub zwrotu przesytki do nadawcy, jesli

proba doreczenia przesytki do adresata byta nieskuteczna z przyczyn niezaleznych od Poczty Polskiej S.A.

Ustuga dodatkowa nie jest realizowana dla Przesytek Paletowych - Przewozy Bezposrednie;

Preferowane godziny dostawy/Awizacja — doreczenie przesytki we wskazanym przez nadawce przedziale

godzinowym zawartym w godzinach swiadczenia ustugi wymienionych w § 4 ust.1 (jesli umowa nie stanowi

inaczej) lub awizowanie w imieniu nadawcy przesytki za posrednictwem platformy logistycznej; optata

naliczana jest jednorazowo niezaleznie od ewentualnych korekt przedziatu godzinowego wskazanego

w zleceniu przez nadawce; ustuga dodatkowa nie obejmuje oczekiwania na roztadunek lub przeliczenie

towaru;

Przestanie do klienta papierowej wersji potwierdzonych dokumentéw zwrotnych — ustuga polega

na wyszukaniu w archiwum i wystaniu do klienta korzystajacego z ustugi dodatkowej e- ROD papierowej

wersji dokumentéw zwrotnych;

Przygotowanie w imieniu nadawcy (zleceniodawcy) dokumentéw przewozowych (list przewozowy

i etykieta adresowa) i dostarczenie ich do miejsca nadania — ustuga polega na wydrukowaniu dokumentéw

przewozowych w oparciu o dane wprowadzone przez nadawce do zlecenia i dostarczeniu ich do miejsca

nadania (fizycznie lub elektronicznie); zlecenie z tg ustugg dodatkowg powinno by¢ ztozone w dniu

poprzedzajgcym dzien podjecia;

Udostepnianie elektronicznych kopii potwierdzonych listow przewozowych - udostepnienie nadawcy

w formie elektronicznej (skanu) listu przewozowego za posrednictwem aplikacji udostepnionej klientom

po zawarciu umowy pisemnej albo za posrednictwem poczty elektronicznej;

Ustuga ADR — ustuga przewozu przesytek z zawartoscig towardw niebezpiecznych, realizowana przez

uczestnikdw przewozu towardw niebezpiecznych, o ktédrych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 19 sierpnia

2011 r. o przewozie towardw niebezpiecznych. Ustuga ADR jest Swiadczona przez Poczte Polskg S.A. na rzecz



13)

14)

15)

klientow z zawartg umowag wspotpracy. Warunki swiadczenia ustugi ADR do Krajowej Przesytki Paletowej

zawarte sg w zatgczniku nr 2 do Regulaminu;

Ustalenie dogodnego terminu dostawy z odbiorca na zlecenie nadawcy — ustuga polegajgca na realizacji

kontaktu telefonicznego ze strony Poczty Polskiej S.A. z adresatem w celu ustalenia dogodnej daty dostawy

przesytki w godzinach swiadczenia ustugi okreslonych w § 4 ust. 1; maksymalny termin dla ustalenia
dogodnego terminu dostawy wynosi 4 dni robocze, liczac od dnia nastepnego po dniu podjecia przesytki

(nie dotyczy przesytek SENT i przesytek z ustugg ADR); ustalony termin ma charakter informacyjny i staje sie

planowang datg dostawy, jednak nie jest terminem gwarantowanym; zlecenie ustugi wymaga podania

numeru telefonu do adresata; w przypadku braku skutecznego kontaktu telefonicznego z adresatem

z powoddw niezaleznych od Poczty Polskiej S.A. optata za ustuge dodatkowq zostanie naliczona zgodnie

z cennikiem, a préba doreczenia przesytki bedzie miata miejsce w zaplanowanym przez nadawce terminie;

Zmiana danych adresowych — ustuga ukrycia danych adresowych, na podstawie pisemnego zlecenia

nadawcy, na liscie przewozowym i etykiecie adresowej w celu ochrony tajemnicy handlowej klienta; ustuga

obejmuje ukrycie danych adresata i miejsca doreczenia na dokumentach przewozowych przekazywanych
do miejsca nadania oraz ukrycie danych miejsca nadania przed doreczeniem przesytki, wydruk dokumentéw
ze zmienionymi danymi i umieszczenie ich na przesytce po wczesniejszym usunieciu etykiet umieszczonych

W miejscu nadania;

Zwrot palet EUR/EPAL (ROP) — ustuga wymiany z adresatem palet EUR/EPAL i ich zwrotu do nadawcy. Ustuga

nie jest realizowana dla Przesytek Paletowych Przewozy Bezposrednie.

Ustuga zwrotu palet oparta jest na nastepujgcych warunkach:

a) wymiana palet EUR/EPAL dokumentowana jest w liScie przewozowym potwierdzajgcym dostawe
przesytki, przy czym musi zosta¢ podana rzeczywista liczba palet EUR/EPAL nadawanych z przesytkg;

b) w przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w lit. a, Poczta Polska S.A. nie ma obowigzku wykonania
ustugi dodatkowej zwrotu palet EUR/EPAL i nie ponosi z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
lub innych ujemnych nastepstw,

c) nadawca jest zobowigzany do przygotowania przesytki na paletach EUR/EPAL w sposdb uniemozliwiajgcy
ich zamiane bez naruszenia oryginalnego opakowania przesytki,

d) Poczta Polska S.A. nie wykonuje ustugi dodatkowej zwrotu palet EUR/EPAL w odniesieniu do palet
niespetniajgcych kryteriow technicznych i jakosciowych zawartych w Kodeksie UIC 435-2, opartym
o norme EN 13698-1,

e) Poczta Polska S.A. zobowigzana jest wzgledem nadawcy wytgcznie do zwrotu takiej ilosci palet EUR/EPAL,
jaka adresaci wymienili bezposrednio przy wydaniu przesytek w miejscu doreczenia i jaka zostafa

udokumentowana w liscie przewozowym; Poczta Polska S.A. nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci



f)

j)

k)

wobec nadawcy z tytutu palet EUR/EPAL niewymienionych przez adresatéw, bez wzgledu na przyczyny
niedokonania wymiany,

adresaci przesytek objetych ustugg dodatkowg zwrotu palet winni byé przygotowani na dokonanie, przy
wydaniu przesytki, wymiany palet EUR/EPAL w liczbie odpowiadajgcej liczbie palet EUR/EPAL
dostarczonych wraz z przesytka; Poczta Polska S.A. moze odmoéwi¢ przyjecia palet oferowanych
do wymiany przez adresata w razie, gdy okolicznosci uzasadniajg zakwestionowanie ich stanu lub
tozsamosci, jako palet EUR/EPAL, np. niezgodno$¢ kryteriéw technicznych i jakosSciowych zawartych
w Kodeksie UIC 435-2, opartych o norme EN 13698-1,

odmowa zwrotu palet EUR/EPAL, potwierdzona przez adresata lub osobe upowazniong na dokumentach
przewozowych jest rownoznaczna z wykonaniem ustugi i pomniejszeniem liczby palet EUR/EPAL dla
danego nadawcy o liczbe palet niezwrdconych przez adresata,

kwity paletowe wystawione przez adresata lub osobe upowazniong odsytane sg do nadawcy przez Poczte
Polskg S.A. przesytkg polecong ekonomiczng,

Poczta Polska S.A., na podstawie odrebnego zlecenia przewozu ztozonego przez nadawce, moze dokonac
odbioru palet EUR/EPAL od adresata w innym terminie niz podczas dostawy; w takich przypadkach palety
traktowane sg jak przesytka, w tym nie podlega weryfikacji ich, jako$¢ i spetnianie wymogdw technicznych
i jakosciowych,

Poczta Polska S.A. sporzadza raz w miesigcu saldo paletowe okreslajgce liczbe palet EUR/EPAL, jaka
powinna by¢ zwrdcona nadawcy,

podstawg do obliczen salda paletowego s3 listy przewozowe i kwity paletowe dokumentujgce dostawe
przesytek, zawierajgce wpisy odnosnie liczby palet EUR/EPAL wymienionych przez adresata,

saldo paletowe jest tworzone i przedstawiane nadawcy, przy czym rzeczywista wymiana palet bedzie

dokonywana raz w miesigcu, chyba, ze umowa wspdtpracy zawarta z nadawcg stanowi inaczej,

m) po sporzadzeniu salda paletowego Poczta Polska S.A. przedstawia je nadawcy; jezeli nadawca nie zgtosi

n)

o)

p)

zastrzezen w terminie 5 dni roboczych od dnia przedstawienia salda paletowego, uznaje sie je za wigzace
dla obu stron,

saldo paletowe stanowi podstawe do ewentualnego zgdania zwrotu palet EUR/EPAL od Poczty Polskiej
S.A. przez nadawce,

dostarczanie palet EUR/EPAL wymienionych przez adresatow do nadawcy moze nastepowad przy okazji
przyjmowania do przewozu kolejnych przesytek lub w drodze uzgodnionych dostaw palet EUR/EPAL
do nadawcy,

kazdorazowo, gdy Poczta Polska S.A. dostarczy nadawcy palety EUR/EPAL — nadawca zobowigzany jest

potwierdzi¢ Poczcie Polskiej S.A. na liscie przewozowym liczbe palet EUR/ EPAL, jaka zostata przyjeta;
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ubytek naturalny w odniesieniu do liczby palet EUR/EPAL podlegajgcych zwrotowi wynosi 10% i w tym

zakresie nie stanowi podstawy do roszczen wzgledem Poczty Polskiej S.A.

§ 6. W sytuacji koniecznosci przetwarzania przez Poczte Polskg S.A. danych osobowych w ramach ustug

dodatkowych ROD i e-ROD klient, jako Administrator danych przetwarzanych w ramach tych ustug dodatkowych jest

zobowigzany zawrze¢ z Poczty Polska S.A. jako podmiotem przetwarzajagcym umowe powierzenia przetwarzania

danych osobowych, o ktérej mowa w art. 28 RODO.

§ 7. Poczta Polska S.A. zapewnia, iz posiada ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie

wykonywanej dziaftalnosci, w tym ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika, w wysokosci okreslonej

w Certyfikacie Ubezpieczenia dostepnym na stronie internetowe;.

1)
2)

§ 8. 1. W celu realizacji ustugi Krajowa Przesytka Paletowa, klient sktada zlecenie przewozu krajowego:

za posrednictwem aplikacji udostepnionej klientom po zawarciu umowy wspétpracy;

za posrednictwem poczty elektronicznej na formularzu zlecenia przewozu krajowego; w przypadku klienta,
ktory nie posiada zawartej umowy wspodtpracy lub klienta zlecajgcego przewdz Krajowej Przesytki Paletowej
— Przewozy Bezposrednie, jesli nie ma nadanego dostepu do aplikacji.

2. Zlecenia przewozu, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, przekazuje sie do jednostek organizacyjnych Poczty

Polskiej S.A. wtasciwych dla siedziby nadawcy. Dane teleadresowe do skfadania zlecen przewozu umieszczone

sg ha stronie internetowe;j.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)
10)

11)

3. Zlecenie przewozu krajowego zawiera w szczegdlnosci nastepujace elementy:

dane nadawcy: nazwe, petny adres, NIP, imie i nazwisko osoby do kontaktu, e-mail, numer telefonu:
miejsce doreczenia: nazwe, petny adres, imie i nazwisko osoby do kontaktu oraz jej numer telefonu;

miejsce nadania: nazwe, petny adres, imie i nazwisko osoby do kontaktu oraz jej numer telefonu;
planowang date zatadunku;

planowang date dostawy;

dane adresata: nazwe, petny adres, imie i nazwisko osoby do kontaktu, numer telefonu;

informacje o przesytce — nazwe towaru, rodzaj opakowania wymiary i wage jednostek tadunkowych, liczbe
sztuk jednostek tadunkowych, przy czym jesli jednostki tadunkowe rdznig sie od siebie wagg, wymiarami lub
rodzajem opakowania, powinny by¢ wyszczegdlnione w osobnej linii w zleceniu i na liscie przewozowym;
informacje o ustudze zwrotu palet EUR/EPAL (ROP) zawierajgcg liczbe sztuk palet zwrotnych EUR/EPAL;
informacje o ustudze pobranie (COD) z kwotg i numerem konta bankowego nadawcy;

informacje o ustudze Dokumenty zwrotne (ROD) lub Elektroniczne Dokumenty zwrotne (e-ROD) z podaniem
rodzaju dokumentu;

informacje o ustudze Przygotowanie w imieniu nadawcy (zleceniodawcy) dokumentéw przewozowych (list

przewozowy i etykieta adresowa) i dostarczenie ich do miejsca nadania;
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12) informacje o ustudze Zmiana danych adresowych (ukrycie danych w celu ochrony tajemnicy handlowej)

na dokumentach przewozowych (list przewozowy i etykieta adresowa) w trakcie realizacji ustugi;

13) informacje o ustudze Dostawa w sobote;

14) informacje o ustudze Awizo SMS;

15) informacje o ustudze Ustalenie dogodnego terminu dostawy z odbiorcg na zlecenie nadawcy;

16) informacje o ustudze Preferowane godziny dostawy/Awizacja;

17) informacje o ustudze Dostawa samochodem dedykowanym wynikajgca z ograniczen tonazowych lub

lokalowych dojazdu do miejsca doreczenia;

18) informacje o ustudze Dostawa samochodem z windg Przesyitki Paletowej Przewozy Bezposrednie — Przesytka

Czesciowa;

19) informacje o ustudze ADR w szczegdlnosci: numer UN, prawidtowa nazwa przewozowa towaru, grupa
pakowania, numery nalepek, kod ograniczen przewozu przez tunele, ilos¢ towaru, rodzaj opakowania;

20) informacje o numerze referencyjnym dla przesytki SENT oraz klucz przewoznika;

21) dodatkowe instrukcje, jezeli nadawca ma szczegdlne wymogi (np. dotyczace czynnosci tadunkowych lub
$rodka transportu).

4. Klient przekazuje zlecenie przewozu Przesytki Paletowej Drobnicowej podejmowanej z miejsca nadania
bedacego adresem magazynu nadawcy zgodnie z zawartg umowa wspétpracy. Zlecenie przewozu ztozone przez
klienta po godzinie wskazanej w umowie wspétpracy jest przyjmowane do realizacji w nastepnym dniu roboczym.
Klienci nieposiadajgcy zawartej umowy wspétpracy sktadaja zlecenie do godziny 12:00 dnia roboczego
poprzedzajgcego dzien podjecia przesytki z zastrzezeniem § 15 ust. 7.

5. Zlecenia przewozu na podjecie Przesytki Paletowej Drobnicowej z innego miejsca nadania niz adres
nadawcy (zlecenia korespondujgce) sg zgtaszane do realizacji zgodnie z zawartg umowg wspotpracy. W przypadku
zlecen korespondujacych, nadawca posiadajacy dostep do aplikacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, pobiera z tej
aplikacji dokumenty przewozowe w formacie pdf i przesyta je wypetnione drogg elektroniczng (e-mail) do miejsca
nadania, gdzie przesytka zostaje oznakowana przed nadaniem. Na zlecenie nadawcy Poczta Polska S.A. przygotowuje
dokumenty przewozowe (list przewozowy i etykiete) dla klienta i dostarcza do miejsca nadania za optaty zgodng
z cennikiem.

6. Zlecenia przewozu na podjecie Przesytki Paletowej Przewozy Bezposrednie sg zgtaszane do godziny 15:00
dnia roboczego poprzedzajgcego dzien podjecia. Zlecenie przewozu ztozone po wymienionych godzinach uznaje sie
za ztozone w celu podjecia przesytki w kolejnym dniu roboczym. W przypadku podjecia Przesytki Paletowej Przewozy
Bezposrednie w dniu planowanej przez nadawce daty zatadunku, pomimo, ze zlecenie zostato ztozone po godzinie
16:00 dnia roboczego poprzedzajgcego dziern podjecia lub w dniu realizacji zlecenia, zostanie naliczona optata

dodatkowa ,,Przyspieszone podjecie Przesytki Paletowej Przewozy Bezposrednie” w wysokosci okreslonej w cenniku.
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7. Nadawca moze zmieni¢ ztozone zlecenie przewozu Przesytki Paletowej Drobnicowej, najpdziniej
do godziny 12:00 w dniu podjecia przesytki, a w przypadku przesytek Przewozy Bezposrednie, do godziny 9:00 w dniu
podjecia, z wytgczeniem sytuacji kiedy kierowca podstawit sie do zatadunku Przesytki Drobnicowej lub realizacja
zlecenia na Przesytke Przewozy Bezposrednie zostata rozpoczeta. Zmiana tresci zlecenia przewozu powoduje,
ze pierwotnie ztozone zlecenie przewozu traci moc. Termin okreslony w ust. 8 liczy sie ponownie od chwili zmiany
zlecenia przewozu. Nadawca moze zostac obcigzony optata jak za nieprzekazanie przesytki do podjecia w przypadku
zmiany zlecenia lub anulowania zlecenia dokonanej po rozpoczeciu realizacji zlecenia.

8. Poczta Polska S.A. ma prawo odméwié przyjecia zlecenia przewozu albo zgtosi¢ uwagi do tresci zlecenia
przewozu w ciggu 4 godzin od chwili jego otrzymania (biorgc pod uwage godziny od 8:00 do 16:00 w dniu roboczym).
Brak uwag do zlecenia przewozu w tym terminie oznacza, z uptywem tego terminu, przyjecie zlecenia przewozu
z zastrzezeniem ust. 10 i § 15 ust. 7.

9. Zgtoszenie uwag przez Poczte Polskg S.A. oznacza, ze zlecenie przewozu krajowego zostanie przyjete
do realizacji, o ile nadawca zaakceptuje uwagi w formie elektronicznej. Milczenie nadawcy w ciggu 2 godzin
od otrzymania uwag Poczty Polskiej S.A. (biorgc pod uwage godziny od 8:00 do 16:00 w dniu roboczym), oznacza,
ze zlecenie przewozu zostato, z uptywem tego terminu, przyjete na warunkach uwzgledniajgcych uwagi Poczty
Polskiej S.A.

10.Poczta Polska S.A. zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zlecenia przewozu krajowego w szczegdlnosci,

gdy:
1) zlecenie przewozu:
a) nie zawiera informacji niezbednych do realizacji ustugi,
b) jest niezgodne z Regulaminem lub z zawartg umowa wspotpracy;
2) nadawca opdzinia sie z pfatnoscig naleznosci przystugujacej Poczcie Polskiej S.A. z tytutu wczesniej
wykonywanych ustug Krajowa Przesytka Paletowa;
3) wystgpi brak mozliwosci realizacji zlecenia z przyczyn operacyjnych lezgcych po stronie Poczty Polskiej S.A.;
4) nadawca dla przesytki SENT nie przekaze numeru referencyjnego oraz klucza dla przewoznika poprzez

wypetnienie wtasciwego pola w aplikacji do zgtaszania zlecen przewozu lub w podanie wskazanych informacji

w formularzu Zlecenie przewozu Krajowa Przesytka Paletowa, w przypadku klienta, zlecajgcego przewdz

Krajowej Przesytki Paletowej — Przewozy Bezposrednie (jesli nie ma nadanego dostepu do aplikacji).

11. Poczta Polska S.A. zastrzega prawo przyjecia zlecenia niespetniajgcego wymogow wymienionych w ust.
3 lub ust. 14, o ile pocztg elektroniczng przekaze nadawcy informacje o przyjeciu zlecenia.

12. Chwila przyjecia zlecenia krajowego do realizacji stanowi moment zawarcia umowy przewozu miedzy
Pocztg Polska S.A. a nadawca.

13. Poczta Polska S.A. $wiadczy ustuge Krajowa Przesytka Paletowa przy pomocy samochodéw ciezarowych

o DMC powyzej 3,5 t z zastrzezeniem ust. 14 i 15.
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14. W przypadku przesytek wymagajgcych dostawy z uzyciem samochodu do 3,5 t DMC (transport
dedykowany), warunkiem koniecznym realizacji ustugi Krajowa Przesytka Paletowa jest nieprzekraczanie wagi 500 kg
brutto przez pojedyncza jednostke tadunkowa oraz maksymalnie dwie jednostki fadunkowe w przesytce. Realizacja
ustugi Krajowa Przesytka Paletowa w formie transportu dedykowanego podlega dodatkowej optacie zgodnie
z cennikiem.

15. Ustuga Przesytka Paletowa Przewozy Bezposrednie realizowana jest przy uzyciu samochodu o DMC 40
ton bez przetadunkdédw. W przypadku przesytek czesciowych wymagajgcych podjecia lub doreczenia samochodem
0 nizszym DMC lub samochodem z windg realizacja ustugi jest mozliwa tylko po zleceniu ustugi dodatkowej Dostawa
Samochodem z windg Przesytki Paletowej Przewozy Bezposrednie — przesytka Czesciowa.

16. W przypadku wystgpienia w trakcie realizacji dostawy bezposredniej niezaplanowanych przez nadawce
okolicznosci powodujgcych koniecznos¢ przetadunku lub uzycia w przewozie samochodu ponizej 40 ton DMC (w tym
samochodu z windg) Poczta Polska S.A. zastrzega sobie mozliwos¢ realizacji dostawy na witasnych warunkach
i naliczenia optaty dodatkowej , Niezaplanowany przetadunek Przesytki Paletowej Przewozy Bezposrednie — przesytka
Czesciowa” zgodnie z cennikiem. Przesytki sktadajgce sie z dwdch lub wiecej jednostek tadunkowych dostarczane
sg w catosci, jednak Poczta Polska S.A. w wyjgtkowych sytuacjach dopuszcza mozliwosé dostawy przesytki w czesciach
(nie dotyczy przesytek SENT i przesytek z ustugg ADR). Fakt dostawy przesytki w czesciach nie stanowi podstawy

do jakichkolwiek roszczen wzgledem Poczty Polskiej S.A.

§ 9. 1. Zasady Swiadczenia ustugi Krajowej Przesytki Paletowej podlegajacej ustawie z dnia 9 marca 2017 r.
o systemie monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towaréw oraz obrotu paliwami opatowymi (przesytka
SENT) sg okreslone w niniejszym paragrafie.

2. W zwigzku z realizacjg ustugi przewozu przesytki SENT, nadawca zobowigzuje sie do wspodtpracy
w zakresie realizacji obowigzkdéw wynikajgcych z ustawy o systemie monitorowania, a natozonych na przewoznika
oraz podmiot wysytajacy.

3. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o numerze referencyjnym, odbiorcy towaru, podmiocie odbierajgcym,
przesytce, podmiocie wysytajgcym, przewozniku, przewozie towardw, rodzaju towaru, zgtoszeniu, rejestrze,
geolokalizacji, dokumencie zastepujgcym zgtoszenie, potwierdzeniu przyjecia dokumentu zastepujgcego zgtoszenie,
nalezy przez to rozumiec pojecia zdefiniowane w ustawie o systemie monitorowania.

4. Nadawca zobowigzany jest przed rozpoczeciem przewozu towaru przestac zgtoszenie do rejestru, uzyskac
numer referencyjny dla tego zgtoszenia oraz klucz dla przewoznika i przekazac te numery Poczcie Polskiej S.A. wraz
z geolokalizacjg (dtugosc i szerokos$¢ geograficzna) miejsca roztadunku, w formie elektronicznej, poprzez wypetnienie
wtasciwych pdl w zleceniu w przypadku sktadania zlecenia przewozu przez aplikacje.

5. W przypadku dostawy towaréw w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug, nadawca jest obowigzany przed rozpoczeciem przewozu towaru przekazaé numer referencyjny podmiotowi

odbierajgcemu oraz Poczcie Polskiej S.A.
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6. Poczta Polska S.A. zobowigzuje sie przed rozpoczeciem przewozu towaru uzupetni¢ zgtoszenie o dane
wymagane ustawg o systemie monitorowania, jezeli otrzyma od nadawcy numer referencyjny albo dokument
zastepujacy zgtoszenie i potwierdzenie przyjecia tego dokumentu.

7. W przypadku niedostepnosci rejestru nadawca zobowigzany jest przesta¢ do wyznaczonego organu
Krajowej Administracji Skarbowej dokument zastepujacy zgtoszenie wraz z danymi o przewozniku przekazanymi
przez Poczte Polskg S.A. i uzyskac¢ od witasciwego organu Krajowej Administracji Skarbowej potwierdzenie przyjecia
tego dokumentu, a nastepnie przekazac Poczcie Polskiej S.A. wraz z przesytka dokument zastepujgcy zgtoszenie oraz
potwierdzenie przyjecia tego dokumentu.

8. Nadawca oraz Poczta Polska S.A. - kazde z osobna - zobowigzujg sie niezwtocznie aktualizowac dane
zawarte w zgtoszeniu w takim zakresie, w jakim sg obowigzani do zgtoszenia lub uzupetnienia danych, przy czym dane
dotyczace towaru bedacego przedmiotem przewozu zawarte w zgtoszeniu nie podlegajg aktualizacji.

9. Nadawca jest zobowigzany do przypomnienia odbiorcy o koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia o odbiorze
towaru w rejestrze, nie pdzniej niz w dniu roboczym nastepujgcym po dniu dostarczenia przesytki SENT.

10.W przypadku, gdy przewdz towaru nie zostanie rozpoczety, nadawca albo Poczta Polska S.A. dokonuje
aktualizacji zgtoszenia, podajac informacje o odstgpieniu od przewozu towaru.

11.Poczta Polska S.A. odmdwi przyjecia do przewozu towardéw podlegajacych zgtoszeniu w przypadku
nieotrzymania numeru referencyjnego albo dokumentu zastepujgcego zgtoszenie i potwierdzenia przyjecia
dokumentu zastepujacego zgtoszenie.

12.Poczta Polska S.A. zobowigzuje sie kazdorazowo poinformowaé niezwtocznie nadawce o prowadzonej
kontroli przewozu. W przypadku niemoznosci poinformowania o kontroli w trakcie jej prowadzenia, Poczta Polska
S.A. niezwtocznie zawiadomi nadawce o jej zakoczeniu wraz z przedstawieniem wnioskéw z kontroli, zwtaszcza gdy
podczas kontroli okaze sig, iz w zakresie przewozonego towaru niezbedne jest dokonanie zgtoszenia.

13.Poczta Polska S.A. zastrzega prawo dochodzenia roszczen o naprawienie szkody spowodowanej
niedopetnieniem przez nadawce obowigzkéw natozonych ustawg o systemie monitorowania oraz Regulaminem,
w tym koszty kaucji, wszelkich optat za usuniecie, strzezenie i przechowywanie pojazdu lub towaru, kar pienieznych
wymierzonych zgodnie z ustawa.

14.Przewodz przesytek SENT realizowany jest przez Poczte Polskg S.A. na rzecz klientéw z zawartg umowa

wspotpracy.

§ 10. 1. Nadawca zobowigzany jest wykona¢ lub zapewni¢ wykonanie wszelkich czynnosci niezbednych
do umozliwienia Poczcie Polskiej S.A. nalezytego swiadczenia ustugi Krajowa Przesytka Paletowa i ustug dodatkowych.
W szczegdlnosci nadawca zobowigzany jest do:

1) przygotowania i opakowania przesytki w sposéb umozliwiajacy jej bezpieczny przewdz srodkiem transportu,
w tym dostawe i wydanie adresatowi bez ubytku i uszkodzen. Towar powinien by¢ przytwierdzony do

podstawy paletowej. Opakowanie jednostki fadunkowej nie moze by¢ uszkodzone oraz powinno by¢
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2)

3)

4)

5)

6)
7)

odpowiednie do rodzaju i wtasciwosci towardw stanowigcych przedmiot jednostki tadunkowej, tj. opakowanie

powinno:

a) uniemozliwia¢ dostep do zawartosci jednostki tadunkowej bez jej przerwania bgdz naruszenia,

b) zapewniac stabilnos¢ i utrzymanie réwnowagi towaru,

c) chronié przed czynnikami zewnetrznymi,

d) byc¢ bezpieczne dlainnych przesytek lub innych przedmiotow znajdujgcych sie w skrzyni tadunkowej, a takze
0s0b uczestniczacych przy $wiadczeniu ustugi Krajowa Przesytka Paletowa;

nadaweca przekazujgc do transportu towar niedostatecznie zabezpieczony, bierze na siebie ryzyko uszkodzenia,

wynikajgce z wadliwego przygotowania i opakowania przesytki, spakowania towaru w obrysie jednostki

tadunkowej i zabezpieczenia folig stretch; przesytki z towarem wystajagcym poza obrys jednostki fadunkowej

podlegajg optacie dodatkowej zgodnie z cennikiem, jako , Przewdz jednostek tadunkowych przekraczajgcych

wage lub wymiary (dtugos¢ x szerokos$é¢ x wysokosc) jednostek tadunkowych wymienione w liscie

przewozowym”, nadto nie mogg naruszac postanowien pkt 1 lit. a-d;

oznaczenia kazdej jednostki tadunkowej etykietg adresowg w prawym gornym rogu dtuzszego boku jednostki

tadunkowej, etykiete adresowg przygotowuje sie:

a) zgodnie z wymogami aplikacji udostepnionej przez Poczte Polskg S.A, albo

b) przy wykorzystaniu wzoru druku, zgodnie z jego nadrukiem, w sposdb trwaty i czytelny, bez skreslen
i poprawek; jednostka tadunkowa w razie potrzeby moze posiadaé oznaczenia wskazujgce na jej specjalny
charakter np.: ,,uwaga szkto”;

prawidtowego wypetnienia listu przewozowego (w 3 egzemplarzach) przy wykorzystaniu wzoru druku, zgodnie

z jego nadrukiem, w sposob trwaty i czytelny, bez skreslen i poprawek albo zgodnie z wymogami aplikaciji

udostepnionej przez Poczte Polskg S.A., przy czym list przewozowy powinien zawieraé:

a) numer telefonu komorkowego adresata (w sieci telefonii operatora krajowego), na ktéry adresat otrzyma
powiadomienie o przesytce przyjetej do przewozu; powiadomienie wysytane jest jezeli nadawca wskaze
takie oczekiwanie,

b) numer telefonu komdrkowego nadawcy (w sieci telefonii operatora krajowego) albo jego adres e-mail,
do kontaktu z Pocztg Polska S.A., na ktéry zostanie wystane powiadomienie o wydaniu przesytki albo jej
zwrocie do nadawcy powiadomienie otrzyma nadawca, ktory wskazat takie oczekiwanie;

udzielenia Poczcie Polskiej S.A. kompletnych, doktadnych i zgodnych ze stanem faktycznym informacji
niezbednych do realizacji ustugi Krajowa Przesytka Paletowa (réwniez w przypadku wystgpienia przeszkod
w dostawie);

umozliwienia Poczcie Polskiej S.A. kontaktu z zatadowcg lub adresatem,

zapewnienia mozliwosci dostawy przesytki samochodem ciezarowym o DMC powyzej 3,5 t i roztadunku

w miejscu doreczenia z wyjgtkiem § 8 pkt 14 i 15;
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8) zatadunku przesytki, przy czym:

a) zatadunek odbywa sie w okreslonym miejscu nadania i terminie; odpowiedzialnos¢ za wszelkie czynnosci
dokonywane przez zatadowce innego niz nadawca, ponosi nadawca;

b) zatadunek odbywa sie wytgcznie w obecnosci i pod nadzorem kierowcy, ktéry odpowiedzialny jest
za prawidtowe rozmieszczenie i zabezpieczenie przesytki na przestrzeni tadunkowej srodka transportu;
zatadowca zobowigzany jest do stosowania sie do wskazowek kierowcy w powyziszym zakresie;
w wypadku, gdyby zatadowca dokonat zatadunku bez nadzoru kierowcy, wszelkie skutki z tym zwigzane,
w szczegdlnosci opdznienie wynikte z ponownego zatadunku (jesli kierowca wyda takie polecenie)
lub szkoda w przesytce, obcigzajg nadawce.;

c) w przypadku zanieczyszczenia $rodka transportu w toku wykonywania czynnosci zatadunkowych,
nadawca zobowigzany jest do jego uporzadkowania albo pokrycia faktycznie poniesionych kosztéw
zwigzanych z uporzadkowaniem srodka transportu przez Poczte Polskg S.A.

2. W przypadku klientéw zlecajgcych ustuge bez zawarcia umowy wspodtpracy lub bez dostepu do aplikacji
elektronicznej listy przewozowe i etykiety adresowe przygotowuje pracownik Poczty Polskiej S.A.
w lokalizacji/jednostce realizujgcej podjecie, na podstawie danych podanych przez nadawce w zleceniu, nastepnie
przekazuje wydruk dokumentéw wraz ze zleceniem kierowcy lub przesyta je na adres email wskazany przez
zleceniodawce, pobierajac za to optate zgodnie z cennikiem.

3. Zatadunek przesytki w miejscu nadania powinien trwac nie dtuzej niz:

a) 30 minut dla Przesytki Paletowej Drobnicowej,

b) 45 minut dla Przesytki Paletowej Przewozy Bezposrednie

- od chwili podstawienia srodka transportu. W przypadku, gdy czas zatadunku przedtuzy sie, nadawca uisci

stosowng opfate zgodnie z cennikiem.

4. Nadawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za szkody wynikajgce z tytutu podania w zleceniu przewozu lub w liscie
przewozowym informacji i danych niezgodnych z rzeczywistoscig lub niekompletnych (w szczegélnosci niepetnych
danych adresowych, numeru telefonu kontaktowego do adresata, nr rachunku bankowego, kwoty pobrania, ustug
dodatkowych, nazwy towaru, ilosci jednostek tadunkowych, masy, wymiaréw, objetosci, numeru SENT, numeru
klucza przewoznika). Korekta danych niezgodnych z rzeczywistoscig lub uzupetnienie niekompletnych danych
w zleceniu przewozu lub w liscie przewozowym po podjeciu przesytki podlega optacie dodatkowej zgodnie
z cennikiem. Optata jest naliczana niezaleznie od naliczenia innych optat dodatkowych, w szczegdlnosci optaty
za Przewdz jednostek tadunkowych przekraczajgcych wage lub wymiary (dtugosé x szerokos$¢ x wysokosé) jednostek
tadunkowych wymienione w liscie przewozowym. Jezeli korekta danych lub ich uzupetnienie wptynie na wysokos¢
optaty podstawowej lub optaty za ustugi dodatkowe, nastgpi ponowne przeliczenie tych optfat zgodnie z cennikiem.
Umieszczone przez nadawce w zleceniu przewozu lub w liscie przewozowym informacje lub wytyczne niezgodne

z Regulaminem lub z umowag nie sg uznawane za wigzace dla Poczty Polskiej S.A.
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5. Przekazanie przez nadawce do przewozu przesytki zawierajgcej towar niezgodny z deklaracjg w zleceniu
i/lub na liscie przewozowym, zagrazajacy innym przesytkom lub wymieniony w wykazie rzeczy wytgczonych
z przewozu lub wykazie towardéw i klas niebezpiecznych nieobstugiwanych przez Poczte Polske S.A. podlega optacie
dodatkowej zgodnej z cennikiem. Jezeli przesytka zagraza bezpieczenstwu lub zawiera towary nieobstugiwane przez
Poczte Polska S. A. i zostato to ujawnione na jakimkolwiek etapie wykonywania umowy wdweczas przesytka pozostaje
wstrzymana na kazdym etapie przewozu i nadawca we wiasnym zakresie zobowigzany jest do jej niezwtocznego
odbioru. W przypadku wystgpienia szkody, na ktérg miata wptyw taka przesytka, nadawca jest zobowigzany
do naprawienia powstatej szkody w petnej wysokosci, niezaleznie czy dotyczy to srodkdw trwatych, uszkodzenia
innych przesytek czy usuwania skutkow skazenia $rodowiska. W przypadku zanieczyszczenia $rodka transportu
lub magazynu Poczty Polskiej S.A., w szczegdlnosci w wyniku niewystarczajacego lub niedostosowanego
zabezpieczenia towaru, nadawca zobowigzany jest doprowadzi¢ do czystosci i porzadku zanieczyszczony Srodek
transportu lub pokrycia faktycznie poniesionych kosztow oraz pokrycia powstatej szkody.

6. Przewoznik podejmujac przesytke do przewozu, moze zgdac od zatadowcy jej otwarcia w celu sprawdzenia
zabezpieczenia jej zawartosci i opakowania — nie dotyczy przesytek z zawartoscia towardw niebezpiecznych.
Niezaleznie od powyzszego, nadawca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za nalezyte opakowanie i zabezpieczenie

przesytki.

§ 11. 1. Przyjecie przesytki do przewozu nastepuje po zakoniczeniu zatadunku, z chwilg potwierdzenia przez
kierowce jej przyjecia do przewozu w tresci dokumentu przewozowego.

2. Za przypadki niewykonania ustugi Krajowa Przesytka Paletowa z przyczyn lezacych po stronie nadawcy

uznaje sie:
1) uniemozliwienie podjecia przesytki;
2) nieprzygotowanie przesyiki lub jej niezatadowanie na srodek transportu we wskazanym w zleceniu przewozu

czasie zatadunku;
3) inne przypadki, w ktérych ustuga nie zostata wykonana w zwigzku z naruszeniem Regulaminu lub umowy
przez nadawce.
W przypadku niewykonania ustugi Krajowa Przesytka Paletowa z winy nadawcy, Poczcie Polskiej S.A., jesli poniosta
z tego tytutu koszty przystuguje prawo naliczenia optaty dodatkowej zgodnie z cennikiem.
3. Przewoznik odmawia przyjecia do przewozu przesytki w przypadkach przewidzianych postanowieniami

Regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci gdy:

1) stan przesytki jest wadliwy lub niezgodny z trescig ztozonego zlecenia przewozu;

2) przekazywana do przewozu przesytka zawiera towar niezgodny z deklaracjg w zleceniu i/lub na liscie
przewozowym;

3) jednostka tadunkowa nie posiada opakowania lub jej opakowanie jest niewtasciwe;

4) przesytka nie zostata prawidtowo oznakowana;
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5) list przewozowy nie zostat wypetniony lub zostat wypetniony w sposéb niekompletny albo nieczytelny;
6) zawartoscia przesytki sg rzeczy wymienione w Wykazie rzeczy wytgczonych z przewozu;
7) zawartoscig przesytki sg towary wymienione w Wykazie towardw i klas niebezpiecznych nieobstugiwanych

przez Poczte Polske S.A.

§ 12. 1. Dostawa przesytki nastepuje w terminie deklarowanym w terminarzu dostaw.

2. Ewentualny przedziat godzinowy dla dostawy przesytki wskazany w tresci zlecenia przewozu i listu
przewozowego nie stanowi terminu wykonania ustugi oraz nie jest wigzacy — wskazuje jedynie preferowany przez
nadawce przedziat czasowy dla wydania przesyiki z zastrzezeniem § 5 pkt 8.

3. Dostawa przesytki nastepuje pod adres wskazany w liscie przewozowym w polu ,, miejsce doreczenia”,
gdzie nastepuje jej wydanie. Przyjmuje sie, ze osoba niebedgca adresatem, ale dziatajgca w miejscu doreczenia,
w przestrzeni ogdélnodostepnej, zwyczajowo przeznaczonej do przyjmowania przesytek (np. recepcja) lub osoba

zamieszkujgca w miejscu doreczenia, reprezentuje adresata.

§ 13. 1. Nadawca zapewnia, ze adresat:

1) odbierze przesytke w okreslonym w liscie przewozowym miejscu doreczenia i terminie;

2) dokona roztadunku;
2. Zakonczenie roztadunku w miejscu doreczenia oraz dokonanie wszelkich czynnosci zwigzanych

z roztadunkiem odbywa sie w czasie nie dtuzszym niz:

1) 30 minut dla Przesytki Paletowej Drobnicowej;

2) 45 minut dla Przesytki Paletowej Przewozy Bezposrednie, liczac od czasu zgtoszenia sie kierowcy u adresata
i zadeklarowania gotowosci do wydania przesytki. W przypadku, gdy czas roztadunku przedtuzy sie, nadawca
uisci stosowng optate zgodnie z cennikiem.

3. Adresat przed przyjeciem przesytki:

1) potwierdza jej wydanie w tresci listu przewozowego, z zastrzezeniem ust. 6;
2) uiszcza kwote pobrania w przypadku swiadczenia ustugi dodatkowe]j Pobranie (COD);
3) moze sprawdzi¢ zawartosc¢ przesytki, w przypadku, gdy opakowanie nosi znamiona uszkodzenia.

4. Adresat po przyjeciu przesytki potwierdza dokumenty zwrotne w przypadku s$wiadczenia ustugi
dodatkowej Dokumenty zwrotne (ROD i e-ROD).

5. Ewentualne zastrzezenia dotyczgce wykonania ustugi Krajowa Przesytka Paletowa winny zostac zgtoszone
przez adresata w chwili wydania przesytki i odnotowane w tresci listu przewozowego, z wytgczeniem § 17 ust. 4.

6. Poczta Polska S.A. moze wykorzystywaé urzgdzenia elektroniczne do potwierdzania wydania przesyfki.
Ztozenie podpisu przez adresata na urzadzeniu elektronicznym jest réwnoznaczne z potwierdzeniem wydania

przesytki na liscie przewozowym.

§ 14. 1. Przeszkode w wykonaniu ustugi Krajowa Przesytka Paletowa z przyczyn nielezgcych po stronie Poczty

Polskiej S.A. stanowi w szczegdlnosci:
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1) zaistnienie sity wyzszej;
2) brak mozliwosci wydania przesytki adresatowi, np.: odmowa przyjecia przesytki przez adresata, brak adresata
w miejscu doreczenia, nieprzystgpienie do roztadunku, odmowa podpisania dokumentéw zwrotnych;
3) brak uiszczenia kwoty pobrania przez adresata.
2. Gdy w tresci zlecenia przewozu oraz listu przewozowego nie ma wskazowek co do sposobu postepowania
w przypadku wystapienia przeszkdd w wykonaniu ustugi Krajowa Przesytka Paletowa, Poczta Polska S.A. poinformuje
pocztg elektroniczng nadawce o zaistnieniu przeszkody, wyznaczajgc dwa dni robocze od dnia przekazania informacji
do udzielenia wskazéwek co do dalszego postepowania oraz ztozenia oswiadczenia przestanego drogg elektroniczng

co do pokrycia kosztéw zwigzanych z ich wykonaniem. W przypadku, gdy w wyznaczonym terminie nadawca:

1) nie udzieli wskazéwek,
2) udzieli wskazéwek, ktérych wykonanie nie jest mozliwe,
3) nie ztozy oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym

- przesytka zostanie niezwtocznie zwrdcona do nadawcy za optatg zgodnie z cennikiem.

3. W przypadku, gdy nadawca odmodwi odbioru zwrdéconej przesyitki, Poczta Polska S.A. informuje pisemnie
nadawce o przystgpieniu do jej likwidacji zgodnie z art. 58 ustawy Prawo przewozowe. Brak od nadawcy mozliwych
do wykonania wskazéwek co do dalszych losdw przesytki, po uptywie 30 dni od zawiadomienia o likwidacji uznaje sie
za zrzeczenie sie przez nadawce roszczen zwigzanych z przedmiotowg przesytkg, a Poczte Polskg S.A. uprawnia

do dokonania likwidacji przesytki w sposdb przez nig wybrany.

ROZDZIAL Il

ODPLATNOSC ZA WYKONANE UStUGI KRAJOWA PRZESYLKA PALETOWA

§ 15. 1. Wynagrodzenie za ustuge Krajowa Przesytka Paletowa, ustugi dodatkowe i optaty dodatkowe okresla
cennik.

2. Nadawca zlecajac ustuge, potwierdza, ze zgadza sie z naliczeniem wynagrodzenia za ustuge Krajowa
Przesytka Paletowa i ustugi dodatkowe zgodnie z obowigzujgcym go w dniu ztozenia zlecenia cennikiem oraz optatami
dodatkowymi wynikajgcymi z realizacji ustugi zgodnie z Regulaminem.

3. Optata podstawowa za przesytke Paletowg Drobnicowa jest sumg cen netto za jednostki tadunkowe
wchodzgce w sktad przesytki w zaleznosci od ich wagi, odlegtosci oraz liczby, przy czym dla jednostek umozliwiajgcych
mechaniczny przetadunek cena odnosi sie do miejsca paletowego, réwnego 0,96 m2, o ile umowa wspodtpracy

nie stanowi inacze;j.
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4. Optata za przesytke Paletowg Przewozy Bezposrednie jest sumg cen netto za jednostki tadunkowe,
przeliczone na miejsce paletowe wchodzgce w sktad przesytki w zaleznosci od ich wagi, odlegtosci oraz liczby
jednostek tadunkowych w przesytce, o ile umowa nie stanowi inacze;j.

5. Waga jednostki tadunkowej okreslana jest na podstawie rzeczywistej wagi jednostki tadunkowej brutto
oraz wagi przeliczeniowej, obliczanej jako iloczyn objetosci (dtugos¢ x szerokosé x wysokosé) jednostki tadunkowej
i przelicznika, przy zatozeniu, ze 1 m3 = 250 kg. Do ustalania ceny brana jest pod uwage wyzsza z wag, o ile umowa
wspotpracy nie stanowi inaczej.

6. Opfaty uiszcza sie bezgotéwkowo, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Poczte Polska S.A.

7. Ptatnosci za wykonang ustuge nalezy dokona¢ na podstawie faktury VAT wystawionej przez Poczte Polska
S.A. w okredlonym w niej terminie, przy czym w przypadku zlecenia Krajowej Przesytki Paletowej Drobnicowe] przez
nadawcow nieposiadajgcych zawartej umowy wspétpracy wymagana jest przedptata, o wysokosci ktérej Poczta
Polska S.A. informuje nadawce. Poczta Polska S.A. przyjmuje zlecenie do realizacji po wptynieciu kwoty przedptaty
na rachunek bankowy. Na dokonang przedptate zostanie wystawiona faktura VAT.

8. W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci Poczta Polska S.A. nalicza¢ bedzie odsetki ustawowe
za opdznienie w transakcjach handlowych, zgodnie z ustawg z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym

opdznieniom w transakcjach handlowych.

§ 16. 1. Poczcie Polskiej S.A. przystuguje prawo zastawu na przesytce w celu zabezpieczenia roszczen
wynikajacych ze zlecenia przewozu.
2. Prawo zastawu moze by¢ wykonane, dopdki przesytka znajduje sie w posiadaniu Poczty Polskiej S.A. albo

dopdki Poczta Polska S.A. moze nig rozporzadzac na podstawie dokumentéw.

ROZDZIAL IV
ODPOWIEDZIALNOSC POCZTY POLSKIEJ S.A. | POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

§ 17. 1. Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, ubytek (za wyjgtkiem ubytkéw naturalnych
wynikajgcych z wtasciwosci przewozonego towaru) lub uszkodzenie przesytki powstate od przyjecia jej do przewozu
az do jej wydania zgodnie z przepisami Regulaminu i ustawy Prawo przewozowe oraz za opdznienie w przewozie
przesytki. W celu pomniejszenia szkody i zabezpieczenia przesytki do dalszego transportu, Poczta Polska S.A. zastrzega
sobie prawo ingerencji w zawartos$¢ jednostki tadunkowe].

2. Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu opdznienia w przewozie, jezeli uzgodnita w formie
pisemnej z odbiorcg lub nadawcg inny termin dostawy niz wskazano w zleceniu przewozu.

3. Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty, ubytku, uszkodzenia albo opdznienia

w przewozie przesytki w przypadkach okreslonych przez ustawe Prawo przewozowe.
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4. Jezeli przed wydaniem przesytki okaze sie, ze przesytka doznata ubytku lub uszkodzenia, kierowca
niezwtocznie ustali (o ile to mozliwe, przy udziale adresata) jej stan oraz okolicznosci powstania szkody, odnotowujac
ustalenia w protokole sporzagdzonym w dwdch egzemplarzach (z czego jeden jest przeznaczony dla adresata
przesyiki).

5. W sytuacji ujawnienia ubytkéw lub uszkodzen przesytki po jej przyjeciu bez zastrzezen przez adresata,
osoba uprawniona do rozporzadzania przesytky, zgodnie z ustawg Prawo przewozowe, ma prawo wezwaé Poczte
Polskg S.A. w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia przyjecia przesytki do sporzadzenia protokotu. Na podstawie
sporzgdzonego protokotu osoba uprawniona moze ztozy¢ reklamacje w trybie okreslonym w § 18. Jednakze w takim
przypadku obowigzek udowodnienia, ze uszkodzenie lub czesciowy ubytek przesytki nastgpit przed jej wydaniem
spoczywa na stronie sktadajacej reklamacje. Jezeli sktadajacy reklamacje nie zdota tego udowodni¢, uwaza sie,
ze przesytka zostata dostarczona w nienaruszonym stanie oraz ilosci zgodnej ze zleceniem przewozu. Niewniesienie
uwag do przesytki w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia jej przyjecia bez zastrzezen powoduje wygasniecie
roszczen wzgledem Poczty Polskiej S.A.

6. Brak realizacji zleconej ustugi dodatkowej albo jej nienalezyte wykonanie z winy Poczty Polskiej S.A.
uprawnia nadawce do otrzymania zwrotu optaty wptaconej Poczcie Polskiej S.A. za te ustuge, po uprzednim ztozeniu
reklamacji w trybie okreslonym w § 18.

7. Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z utraty, ubytku, uszkodzenia lub
opdznienia w przewozie przesytki réwniez w przypadkach gdy:

1) szkoda jest nastepstwem dziatania sity wyzszej;

2) szkoda jest spowodowana w catosci przyczynami lezgcymi po stronie nadawcy, lub adresata badZ oséb
dziatajacych w ich imieniu;

3) szkoda jest spowodowana dziataniem lub zaniechaniem osdéb, za ktdre Poczta Polska S.A. nie ponosi
odpowiedzialnosci;

4) szkoda jest wynikiem niewtasciwego zabezpieczenia przesytki na przestrzeni fadunkowej srodka transportu

przez zatadowce dokonanego bez nadzoru kierowcy, o ktdrym mowa w § 10 ust. 1 pkt 8 lit. b;

5) szkoda jest wynikiem naruszenia postanowien Regulaminu lub umowy wspodtpracy, za ktére to naruszenie

Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci:

6) szkoda jest wynikiem wtasciwosci przesytanej rzeczy;

7) szkoda wynika z wadliwego przygotowania i opakowania przesytki.

§ 18. 1. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej lub elektronicznej na formularzu zgtoszenia reklamacji
dostepnym na stronie internetowej, do komadrki organizacyjnej Poczty Polskiej S.A. wskazanej do przyjecia reklamacji
z danego obszaru. Nadawca sktada reklamacje do komérki organizacyjnej wtasciwej dla lokalizacji, w ktérej zawarto

umowe wspodtpracy lub przyjeto zlecenie przewozu; adresat zas do komérki organizacyjnej wtasciwej dla miejsca
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doreczenia. Wykaz jednostek przyjmujgcych reklamacje wraz z ich danymi kontaktowymi dostepny jest na stronie

internetowej: https://www.poczta-polska.pl/dla-biznesu/oferta/uslugi-logistyczne/krajowa-przesylka-paletowa/.

2. Osoby uprawnione do sktadania reklamacji w zwigzku z przewozem wskazane sg w ustawie Prawo

przewozowe. Uprawnionym do ztozenia reklamacji w stosunku do niewykonania albo nienalezytego wykonania ustug

dodatkowych jest zawsze nadawca.

1)
2)

3)
4)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)

3. Terminy do ztozenia reklamacji s nastepujace:
z tytutu ubytku lub uszkodzenia przesytki - w ciggu 12 miesiecy od dnia wydania przesytki;
z tytutu catkowitej utraty czesci lub catosci przesytki - w ciggu 12 miesiecy od momentu uznania przesytki przez
Poczte Polskg S.A. za utracong i powiadomienia o tym fakcie nadawcy;
z tytutu opdznienia w przewozie - w ciggu 2 miesiecy od dnia wydania przesyiki;
z tytutu innych roszczen - w ciggu 12 miesiecy od dnia przyjecia zlecenia przewozu przesyfki.
4. Reklamacja powinna zawieraé nastepujgce informacje:
numer listu przewozowego;
imie i nazwisko (nazwe) i adres sktadajgcego reklamacje;
liste zatgczonych dokumentéw;
uzasadnienie reklamacji;
kwote roszczenia dla reklamowanej przesytki;
date sporzadzenia reklamacji;
imie i nazwisko osoby uprawnionej do sktadania reklamacji, a w przypadku ztozenia reklamacji na pismie nadto
podpis tej osoby;
okreslenie formy przekazania przyznanej kwoty odszkodowania (przelew lub przekaz pocztowy).
5. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ nastepujgce dokumenty:
list przewozowy posiadany przez osobe uprawniong;
dokument okreslajgcy wartos¢ przesytanego towaru (oryginat lub potwierdzona kopia) — np. fakture;
fakture korygujacg pomniejszajgcg wartos¢ faktury o kwote bedacyg przedmiotem reklamacji (w wypadku
reklamacji czesci przesytki) potwierdzong za zgodnos$¢ przez osobe uprawniong, jezeli taka faktura zostata
wystawiona na adresata (oryginat lub potwierdzona kopia);
protokot (oryginat lub potwierdzona kopia), jezeli zostat sporzgdzony;
protokot utylizacji towaru (oryginat lub potwierdzona kopia), jesli dokonano utylizacji;
dokumentacje fotograficzng, jesli byta sporzadzona, obrazujacg i potwierdzajgcg zakres szkody np. zdjecia z datg
i godzing ich wykonania;
dokument wskazujgcy na uprawnienie do ztozenia reklamacji, w szczegdlnosci petnomocnictwo do ztozenia

reklamacji w przypadku wystgpienia w imieniu uprawnionego.
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6. Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkdw okreslonych w ust. 4 pkt 1-2, 4-8 oraz w ust. 5, Poczta
Polska S.A. ma prawo do wezwania reklamujgcego, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania,
z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia.
W przypadku uzupetnienia brakdéw, za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzymania przez Poczte Polska
S.A. uzupetnionej reklamacji.

7. Przy sktadaniu reklamacji w formie elektronicznej dokumenty wymienione w ust. 5 dofgcza sie w formie
skandw. Na kazde zgdanie Poczty Polskiej S.A. osoba sktadajgca reklamacje jest zobowigzana do przedfozenia wersji
papierowych.

8. W przypadku reklamacji z tytutu uszkodzenia przesytki, uprawniony do ztozenia reklamacji odpowiada
za udostepnienie uszkodzonej przesytki Poczcie Polskiej S.A. lub wskazanego przez nig podmiotu uprawnionego,
celem zbadania przesytki i oszacowania szkody do czasu zamkniecia postepowania reklamacyjnego. Uniemozliwienie
Poczcie Polskiej S.A. lub ww. podmiotowi nalezytego zbadania przesytki w rozsgdnym terminie moze skutkowac
oddaleniem reklamacji bez mozliwosci ponownego jej wniesienia.

9. Poczta Polska S.A. w przypadku wyptaty odszkodowania w petnej wartosci za towar przewozony
na jednostce fadunkowej ma prawo przejg¢ go na witasnosé, przekazujgc uprawnionemu do ztozenia reklamacji
informacje o podjetej decyzji.

10. Poczta Polska S.A. udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Przez
udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumiec nadanie jej przesytka polecong albo z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektroniczne;j.

11. Ztozenie reklamacji nie ma wptywu na termin uiszczenia optat z tytutu wykonanych przez Poczte Polska
S.A. ustug, w tym ustugi, ktdrej dotyczy reklamacja.

12. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci, reklamujgcy moze wnies¢ odwotanie
w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje, zgodnie z pouczeniem wskazanym w odpowiedzi.

13. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest na pismie w ciggu 30 dni od dnia wptywu odwotania do Poczty
Polskiej S.A., albo tez w tym terminie sktadajgcy reklamacje informowany jest na pismie o braku mozliwosci udzielenia
odpowiedzi na reklamacje, wraz z podaniem przyczyny i przewidywanego terminu udzielenia ostatecznej odpowiedzi.

14. Niezaleznie od postanowien ust. 12, w wypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci,
sktadajacy reklamacje ma prawo odwotania sie do wtasciwego miejscowo sgdu, a odpowiedz na reklamacje zawiera
stosowne pouczenie.

ROZDZIAL V
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 19. 1. Administratorem danych osobowych osdb fizycznych korzystajgcych z ustug przewidzianych

w Regulaminie, za wyjatkiem ustug dodatkowych: ROD i e-ROD, jest Poczta Polska Spdtka Akcyjna z siedziba

w Warszawie ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00 - 940 Warszawa.
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2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A., ul. Rodziny

Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, c i f RODO, w celu realizacji ustug
okreslonych w Regulaminie na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 2 pkt 34-35, a takze w celu prowadzenia
postepowan reklamacyjnych.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do realizacji ustug, o ktérych mowa
w Regulaminie.

5. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmujg dane oséb fizycznych, korzystajgcych z ustug
przewidzianych w Regulaminie, niezbedne do ich realizacji.

6. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres wymagany dla dokumentdéw finansowo-ksiegowych w
celu wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa podatkowego i rachunkowego, a takze przez okres
niezbedny dla dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z umowy.

7. Zrédtem danych jest nadawca.

8. Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Szczegdétowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych nieujete w Regulaminie, a wynikajace
z przepisow RODO, sg dostepne w kazdej placowce pocztowej oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej

www.poczta-polska.pl.

ROZDZIAL VI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 20 1. W umowie wspétpracy strony moga przewidywac inne warunki Swiadczenia ustugi Krajowa Przesytka
Paletowa, niz okreslone w Regulaminie lub cenniku.
2. Warunki s$wiadczenia ustugi Krajowa Przesytka Paletowa okresla w pierwszej kolejnosci umowa

wspotpracy, a w zakresie z nig niesprzecznym Regulamin i cennik.

§ 21. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy
prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo przewozowe oraz ustawy o systemie monitorowania wraz

z przepisami wykonawczymi.

§ 22. Integralng czes$¢ Regulaminu stanowig nastepujgce zatgczniki:

1) zatgcznik nr 1- Wykaz towardw i klas niebezpiecznych nieobstugiwanych przez Poczte Polskg S.A;
2) zatgcznik nr 2 - Warunki $wiadczenia ustugi ADR do Krajowej Przesytki Paletowej;
3) zatgcznik nr 3 - Wykaz rzeczy wytgczonych z przewozu.
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