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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)J
PRZEWOZNIKA DROGOWEGO W RUCHU KRAJOWYM

Rodzaj informacji

Jednostka redakcyjna

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen

§ 4-8
§ 29-40

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia

§ 9-10
§ 13-14
§28

Postanowienia ogélne
§1.

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie uméw ubezpieczenia
zawieranych przez AGRO Ubezpieczenia - Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych, zwane dalej Towarzystwem, z cztonkami Towarzystwa —
przewoznikami uprawnionymi do wykonywania przewozu przesytek
towarowych w krajowym ruchu drogowym, zwanymi dalej
Ubezpieczajacymi.

2. Wprowadzenie postanowier dodatkowych lub odmiennych wymaga
formy pisemnej potwierdzajacej ich przyjecie przez strony umowy pod
rygorem niewaznosci.

Zawarcie umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
§2.

1. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na cudzy rachunek (Ubezpieczony),

2. Towarzystwo moze podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu
zarzuty, ktére majg wptyw na jego odpowiedzialnos¢ z tytutu umowy
ubezpieczenia.

Definicje
§3.
Przez uzyte w niniejszych ogdlnych warunkach pojecia nalezy rozumiec:

1) dokument ubezpieczenia — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia, wydany w formie polisy lub innego dokumentu,

2) suma gwarancyjna — okre$lona w umowie ubezpieczenia kwota
stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa za
wszystkie szkody bedace nastepstwem zdarzeri powstatych w okresie
ubezpieczenia,

3) suma ubezpieczenia — kwota stanowigca goérng granice odpowiedzialnosci
Towarzystwa z tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego. Wszystkie
szkody powstate z tego samego zdarzenia uwaza sie za jeden wypadek
ubezpieczeniowy,
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4) odszkodowanie — nalezne od Towarzystwa $wiadczenie przystugujgce
poszkodowanemu w razie zajscia zdarzenia za ktdre ubezpieczajgcy
ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng w zakresie objetym umowa
ubezpieczenia,

5) szkoda rzeczowa — szkoda polegajgca na uszkodzeniu, zniszczeniu lub
utracie rzeczy,

6) franszyza integralna — ograniczenie odpowiedzialno$ci Towarzystwa za
szkody nie przekraczajace okreslonej kwoty,

7) udziat wiasny — okreslona procentowo lub kwotowo czes¢ odszkodowania,
o ktora Towarzystwo zmniejsza przystugujgce odszkodowanie,

8) miejsce strzezone:

a) miejsce pozostajgce pod statym dozorem oséb zajmujacych sie
zawodowo ochrong mienia,

b) teren trwale ogrodzony ptotem, murem itp., zamkniety, dozorowany
w godzinach nocnych,

c) teren trwale ogrodzony ptotem. murem itp. zamkniety, dozorowany
przez Ubezpieczajgcego,

9) towar, tadunek — wszelkiego rodzaju rzeczy dopuszczone do przewozu
na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

10) szkoda — utrata, ubytek, uszkodzenie lub zniszczenie towaru | tadunku,

11) utrata — nie nadejscie towaru do miejsca przeznaczenia wskazanego
w liscie przewozowym lub innym dokumencie przewozowym w ciggu
30 dni liczac od dnia uptywu terminu przewozu,

12) ubytek — braki polegajace na zmniejszeniu wagi, miary, liczby sztuk
w poréwnaniu do stanu istniejgcego przy przejeciu towaru do przewozu,

13) uszkodzenie — zmiany jakosciowe towaru prowadzace do obnizenia jego
wartosci,

14) zniszczenie — catkowite uszkodzenie towaru powodujace utrate wartosci.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§4.
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna przewoznika
za szkody powstate w okresie ubezpieczenia z tytutu utraty, ubytku lub
uszkodzenia przesytki towarowej w krajowym transporcie drogowym, ktérg
przewoznik ponosi zgodnie z przepisami Ustawy z dn. 15 listopada 1984 r.
Prawo przewozowe.

§ 5.

Na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej przewoznika drogowego w ruchu krajowym, ochrong ubezpieczeniowg
objete s3 przewozy dokonywane na podstawie listow przewozowych
wystawionych tylko na ubezpieczajacego /ubezpieczonego. Wytgcznie
w sytuacji w ktdrej nie wystawiono listu przewozowego potwierdzeniem
wykonywania przewozu objetego ochrong ubezpieczeniowa moze by¢ umowa
przewozu zawarta pomiedzy ubezpieczajagcym/ubezpieczonym a nadawcy
lub odbiorca. W przypadku niedostarczenia listu przewozowego lub innego
dokumentu potwierdzajagcego zawarcie umowy przewozu Towarzystwo
odmawia wyptaty odszkodowania.

§6.
Ubezpieczeniem objete sg przewozy dokonywane przez przewoznikow
posiadajacych ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu przewozu
towaréw oraz wymagane prawem zezwolenie na wykonywanie transportu
krajowego.

§7.
1. W granicach uzgodnionej sumy gwarancyjnej Towarzystwo pokrywa
réowniez:

1) uzasadnione i udokumentowane koszty poniesione przez
ubezpieczajgcego w zwigzku z jego dziataniem majgcym na celu
ograniczenie skutkow szkody powstatej w przewozonym towarze,

2) koszty zwigzane z koniecznoscig przetadunku towaru lub jego
przechowaniem wynikte wskutek wypadku drogowego,

3) koszty zwigzane z ustaleniem przyczyny i rozmiaru szkody powstatej
W przewozonym towarze,

4) koszty ekspertyzy wykonanej przez rzeczoznawce w przypadku,
gdy rozmiar szkody powstatej w przewozonym towarze uzasadnia
powotanie takiego rzeczoznawcy,

5) niezbedne koszty obrony prawnej i koszty sadowe w sporze
prowadzonym na polecenie Towarzystwa lub za jego zgoda — jesli
przedmiotem roszczenia jest przewozony towar.

Koszty wymienione w ust. 1 pkt 3),4),5) wymagaja uprzedniej akceptacji

Towarzystwa.

Koszty, o ktédrych mowa w ust. 1 nie mogg przekroczy¢ 10 % aktualnej

z dnia zdarzenia szkodowego wysokosci sumy gwarancyjnej, chyba ze

Towarzystwo wyrazi zgode na pokrycie wyzszych kosztéw.

§8.

Kazdorazowo ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate
w przewozonym tadunku do wysokosci sumy ubezpieczenia, za ktére
odpowiedzialnos¢ cywilng ponosi ubezpieczajagcy w ramach prawa
przewozowego (od chwili przyjecia towaru do przewozu az do jego
wydania odbiorcy), z uwzglednieniem wytgczern odpowiedzialnosci,
o ktérych mowa w § 8 oraz postanowien okreslonych w § 9.
Towarzystwo odpowiada za szkody polegajgce na utracie, ubytku lub
uszkodzeniu przewozonego tadunku, do jego wartosci okreslonej w liscie
przewozowym lub innym dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy
przewozu, w zakresie, o ktérym mowa w ustawie prawo przewozowe.
Kazdorazowo odpowiedzialno$¢ Towarzystwa ograniczona jest
wysokoscig sumy ubezpieczenia na jeden wypadek ubezpieczeniowy.

§9.

Towarzystwo nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczajacego,

2) wyrzadzone umyslnie przez osoby, ktérym Ubezpieczajacy powierza
wykonanie przewozu lub za pomoca ktérych przewoéz wykonuje,

3) wynikte z braku lub niewtasciwego opakowania jak tez
nieprawidtowego zatadowania towaru przez nadawce,

4) powstate wskutek wady ukrytej lub naturalnych wtasciwosci towaru
na ktére ubezpieczajacy nie ma wptywu,

5) powstate w wyniku uzycia przez ubezpieczajgcego /ubezpieczonego
pojazdu nieprzystosowanego do przewozu danego typu towaru lub
niesprawnego technicznie,

6) spowodowane obstugg pojazdu przez osoby postugujace sie
sfatszowanymi dokumentami jak tez nie posiadajace odpowiedniego
przygotowania lub wymaganych uprawnien,

7) wynikajace z naruszenia w sposdb razacy przepiséw prawa o ruchu
drogowym lub innych powszechnie obowigzujacych przepiséw
w transporcie drogowym,

8) powstate wskutek spozycia przez obstuge srodka transportowego —
alkoholu, srodkéw odurzajacych lub srodkéw psychotropowych,

9) powstate jako nastepstwo pozostawienia bez nadzoru przewozonego
tadunku,

10) bedace nastepstwem braku miary lub ciezaru w granicach
obowigzujgcych norm ubytkéw naturalnych,

11) wynikajgce z wydania towaru osobie nieuprawnionej,

12) powstate wskutek zatrzymania sie, postoju lub parkowania
w miejscach niestrzezonych,

13) zwigzane z ptatnoscig naleznosci celnych, podatku VAT, przewoznego,
wszelkiego rodzaju kar pienieznych, zadatkéw, odszkodowan z tytutu
odstgpienia od umowy, grzywien sadowych i administracyjnych,
podatkéw, — - naleznosci publicznoprawnych i optat manipulacyjnych,

14) wynikajgce z roszczen z-tytutu nieterminowego podstawienia
pojazdu pod zatadunek oraz nieterminowej dostawy do odbiorcy
lub innego opdznienia w dostawie,

15) objete systemem ubezpieczern obowigzkowych,

16) wyrzadzone w S$rodowisku przez jego zanieczyszczenie oraz
w drzewostanie laséw i parkéw,

17) powstate na skutek strat z tytutu konfiskaty tadunku przez
uprawnione do tego organy, zatrzymania dokumentéw pojazdu
lub przewozowych albo zastawu na $rodku transportu,

18) powstate w wyniku dziatania sity wyzszej, klesk zywiotowych,
dziatan wojennych, strajkéw, rewolucji, wojny domowej, zamieszek
i niepokojéw spotecznych, aktéw terrorystycznych oraz dziatania
energii jgdrowej i substancji radioaktywnych,
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19) ktérych warto$¢ nie przekracza wysokosci franszyzy Integralnej 2) generalnej —jezeli ubezpieczajgcy/ ubezpieczony zgtasza do ubezpieczenia
w wysokosci 600 zt, wszystkie lub $cisle okreslone rodzaje przewozonego tadunku.
20) majgce postac¢ szkdd ekologicznych oraz szkéd w przewozonych
zwierzetach zywych, §13.
21) powstate w towarze, jesli dokonywany przewdz byt pomocny w celu 1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest udzieli¢ wszelkich informacji istotnych
realizacji czynu przestepczego, dla oceny ryzyka, zakresu odpowiedzialnosci i majacych wptyw na
22) powstate w kontenerach, paletach i platformach nie bedacych wysokos¢ sktadki
wtasnoscig ubezpieczajacego, 2. Ubezpieczajacy obowigzany jest podaé¢ do wiadomosci Towarzystwa
23) powstate w wyniku przewozu towardw niebezpiecznych okreslonych wszelkie znane mu okolicznosci dotyczgce przedmiotu ubezpieczenia,
we wiasciwych przepisach (ADR), o ktére Towarzystwo zapytywato we wniosku albo w innych pismach
24) powstate w nastepstwie rozboju, przywtaszczenia, wymuszenia skierowanych do Ubezpieczajacego.
rozbdjniczego, kradziezy dokonanej w jakiejkolwiek formie 3. Ubezpieczajacy zobowigzany jest w czasie trwania umowy ubezpieczenia
w rozumieniu kodeksu karnego, zgtaszaé wszelkie zmiany okolicznosci, o ktdre zapytywato Towarzystwo
25) w przewozonych dzietach sztuki, zbiorach filatelistycznych we whniosku o ubezpieczenie lub Innych pismach.
i numizmatycznych, dokumentach, papierach wartosciowych, 4. Jezeli Ubezpieczajacy podat niezgodne z prawda okolicznosci, o jakich
platynie, kamieniach szlachetnych, zlocie lub wyrobach ze ztota, mowa w ust 2 lub nie dopetni obowigzku, o jakim mowa w ust. 3,
chyba ze ubezpieczajacy zgtosi te towary do Towarzystwa a na Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci chyba, ze okolicznosci te
7 dni przed datg rozpoczecia przewozu a Towarzystwo przyjmie je nie miaty wptywu na zwiekszenie prawdopodobienstwa zajscia wypadku
do ubezpieczenia. objetego umowa ubezpieczenia
Ochrona ubezpieczeniowa moze zostac rozszerzona o ryzyka wymienione 5. W razie ujawnienia okolicznos$ci, ktéra pocigga za sobg zmiane
w ust.1 pkt 22), 23),24) — za optatg dodatkowej sktadki. prawdopodobierstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej
Ryzyko, o ktéorym mowa w ust 1 pkt 25) moze by¢ objete ochrong zmiany wysokosci sktadki poczynajac od chwili, gdy zaszta ta okolicznosc,
ubezpieczeniowa wytacznie za zgoda Towarzystwa — za optata nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia.
dodatkowej sktadki. 6. W wypadku zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w ciggu

. Towarzystwo odpowiada jedynie w granicach odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczajgcego. Odpowiedzialnoscig odszkodowawczg nie sg objete
roszczenia wynikajgce z dodatkowych zobowigzan zaciggnietych przez
ubezpieczajgcego/ ubezpieczonego zwiekszajgcych odpowiedzialno$é
ubezpieczajacego ponad granice odpowiedzialnosci okreslonej prawem.

§ 10.
Udziat wtasny ubezpieczajgcego w kazdej szkodzie rzeczowej wynosi

czternastu dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§14.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia nastepnego po
zawarciu umowy ubezpieczenia i optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
chyba ze umoéwiono sie inaczej.

§ 15.

10% wartosci szkody. 1. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:
Za optata dodatkowej sktadki mozliwe jest zniesienie udziatu wtasnego. 1) z uptywem terminu okreslonego w umowie,
2) w przypadku odstgpienia przez Ubezpieczajgcego,
Umowa ubezpieczenia 3) w przypadku wypowiedzenia przez Ubezpieczajgcego,
§11. 4) w przypadku wyczerpania sumy gwarancyjnej.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy. 2. W razie opfacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej raty
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku We wniosku sktadki moze powodowac ustanie odpowiedzialnosci Towarzystwa, tylko
nalezy podac nastepujace dane: wtedy, gdy Towarzystwo po uptywie terminu wezwato Ubezpieczajacego
1) Ubezpieczajacy, do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
2) adres/ siedziba, otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.
3) okres ubezpieczenia,
4) rodzaj i liczba $rodkéw transportu, § 16.
5) zasieg transportu w tym stale trasy, 1. Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, jezeli umowa
6) rodzaje przewozonego towaru, zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy.
7) suma gwarancyjna, 2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia przez osobe fizyczng moze
8) suma ubezpieczenia by¢ dokonane najpdiniej w terminie 30 dni od zawarcia umowy
9) rodzaj polisy ubezpieczenia, a przez przedsiebiorce w terminie 7 dni.
10) sposdb rozliczenia polisy generalnej (miesiecznie, kwartalnie), 3. Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajagcego od zaptacenia
11) planowane w okresie ubezpieczenia przychody z tytutu ustug sktadki za okres, w ktéorym Towarzystwo udzielato ochrony

przewozowych, ubezpieczeniowej.
12) wszelkie zgtoszone roszczenia w ciggu 3 ostatnich lat wynikajace
z przewozu, §17.
13) wnioskowane objecie ochrong ubezpieczeniowg dodatkowych ryzyk. Ubezpieczajacy przy uwzglednieniu postanowien, o ktérych mowa w § 16

. Jezeli wniosek nie zawiera danych, o ktérych mowa w ust 2 albo zostat
sporzadzony wadliwie lub niezgodnie z warunkami ubezpieczenia,
ubezpieczajacy zobowigzany jest na wezwanie Towarzystwa odpowiednio
go uzupetni¢ lub sporzadzi¢ nowy wniosek w terminie wyznaczonym
przez Towarzystwo.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza dokumentem
ubezpieczenia.

§12.

ust. 2 ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ktérego bieg rozpoczyna sie od dnia
doreczenia wypowiedzenia.

Sktadka ubezpieczeniowa
§18.

Sktadke nalezng z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia oblicza sie,
na podstawie obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy taryfy. w oparciu
o wypetniony wniosek ubezpieczeniowy oraz dodatkowe informacje pomocne

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w przewozonych
tadunkach moze by¢ zawarte wg polisy:
1) jednostkowej — z okre$leniem rodzaju przesytki zgtoszonej do
ubezpieczenia oraz jej wartosci,

w ustaleniu ryzyka.
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§19.
1. Podstawe naliczenia sktadki stanowi:

1) w polisie jednostkowej — wnioskowana suma gwarancyjna,

2) w polisie generalnej — przychody za ustugi przewozowe okreslone
w deklaracjach i innych dokumentach podatkowych.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia wg polisy jednostkowej
ubezpieczajacy obowigzany jest do optacenia sktadki w dniu jej zawarcia.

3. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia wg polisy generalnej
ubezpieczajacy obowigzany jest do:

1) optacenia sktadki zaliczkowej w wysokosci nie mniejszej niz 25%
przewidzianej w okresie ubezpieczenia sktadki catkowitej.

2) dostarczenia Towarzystwu w ciggu 14 dni po zakoriczeniu kazdego
miesigca lub kwartatu — miesiecznych lub kwartalnych rejestréw
wartosci przychodu za ustugi przewozowe stanowigcych podstawe
wyliczenia sktadki.

4. Rejestry przychoddw ubezpieczajacy obowigzany jest sporzadzi¢ na
podstawie ksigg rachunkowych lub podatkowej ksiegi przychoddéw

i rozchodéw albo ewidencji przychodéw prowadzonych dla celéw

podatkowych.

§ 20.
Na podstawie rejestrow, o ktérych mowa w § 19 ust. 4, Towarzystwo wystawia
rachunki na kolejne raty sktadki, ktére ubezpieczajacy winien optaci¢ w terminie
7 dni od dnia doreczenia rachunku.

§21.
Rozliczenie wptaconej przez ubezpieczajacego sktadki zaliczkowej nastgpi
w ostatnim miesigcu obowigzywania umowy ubezpieczenia.

§22.
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na
jaki zostata zawarta, Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystania ochrony ubezpieczeniowe;j.
Wysokos¢ naleznej do zwrotu sktadki wynosi 1/365 sktadki rocznej za kazdy
niewykorzystany dzien trwania ubezpieczenia.

§23.
Odstgpienie od umowy przez Ubezpieczajagcego nie zwalnia go z obowigzku
optacenia sktadki za okres w jakim Towarzystwo udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

Obowiazki ubezpieczajgcego
§24.
Przy przyjeciu towaru do przewozu Ubezpieczajacy obowigzany jest do
sprawdzenia danych z listu przewozowego badZ innego dokumentu
przewozowego, dotyczacych ilosci lub wagi towaru, jego cech i numerdw
a takze widocznego stanu towaru i jego opakowania. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci ubezpieczajacy winien wnies¢ swoje zastrzezenia do listu
przewozowego badz innego dokumentu przewozowego wykorzystywanego
przy transporcie danego towaru.

§ 25.
Jezeli Ubezpieczajagcy nie ma mozliwosci sprawdzenia danych z listu
przewozowego a ma zastrzezenia co do stanu przyjmowanych do przewozu
przesytek, powinien wpisac je wraz z uzasadnieniem do listu przewozowego
lub innego dokumentu przewozowego, na podstawie ktérego wykonywana
jest ustuga.

§ 26.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do prawidtowego zabezpieczenia
przewozonego tadunku. W szczegdlnosci zobowigzany jest do korzystania
tylko z parkingu strzezonego wydajacego dokument potwierdzajacy zawarcie
umowy przechowania pojazdu wraz z towarem. Dokument potwierdzajacy
zawarcie w/w umowy musi zawiera¢ okreslenie podmiotu badZ jednostki
organizacyjnej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie ustug
przechowywania pojazdéw oraz numer rejestracyjny pojazdu i naczepy, marke
pojazdu powierzonego przechowawcy.

§27.
W przypadku proby lub dokonania rozboju, przywtaszczenia, wymuszenia
rozbédjniczego, kradziezy dokonanej w Jakiejkolwiek formie w rozumieniu
kodeksu karnego, innego przestepstwa, wypadku drogowego lub katastrofy
majacej wptyw na stan tadunku ubezpieczajacy zobowigzany jest jak najszybciej
poinformowaé o tym zdarzeniu najblizszg jednostke policji.

§28.

1. W razie powstania szkody Ubezpieczajacy obowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu s$rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow,

2) zabezpieczy¢é moznos$¢ dochodzenia roszczenn odszkodowawczych
wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

2. Towarzystwo obowigzane jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwrdcic¢
koszty wynikte z zastosowania srodkdéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1).
jezeli sSrodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

3. Jezeli Ubezpieczajacy umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
zastosowat Srodkéw okreslonych w ust. 1 pkt 1) Ubezpieczyciel jest
wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§29.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest niezwtocznie a najpdzniej w ciggu 7 dni od
chwili powziecia informacji i wydania towaru odbiorcy, powiadomié pisemnie
Towarzystwo o zgtoszeniu do ubezpieczajgcego roszczenia o odszkodowanie.

§ 30.
Jezeli szkoda zostanie stwierdzona w momencie wydawania odbiorcy przesytki,
Ubezpieczajacy winien sporzadzi¢ komisyjny protokédt szkody lub wezwad
rzeczoznawce, ktory sporzadzi taki protokot.

§31.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest powiadomi¢ Towarzystwo o wdrozonym
postepowaniu sgdowym w zwigzku z zaborem towaru i udzieli¢ petnomocnictwa
wskazanej przez Towarzystwo osobie.

§ 32.
Jezeli wartos$¢ szkody nie przekracza rownowartosci 3 000 zt, ubezpieczajacy
wraz z odbiorcg moga sami sporzadzi¢ protokdt szkody.

§33.
Jezeli ubezpieczajacy nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych
w paragrafach od § 24 do § 32 a ma to wptyw na ustalenie okolicznosci lub
rozmiaru szkody, Towarzystwo moze odmodwié wyptaty odszkodowania lub je
odpowiednio zmniejszy¢.

§ 34.

W razie zaistnienia szkody Towarzystwu stuzy prawo wgladu do ksiag
rachunkowych, ksigg przychoddw i rozchodéw, ewidencji przychoddw i innych
dokumentéw podatkowych stwierdzajacych osiggniety przychdéd z tytutu
prowadzenia ustug przewozowych. W przypadku, gdy sktadka nalezna obliczona
wg podanych przez ubezpieczajacego przychoddw jest mniejsza niz wynika
z przedstawionych przez ubezpieczajagcego dokumentéw podatkowych —
Towarzystwo odmawia wyptaty odszkodowania. Jednoczesnie Towarzystwo
zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy w odniesieniu do uzyskanych
informacji o dziatalnosci ubezpieczajacego.

§ 35.
Ubezpieczajacy obowigzany jest przesia¢ do Towarzystwa orzeczenie sgdu
cywilnego w terminie umozliwiajgcym wniesienie srodkéw odwotawczych lub
innych srodkéw zaskarzenia, podajac jednoczesnie wtasne stanowisko w tej
sprawie jako uczestnik sporu.

Ustalenie wysokosci szkody i wyptata odszkodowania
§ 36.
1. Wysokos$¢ szkody w ubezpieczonym tadunku ustala sie:
1) w razie zniszczenia lub utraty catej przesytki lub jej czesci albo takiego
uszkodzenia tadunku, ze nie nadaje sie on do naprawy — wedtug
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wartosci zniszczonego, utraconego lub uszkodzonego tadunku na
podstawie listu przewozowego, faktury lub deklaracji nadawcy,
wedtug cen obowigzujgcych w dniu likwidacji szkody lub wedtug
faktycznych kosztéw zakupu lub wytworzenia, pomniejszajac
o stopien zuzycia fadunku na dzien szkody,

2) w razie uszkodzenia fadunku, ktéry nadaje sie do naprawy — wedtug
kosztéw naprawy, ustalonych na podstawie cen o ktérych mowa
w pkt 1),

3) w razie uszkodzenia tadunku w stopniu kwalifikujgcym do dalszej
sprzedazy, ale po cenach obnizonych — wedtug réznicy miedzy
wartoscia tego fadunku przed wypadkiem a ceng ustalong w drodze
przeceny; o kazdej przecenie ubezpieczajacy/ubezpieczony powinien
uprzednio powiadomié Towarzystwo.

Ubezpieczajgcemu lub bezposrednio poszkodowanemu Uprawnionemu

do zwrotu podatku VAT — ustalong wysoko$¢ odszkodowania pomniejsza

sie o kwote naleznego zwrotu przystugujgcego z w/w tytutu.

Odszkodowanie ustala sie do wysokosci szkody, z tym ze:

1) od ustalonej wysokosci szkody potrgca sie warto$¢ pozostatosci,

2) do wartosci odszkodowania dolicza sie poniesione i udokumentowane
przez ubezpieczajgcego koszty, o ktérych mowa w § 7.

§37.
Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢ Towarzystwu w terminie
14 dni od daty powstania szkody niezbedne dokumenty do ustalenia
wysokosci szkody.
Wysokos¢ szkody w przewozonym tadunku ustala sie w szczegdlnosci
w oparciu o przedtozone przez ubezpieczajacego dokumenty:
1) list przewozowy,
2) fakture i specyfikacje towaru,
3) protokét szkody z podaniem przyczyn i rozmiaru,
4) rachunek strat,
5) kopie zawiadomienia ztozonego na policji.

3. Towarzystwo zastrzega sobie prawo zazgdania dodatkowych dowodow

i innych informacji wyjasniajacych, jakie uzna za niezbedne do likwidacji
szkody i wyptaty odszkodowania.

§ 38.

Odszkodowanie wyptacane jest na konto ubezpieczajgcego/ ubezpieczonego
lub bezposrednio poszkodowanemu w ztotych polskich, przy zastosowaniu
kursu $redniego NBP obowigzujacego w dniu wyptaty lub w uzasadnionych
przypadkach w walutach obcych, bezposrednio za granice na rzecz osoby
trzeciej.

§39.

Jezeli wysokos$¢ szkody, zostata ustalona wedtug kosztdw naprawy,
odszkodowanie nie moze przekroczy¢ rzeczywistej wartosci uszkodzonego
tadunku w dniu ustalania odszkodowania.

§ 40.

W uzasadnionych przypadkach wysokos$¢ odszkodowania moze by¢ ustalona na
podstawie kosztorysu sporzadzonego przez rzeczoznawce powotanego przez
Towarzystwo badz przez Ubezpieczajacego w porozumieniu z Towarzystwem.

Reklamacje i spory
§41.

1. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, Uposazonemu, Uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, Poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowe;j
przystuguje prawo do wniesienia reklamacji zawierajgcej zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo, w tym w szczegdlnosci
w przedmiocie ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa, zasadnosci
zgtoszonych roszczen lub wysokosci Swiadczenia.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa

obstugujacej podmioty wskazane w ust. 1.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej— osobiscie, w jednostce Towarzystwa obstugujgcej
osoby wskazane w ust. 1, albo przesytka pocztowa w rozumieniu
art. 3 pkt 21 Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,
albo wystana na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa

w art. 2 pkt 1 Ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (Dz. U. poz. 2320), wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce, o ktérej mowa w pkt 1;

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektroniczne;j:

a) na adres: poczta@agroubezpieczenia.pl;

b) poprzez strone internetowa: www.agroubezpieczenia.pl.
Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje na piSmie. Odpowiedz
Towarzystwa moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytacznie
na wniosek sktadajacego reklamacje.

Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki,

jednak nie pdiniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego

uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym

mowa w ust. 5, Towarzystwo w informacji przekazywanej sktadajagcemu
reklamacje:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Sktadajagcemu reklamacje bedacemu osoba fizyczng przystuguje

prawo ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika

Finansowego, w szczegdlnosci w przypadku nieuwzglednienia roszczen

osoby zgtaszajgcej reklamacje w trybie rozpatrywania reklamacji

oraz niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg osoby zgtaszajgcej reklamacje w terminie okreslonym

w odpowiedzi na te reklamacje.

Na wniosek sktadajacego reklamacje bedacego osoba fizyczng spoér

z Towarzystwem moze zosta¢ poddany pozasagdowemu postepowaniu

W sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem

rynku finansowego, przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego

(szczegétowe informacje w tym zakresie dostepne sg na stronie

internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl).

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna

wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej, albo przed

sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego,
albo dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego.

Podmiotem, przeciwko ktéremu mozna wytoczy¢ powddztwo, jest

AGRO Ubezpieczenia — Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych z siedzibg

w Warszawie, przy czym obecnie sgdem ogdlnie wtasciwym dla niego

jest Sad Rejonowy dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie.

Roszczenia regresowe
§43.

Z dniem wyptaty odszkodowania, roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa
na Towarzystwo do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli
Towarzystwo pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje,
co do pozostatej czesci, pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami
Towarzystwa.

Nie przechodza na Towarzystwo roszczenia Ubezpieczajacego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajgcy pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba, ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
Ubezpieczajacy obowigzany jest udzieli¢ Towarzystwu wszelkiej pomocy
przy dochodzeniu roszczen, o kldérych mowa w ust 1, dostarczajac
informacji oraz innych dokumentéw niezbednych do skutecznego ich
dochodzenia.

. Jezeli Ubezpieczajacy, bez zgody Towarzystwa, zrzekt sie roszczenia

przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt,
Towarzystwo moze odmowic¢ wyptaty odszkodowania lub je ograniczyc.
Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po
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wypftacie odszkodowania, Towarzystwo moze zgda¢ od Ubezpieczajacego
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Postanowienia koricowe

§44.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne odpowiednie
przepisy prawa.
W razie watpliwosci dotyczgcych tresci terminéw finansowych uzytych
w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia za miarodajne uwaza
sie definicje zawarte w wydanych przez Ministra Finanséw zasadach
prowadzenia rachunkowosci, obowigzujacych w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone Uchwata
nr 121/2022 Zarzadu AGRO Ubezpieczenia — Towarzystwa Ubezpieczen
Wzajemnych z dnia 21 grudnia 2022 r. i majg zastosowanie do umoéw
zawartych od dnia 1 stycznia 2023 r.
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