Ustuga swiadczona w okresie wskazanym w Cenniku ustugi Pozdrowienia z wakacji

4 ®/ Poczta Polska

Regulamin Ustugi

J) POCZTA POLSKA S.A. m

,,Pozdrowienia z wakac;ji’

Najwazniejsze informacje

Ten rozdziat pomaga szybko zrozumiec ustuge. Szczegdtowe zasady znajdziesz w kolejnych paragrafach.

1 Co wysytasz? 2 Gdzie nadajesz? 3 Jak ptacisz?
Widokdéwke kupiong w W tej samej placowce, w ktérej Z gory, w placéwce pocztowej
wyznaczonej placéwce Poczty kupujesz widokowke. gotowka albo kartg ptatnicza.
Polskiej.
4 Do kiedy trwa ustuga? 5 Kiedy widokéwka jest uznana 6 Do kiedy mozna reklamowac?
Do wyczerpania zapasu za utracong? Nie pdzniej niz 12 miesiecy od
widokowek, ale nie dtuzej niz do Jesli nie zostanie doreczona w dnia nadania widokdéwki.
daty wskazanej w cenniku. ciggu 14 dni od dnia nadania.

Uwaga praktyczna

Widokowka w tej ustudze jest przesytkq nierejestrowanq. Oznacza to, Zze nie ma standardowego sledzenia jak przy

przesytce poleconej lub kurierskiej.
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§1.

1.

§2.

O czym jest Regulamin i kto swiadczy ustuge?

Regulamin ustugi ,,Pozdrowienia z wakacji” okresla zasady realizacji ustugi pocztowej niepowszechnej pod nazwg
,Pozdrowienia z wakacji”. Ustuga polega na tym, ze klient kupuje widokéwke w wyznaczonej placéwce pocztowej,
nadaje jg tam jako przesytke nierejestrowang, a Poczta Polska przemieszcza i dorecza jg adresatowi na terenie
Polski.

Ustuge $wiadczy Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa
(Poczta Polska). Spotka jest wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000334972. NIP: 525-000-
73-13, REGON: 010684960. Kapitat zaktadowy wynosi 964 140 000,00 zt i zostat wptacony w catosci.

Kontakt w sprawie ustugi:

1) infolinia: 801 333 444 z telefondw stacjonarnych;

2) (+48) 438 420 600 z telefondw stacjonarnych, komérkowych oraz z zagranicy;

3) optata za potaczenie zalezy od taryfy operatora;

4) informacje mozna uzyskac takze w placowkach pocztowych wyznaczonych do realizacji ustugi.

Pojecia, ktére stosujemy w Regulaminie:
1) adresat: osoba lub podmiot wskazany przez nadawce jako odbiorca widokdwki;
2) cennik: dokument, ktdry okresla optate za ustuge oraz okres jej Swiadczenia. Cennik jest dostepny w okresie

$wiadczenia ustugi na stronie www.poczta-polska.pl;

3) nadawca: osoba lub podmiot, ktéry zawiera z Pocztg Polskg umowe o $wiadczenie ustugi ,Pozdrowienia
z wakacji”;

4) placowka pocztowa: placéwka wyznaczona przez Poczte Polskg do sprzedazy i przyjmowania widokdéwek
w ramach ustugi;

5) Regulamin: ten dokument;

6) ustuga: ustuga pocztowa niepowszechna pod nazwg ,,Pozdrowienia z wakacji”;

7) widokoéwka: kartka widokowa dostepna w sprzedazy w wyznaczonych placéwkach pocztowych, razem

ze znakiem opfaty pocztowe;.

Kiedy zawierasz umowe?

Umowa o swiadczenie ustugi zostaje zawarta wtedy, gdy wyznaczona placéwka pocztowa przyjmie Twojg widokowke

do przemieszczenia i doreczenia.
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§ 3. Podstawowe informacje o ustudze

1. Ustuga jest realizowana w wyznaczonych placéwkach pocztowych na terenie kraju.

2. Lista placowek znajduje sie w zatgczniku do Regulaminu oraz na stronie www.poczta-polska.pl.

3. Widokowka w tej ustudze jest przesytka pocztowg nierejestrowana.

4. Ustuga jest Swiadczona na podstawie ustawy z 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe oraz zasad opisanych w tym

Regulaminie.

§ 4. Jak dziata zakup i nadanie widokowki?

1. Kupujesz widokéwke w placdwce pocztowej, ktéra bierze udziat w ustudze.
2. Wypetniasz widokéwke, wpisujgc dane adresata oraz tres¢ wiadomosci.

3. Nadajesz widokdwke w tej samej placowce pocztowej, w ktorej jg kupujesz.

4. Mozesz kupic i nada¢ dowolng liczbe widokdéwek, o ile sg jeszcze dostepne w placéwce pocztowej.

Wazne
Widokdwki kupione w ramach tej ustugi nalezy nadawac w miejscu zakupu. Regulamin nie przewiduje nadania ich w

innej placéwce pocztowej.

§ 5. Jak zaptacié za ustuge?

1. Cena ustugi jest okreslona w cenniku. Optata obejmuje zakup widokdwki oraz jej przyjecie, przemieszczenie
i doreczenie jako przesytki pocztowej nierejestrowane;.

2. Za ustuge ptacisz z gory w placéwce pocztowej:
1) gotdwka, albo

2) karta ptatnicza.

§ 6. Przez jaki czas ustuga jest dostepna?

1. Ustuga jest dostepna do wyczerpania zapasu widokéwek w wyznaczonych placéwkach pocztowych.

2. Ustuga nie bedzie Swiadczona dtuzej, niz do daty koricowej wskazanej w cenniku.

3. Jesli kupisz i nadasz widokéwke w ostatnim tygodniu $wiadczenia ustugi, widokéwka moze zostaé doreczona juz

po zakonczeniu okresu $wiadczenia ustugi.
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§7.

1.

Odpowiedzialno$¢ Poczty Polskiej

Poczta Polska odpowiada za niewykonanie ustugi, chyba ze niewykonanie nastgpito z jednej z ponizszych
przyczyn:

1) sita wyzsza, czyli zdarzenie niezalezne od Poczty Polskiej, ktorego nie mozna byto przewidzieé ani unikna¢;
2) przyczyny po stronie nadawcy lub adresata, za ktére Poczta Polska nie ponosi winy;

3) naruszenie przez nadawce lub adresata przepiséw ustawy Prawo pocztowe albo tego Regulaminu.
Jesli Poczta Polska powotuje sie na jedng z powyzszych przyczyn, powinna przedstawié¢ dowdd jej

wystapienia.

Kiedy uznajemy ustuge za niewykonang?

Ustuga jest niewykonana, gdy widokdéwka zostata utracona. Widokéwke uznajemy za utracong, jezeli nie zostata

doreczona w terminie 14 dni od dnia jej nadania.

. Odszkodowanie i zwrot optaty

Za niewykonanie ustugi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 10-krotnosci optaty pobranej za nadanie
widokdwki.

Odszkodowanie nie moze by¢ nizsze niz 50-krotno$é opfaty za traktowanie przesytki listowej jako polecone;j,
okreslonej w Cenniku ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym.

Jesdli ustuga nie zostanie wykonana, Poczta Polska zwraca cata pobrang opfate za ustuge, niezaleznie od

odszkodowania.

§ 9. Jak dochodzic¢ roszczen?

Osoba uprawniona moze dochodzié roszczen na trzy sposoby:

1) w postepowaniu reklamacyjnym prowadzonym przez Poczte Polskg;
2) w postepowaniu sgdowym;
3) w postepowaniu dotyczgcym pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przed Prezesem Urzedu

Komunikacji Elektronicznej, na zasadach okreslonych w art. 95 ustawy Prawo pocztowe.

§ 10. Reklamacje - zasady i terminy

1.

Kto moze ztozy¢ reklamacje?
1) nadawca, albo
2) adresat - jesli nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen albo jesli widokéwka zostata

doreczona adresatowi.
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2.
1.

4,

Co powinna zawierac reklamacja?
Reklamacja powinna zawieraé:
1) imie i nazwisko albo nazwe reklamujgcego oraz adres do korespondencji albo adres siedziby;
2) informacje, czego dotyczy reklamacja;
3) date i miejsce nadania widokéwki;
4) uzasadnienie reklamacji;
5) zgdang kwote odszkodowania - jesli reklamujgcy zgda odszkodowania;
6) podpis reklamujgcego - jesli reklamacja jest sktadana pisemnie;
7) date sporzadzenia reklamacji;
8) wykaz zatgczonych dokumentéw.
Jesli reklamacje sktada adresat na podstawie zrzeczenia sie roszczen przez nadawce, do reklamacji nalezy dotgczy¢

oswiadczenie nadawcy o zrzeczeniu sie prawa dochodzenia roszczen.

Jak i kiedy ztozy¢ reklamacje?

Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej placéwce pocztowej.

Reklamacje mozna ztozy¢ pisemnie albo ustnie do protokotu.

Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w terminie 12 miesiecy od dnia nadania widokdéwki.

Przyjecie i rozpatrzenie reklamacji jest bezpfatne.

Terminy odpowiedzi i wyptaty

Terminy reklamacyjne:

1) Poczta Polska rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania;

2) termin jest zachowany, jezeli Poczta Polska wysle odpowiedz w ciggu tych 30 dni.

Jesli reklamacja zostanie uznana, odszkodowanie i zwrot optat zostanie wyptacony, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni

od wydania decyzji przyznajacej odszkodowanie.

Kiedy reklamacja moze zosta¢ pozostawiona bez rozpatrzenia?

1) gdy zostata wniesiona po terminie;

2) gdy byta niekompletna i nie zostata uzupetniona w terminie wskazanym przez Poczte Polskg;
3) gdy zostata wniesiona przez osobe nieuprawniong,

w takich przypadkach Poczta Polska informuje o tym reklamujgcego.
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6. Co zawiera odpowiedz na reklamacje?

1) nazwe jednostki Poczty Polskiej, ktdra rozpatrywata reklamacje;

N

podstawe prawng;

A W

w przypadku przyznania odszkodowania - jego wysokos$é, sposdb wyptaty i termin wyptaty;

ol

)
)
) informacje, czy reklamacja zostata uwzgledniona w catosci, w czesci czy odrzucona;
)
) w przypadku odmowy - uzasadnienie faktyczne i prawne;

)

6) pouczenie o prawie odwotania, nazwe jednostki odwotawczej oraz informacje o mozliwosci dochodzenia
roszczen w sadzie albo przed Prezesem UKE;

7) imie, nazwisko i stanowisko pracownika upowaznionego do udzielenia odpowiedzi.

7. Odwotanie

1. Jesli reklamacja zostanie odrzucona w catosci lub w czesci, reklamujgcy moze ztozy¢ odwotanie w terminie 14 dni
od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje.

2. Jednostka odwotawcza odpowiada w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania.

3. Jesli odwotanie zostanie uwzglednione, odpowiedz zawiera informacje o kwocie odszkodowania, sposobie wyptaty
i terminie wypfaty.

4. Jedli odwotanie nie zostanie uwzglednione, odpowiedz? informuje o wyczerpaniu drogi reklamacyjnej oraz o prawie

dochodzenia roszczen w sadzie albo przed Prezesem UKE.

8. Spory konsumenckie i przedawnienie

1. W przypadku odmowy uznania w catosci lub czesci reklamacji konsumenta Poczta Polska informuje, czy zgadza sie
na udziat w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem UKE.

2. Prezes UKE prowadzi takie postepowanie na wniosek adresata albo nadawcy albo z urzedu, jezeli wymaga tego
ochrona interesu konsumenta.

3. Adres gtéwnej siedziby UKE: ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa. Strona: www.uke.gov.pl.

4. Roszczenia przedawniajg sie po 12 miesigcach od dnia nadania widokowki.

5. Bieg przedawnienia zawiesza sie od dnia wniesienia reklamacji do dnia wyczerpania drogi reklamacyjnej.

6. Reklamujgcy moze dochodzi¢ roszczen w sadzie albo przed Prezesem UKE takze przed wyczerpaniem drogi

reklamacyjnej.
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§ 11. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych oséb fizycznych korzystajgcych z ustugi jest Poczta Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa.
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: Inspektor Ochrony Danych Poczta Polska S.A., ul. Rodziny Hiszpanskich 8,

00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.

Dane sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. c RODO - w celu realizacji ustugi, wykonania obowigzkéw
wynikajacych z Prawa pocztowego oraz prowadzenia postepowan reklamacyjnych.

Przetwarzane sg dane niezbedne do realizacji ustugi i reklamaciji.

Dane beda przechowywane przez okres realizacji ustugi.

Zrédtem danych jest nadawca.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania ustugi.

Osoba, ktdrej dane dotyczg, moze wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Szczegotowe informacje o ochronie danych osobowych sg dostepne w placéwkach pocztowych oraz na stronie

www.poczta-polska.pl.

§ 12. Przepisy koncowe

W sprawach, ktérych nie reguluje ten regulamin, stosuje sie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego,

w szczegolnosci przepisy ustawy Prawo pocztowe.
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Zatgcznik do Regulaminu

Lista placowek pocztowych realizujgcych ustuge ,,Pozdrowienia z wakacji”

tacznie: 77 placoéwek pocztowych wyznaczonych do realizacji ustugi.

Region Sieci Nazwa placowki pocztowej Adres placéwki pocztowe;j
Pétnoc | UP Elblag 1 PI. Stowianski 1 lok. 3, 82-300 Elblag
UP ltawa 1 ul. K. Jagielloriczyka 2, 14-200 ltawa
UP Olsztyn 1 ul. Pienieznego 21, 10-001 Olsztyn
UP Etk 1 ul. Fryderyka Chopina 1, 19-300 Etk
UP Wegorzewo 1 ul. Zamkowa 9, 11-600 Wegorzewo
UP Ostroda 1 ul. Adama Mickiewicza 15, 14-100 Ostroda
UP Bydgoszcz 1 ul. Jagielloriska 6, 85-001 Bydgoszcz
FUP Aleksandréw Kujawski, ul. Plac Gdaniski 1, 87-720 Ciechocinek
Ciechocinek
UP Torun 1 ul. Rynek Staromiejski 15, 87-100 Torun
UP Witoctawek 1 Aleja Fryderyka Chopina 54, 87-800 Wtoctawek
UP Inowroctaw 1 ul. Krélowej Jadwigi 29, 88-100 Inowroctaw
Pétnoc Il UP Dartowo 1 ul. Pocztowa 36, 76-150 Dartowo

UP Gdanisk 50

UP Gdynia 1

UP Gryfice 1

UP Jastarnia

UP Kamien Pomorski
UP Kotobrzeg 1

UP Koszalin 9

UP teba

ul. Dtuga 23/28, 80-801 Gdarisk

ul. 10 lutego 10, 81-301 Gdynia

ul. Dworcowa 20, 72-300 Gryfice

ul. M. Stelmaszczyka 7, 84-140 Jastarnia
ul. Pocztowa 1, 72-400 Kamiert Pomorski
ul. Armii Krajowej 1, 78-100 Kotobrzeg
ul. Wiadystawa IV 22a, 75-350 Koszalin

ul. T. Kosciuszki 23, 84-360 teba
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Region Sieci Nazwa placowki pocztowe;j Adres placéwki pocztowej
UP Malbork 1 ul. 17 Marca 38, 82-200 Malbork
UP Miedzyzdroje ul. Gryfa Pomorskiego 7, 72-500 Miedzyzdroje
UP Puck ul. Watowa 1, 84-100 Puck
UP Sopot 1 ul. Kosciuszki 2, 81-701 Sopot
UP Stegna ul. Gdanska 30, 82-103 Stegna
UP Swinoujécie ul. Pitsudskiego 1, 72-600 Swinoujécie
UP Ustka 1 ul. Marynarki Polskiej 47, 76-270 Ustka
UP Witadystawowo ul. Towarowa 2, 84-120 Wtadystawowo
Potudnie | UP Brzeg 1 ul. Piastowska 7, 49-300 Brzeg
UP Istebna Istebna 1000, 43-470 Istebna
UP Ustron k. Cieszyna 1 ul. Ignacego Daszynskiego 33, 43-450 Ustron
FUP Ustron k. Cieszyna 1, Wistfa pl. Bogumita Hoffa 1, 43-460 Wista
UP Solec-Zdrdj ul. Koscielna 2, 28-131 Solec-Zdréj
UP Zywiec 1 ul. T. Kosciuszki 31, 34-300 Zywiec
UP Sandomierz 1 ul. Zeromskiego 12, 27-600 Sandomierz
FUP Sandomierz ul. Rynek 6, 27-602 Sandomierz
FUP Busko-Zdréj 1 ul. 1 Maja 18, 28-101 Busko-Zdroj
UP Szczyrk ul. Beskidzka 101, 43-370 Szczyrk
UP Nysa 1 ul. Bolestawa Krzywoustego 21, 48-300 Nysa
UP Opole 1 ul. Krakowska 46, 45-076 Opole
Potudnie Il UP Krakéw 1 ul. Wielopole 2, 31-045 Krakéw
UP Krynica-Zdrdj ul. Zdrojowa 28, 33-380 Krynica-Zdroj
UP Kroscienko nad Dunajcem ul. Adama Mickiewicza 9, 34-450 Kroscienko nad
Dunajcem
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Region Sieci Nazwa placowki pocztowe;j Adres placéwki pocztowej
UP Zakopane ul. Krupoéwki 20, 34-500 Zakopane
UP Lesko ul. Parkowa 8, 38-600 Lesko
UP Ustrzyki Dolne ul. 29 listopada 29, 38-700 Ustrzyki Dolne
Wschdd | FUP Warszawa 84 Rynek Starego Miasta 15, 00-273 Warszawa
Wschéd Il UP Augustow 1 Rynek Zygmunta Augusta 3, 16-300 Augustow
UP Biatystok 1 ul. Warszawska 10, 15-001 Biatystok
FUP Hajnéwka, Biatowieza ul. Parkowa 2, 17-230 Biatowieza
UP Zamosé 1 ul. Tadeusza Kosciuszki 9, 22-400 Zamos¢
UP Zwierzyniec ul. Partyzantéw 1, 22-470 Zwierzyniec
FUP Zwierzyniec, Krasnobrdd ul. 3 Maja 28, 22-440 Krasnobrod
FUP Putawy 1, Kazimierz Dolny ul. Tyszkiewicza 2, 24-120 Kazimierz Dolny
FUP Putawy 1, Nateczéw ul. Lipowa 25, 24-140 Nateczéw
UP Lublin 1 ul. Krakowskie Przedmiescie 50, 20-001 Lublin
FUP Lublin 1, ul. Grodzka ul. Grodzka 7, 20-125 Lublin
FUP Lubartéw 1, Firlej ul. Rynek 15, 21-136 Firlej
Zachod | UP Gniezno 1 ul. Bolestawa Chrobrego 36, 62-200 Gniezno
UP towicz 1 ul. 3 Maja 13, 99-400 towicz

FUP Poddebice, Uniejéw
UP Poznan 2

FUP Poznan 9

UP Stupca 1

UP Slesin k. Konina

UP Trzcianka

ul. Targowa 18, 99-210 Uniejow

ul. Gtogowska 17, 60-700 Poznan

ul. Ignacego Paderewskiego 11, 61-740 Poznan
ul. Warszawska 16, 62-400 Stupca

ul. Kleczewska 14, 62-561 Slesin

PI.

Pocztowy 23/22, 64-980 Trzcianka
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Region Sieci Nazwa placowki pocztowe;j Adres placéwki pocztowej

UP Zduniska Wola 1 ul. Jana Kilinskiego 7/11, 98-220 Zduriska Wola
Zachad 11 UP Stawa ul. Ludwika Warynskiego 29, 67-410 Stawa

UP Kargowa ul. Sulechowska 8, 66-120 Kargowa

FUP Swiebodzin, tagéw Lubuski ul. Bolestawa Chrobrego 2, 66-220 tagdéw Lubuski

UP Kudowa-Zdréj 1 ul. 1 Maja 12, 57-350 Kudowa-Zdréj

FUP Ktodzko 1, Polanica-Zdréj ul. Warszawska 6, 57-320 Polanica-Zdréj

UP Ladek-Zdréj plac Staromtyniski 2, 57-540 Ladek-Zdréj

UP Wroctaw 68 ul. Stanistawa Matachowskiego 1-9, 50-000

Wroctaw
FUP Kowary, Karpacz ul. Konstytucji 3 Maja 23, 58-540 Karpacz

FUP Jelenia Géra 9, Szklarska Poreba ul. Jednosci Narodowej 8, 58-580 Szklarska

Poreba

UP Ktodzko plac Wtadystawa Jagietty 2, 57-300 Ktodzko
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