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ROZDZIAL I. OPLtATY DODATKOWE DO UStUG POCZTOWYCH | FINANSOWYCH W OBROCIE KRAJOWYM | ZAGRANICZNYM

Optata (w PLN)

Poz. Nazwa Optata VAT Optata
netto (23%) brutto
1 Doreczenie na zyczenie
' - za kazdg przesytke 3,66 0,84 4,50
UWAGA dot. poz. 1:
Doreczenie na Zyczenie obejmuje awizowang wczesniej przesytke polecong.
Dosytanie przesytek, przekazéw pocztowych pod wskazany adres w kraju
1) przyjecie zadania
5 a) przez strone internetowa https://eformularze.poczta-polska.pl bez optat
' b) w placéwce pocztowej 4,88 1,12 : 6,00
2) dostanie przesytki jak za dang przesytke
3) dostanie przekazu pocztowego 6,50 ZW. 6,50

UWAGI dot. poz. 2:
1) Dosytanie nie obejmuje ustugi Pocztex.

2) Optaty za dostanie nie pobiera sie, gdy zqdanie dostania przesytki, przekazu pocztowego realizowane jest na obszarze doreczen tej samej placéwki oddawczej.

3) Optata za dostanie pobierana jest przy doreczeniu.

4) Optate za dostanie przesytki firmowej lub przesytki hybrydowej pobiera sie w wysokosci jak za nadanie przesytki listowej ekonomicznej wedtug wtasciwej
kategorii wagowe;.

Odpis potwierdzenia nadania przesytki rejestrowanej, przekazu pocztowego, przekazu
pienieznego realizowanego w formie wyptaty sSrodkow pienieznych, przekazu pienieznego

3. realizowanego w formie wptaty na rachunek bankowy lub odpis zbiorowego dowodu odbioru
przesytek rejestrowanych, przekazéw pocztowych
- za kazdy egzemplarz 3,25 0,75 4,00
Petnomocnictwo pocztowe
4 1) state 21,14 4,86 26,00
' 2) okresowe - za kazdy miesigc lub jego czesé 6,50 1,50 8,00
3) jednorazowe 4,88 1,12 6,00
5. Potwierdzenie odbioru przekazu pocztowego w obrocie krajowym 4,00 ZW. 4,00

UWAGI dot. poz. 5:

1) Potwierdzenie odbioru przekazu pocztowego moze byc zgtoszone tylko w momencie nadawania przekazu poczt owego, poniewaz tqcznie z tym przekazem
stanowi ustuge kompleksowgq.

2) Optate uiszcza nadawca przy nadaniu przekazu pocztowego.

Potwierdzenie w formie elektronicznej w zakresie:
1) doreczenia albo zwrotu przesytki poleconej w obrocie krajowym (komunikat SMS, e-mail)
2) doreczenia albo zwrotu przekazu pienieznego realizowanego w formie wyptaty srodkéw

6. pienieznych lub przekazu pocztowego w obrocie krajowym (komunikat SMS) 0,70 ZW. 0,70
3) przyjecia przekazu pocztowego w obrocie krajowym, przekazu pienieznego realizowanego
w formie wypftaty srodkéw pienieznych do realizacji w przypadku nadania ustugi przez Internet
(komunikat SMS)
UWAGA dot. poz. 6:
Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu moze byc¢ zgtoszone tylko w momencie nadawania danej ustugi.
Przechowywanie przesytek i przekazéw pocztowych w placéwce pocztowej po uptywie terminu
odbioru
1) przyjecie zagdania
a) przez strone internetowa https://eformularze.poczta-polska.pl bez optat
b) w placéwce pocztowe;j 4,88 1,12 6,00
2) przechowywanie
a) przesyftki listowej w obrocie krajowym 0,41 0,09 0,50
- za kazdy dzien
b) przesytki listowej, w tym poleconej o masie ponad 500 g w obrocie zagranicznym,
. oprécz cekogramow 0,41 0,09 0,50
- za kazdy dzien
c) przesyiki listowe] z zadeklarowang wartoscig w obrocie krajowym . . 0,81 0,19 1,00
- za kazdy dzien
d) przesytki listowej z zadeklarowang wartoscig o masie ponad 500 g w obrocie
zagranicznym 0,81 0,19 1,00
- za kazdy dzien
e) paczki pocztowej . N 163 0,37 2,00
- za kazdy dzien
f) paczki pocztowej z zadeklarowang wartoscig . . 163 0,37 2,00
- za kazdy dzien

UWAGA dot. poz. 7:
Przechowywanie nie obejmuje ustugi Pocztex.




Udzielenie informacji o przekazie pienieznym realizowanym w formie wypfaty srodkéw

8. N 4,88 1,12 6,00
pienieznych
Zastrzezenie adresata w zakresie doreczania przesytek rejestrowanych, przekazéw pocztowych
osobie petnoletniej zamieszkatej wraz z adresatem
9. 1) state 21,14 4,86 26,00
2) okresowe - za kazdy miesigc lub jego czes¢ 4,88 1,12 6,00
3) jednorazowe 3,25 0,75 4,00
10 Zwrot przekazem pocztowym wptacajgcemu kwoty wptaty w przypadku, gdy kwota wptaty 250 w 250
' zostata zwrdcona na rachunek Poczty Polskiej S.A. przez bank odbiorcy wptaty ’ ’ ’
Zwrot przekazu pocztowego, przekazu pienieznego realizowanego w formie wyptaty srodkéw
1 pienieznych nadawcy po wyczerpaniu mozliwosci jego realizacji
1) przekazem pocztowym 7,50 ZW. 7,50
2) przelewem na wskazany rachunek bankowy 7,50 ZW. 7,50
UWAGA dot. poz. 11:
Whiesiona przy nadaniu optata za potwierdzenie odbioru przekazu pocztowego PODLEGA zwrotowi.
Zwrot nadawcy przesytki traktowanej jako niedoreczalna, przyjetej jako:
1 tka list ierejest brocie kraj i i tym fi
) Przesy a listowa nierejestrowana w obrocie krajowym i zagranicznym (w tym firmowa 8 86 2,04 10,90
i hybrydowa) lub przesytka marketingowa
2 tk I fi ih tka li kl
) przesy, .a po econa'1 (w tYm |rmF)wa i Ybrydowa), przesyitka listowa z zadeklarowang 10,16 234 12,50
wartos$cig w obrocie krajowym i zagranicznym
12 3) paczka pocztowa, w tym z zadeklarowang wartoscig w obrocie krajowym
' i zagranicznym), EMS, Pocztex, Paczka Premium o masie:
do 5kg 29,27 6,73 36,00
powyzej 5 kgdo 10 kg 34,15 7,85 42,00
powyzej 10 kg do 20 kg 39,84 9,16 49,00
powyzej 20 kg do 30 kg 47,97 11,03 59,00
powyzej 30 kg do 50 kg 60,16 13,84 74,00
dodatkowa optata za zwrot przesytki przyjetej jako niestandardowa 16,26 3,74 20,00

UWAGA do poz. 12;
Przesytka pocztowa, ktdrej nie mozna zwrdci¢ nadawcy, w szczegdolnosci z powodu odmowy przyjecia, niepodjecia w terminie bqgdZ w przypadku braku lub btednego
adresu nadawcy, traktowana jako niedoreczalna, jest przekazywana do wyznaczonej jednostki Poczty Polskiej S.A., ktora w razie pozyskania danych umozliwiajacych
zwrot przesyftki, informuje nadawce o szczegétowych zasadach zwrotu przesytki, w tym o wysokosci optaty za zwrot, wynikajacej z niniejszego Cennika bqgdz mozliwosci
odbioru przesytki w siedzibie tej jednostki.

13.

Zadanie nadawcy odstgpienia od umowy o $wiadczenie przesytki rejestrowanej przed wystaniem
jej z placéwki pocztowej

2,44

0,56

3,00

UWAGA dot. poz. 13:
Whiesione przy nadaniu przesytki optaty PODLEGAJA zwrotowi.

14.

Zadanie nadawcy w zakresie:
odstgpienia od umowy o $wiadczenie przesytki rejestrowanej lub przekazu pocztowego
albo

zmiany adresu lub adresata przesyitki rejestrowanej lub przekazu pocztowego,
albo
anulowania lub zmiany wysokosci kwoty pobrania,

po wystaniu przesytki lub przekazu pocztowego z placéwki pocztowej w obrocie krajowym

1) przyjecie i przekazanie zgdania drogg telekomunikacyjng

7,32

1,68

9,00

2) zwrot lub dostanie przesytki

jak za dang przesytke rejestrowang*

UWAGI dot. poz. 14:

1) Whniesione przy nadaniu przesytki rejestrowanej lub przekazu pocztowego optaty NIE PODLEGAIJA zwrotowi z wyjgtkiem optaty za niewykonanie ustugi

dodatkowej "Potwierdzenie odbioru", "Pobranie", "Sprawdzenie zawartosci", "Doreczenie do rgk wtasnych, "Dokumenty zwrotne", ktore w przypadku zwrotu
przesytki rejestrowanej lub przekazu pocztowego, PODLEGAJA zwrotowi.

2) Zmiana w zakresie anulowania lub zmiany wysokosci kwoty pobrania dotyczy przesytek Pocztex.
* z uwzglednieniem optaty za przesytke niestandardowq oraz ustuge dodatkowgq "Ostroznie" w stosunku do przesytki Pocztex, w przypadku wniesienia tych optat przy

nadaniu przesytki.

Zadanie nadawcy w zakresie:
odstgpienia od umowy o Swiadczenie przesytki rejestrowanej lub przekazu pocztowego
albo

zmiany adresu przesyitki rejestrowanej lub przekazu pocztowego w obrocie zagranicznym, gdy
przesytka lub przekaz pocztowy nie opuscity terytorium Polski

1) przyjecie i przekazanie zgdania drogg telekomunikacyjng

30,89

7,11

38,00




optata jak za nadanie i zwrot przesytki poleconej
ekonomicznej w obrocie krajowym dla masy:
do 500 g w formacie S
do 1000 g w formacie M
do 2 000 g w formacie L*

2) zwrot przesytki listowej rejestrowanej (przesytki poleconej lub przesytki listowej z
zadeklarowang wartoscia)

15. dla paczki pocztowej o masie do 10 kg, jak za nadanie
i zwrot paczki pocztowej ekonomicznej

o tej samej masie i gabarycie A w obrocie krajowym,
dla paczki pocztowej o masie powyzej 10 kg, jak za
nadanie i zwrot paczki pocztowej ekonomicznej w

gabarycie A w obrocie krajowym o masie 10 kg,
zgodnie z Cennikiem ustug powszechnych w obrocie
krajowym i zagranicznym

3) zwrot paczki, w tym paczki z zadeklarowang wartoscig

jak za nadanie i zwrot przesytki Pocztex w serwisie
Kurier stosownie do formatu, nadanej
z wykorzystaniem aplikacji internetowej,
z doreczeniem pod adresem,
zgodnie z Cennikiem ustugi Pocztex w obrocie
krajowym dla klienta indywidualnego

4) zwrot przesytki EMS

UWAGI dot. poz. 15:
1) Wniesione przy nadaniu przekazu pocztowego optaty NIE PODLEGAJA zwrotowi, z zastrzeZzeniem iz zwrotowi podlega wniesiona przy nadaniu optata za ustuge
dodatkowq "Potwierdzenie odbioru".

2) Whiesione przy nadaniu przesytki rejestrowanej optaty PODLEGAJA zwrotowi.

* W przypadku przesytek listowych o masie powyzej 2 000 g optata za zwrot jak za przesytke poleconqg ekonomiczng w formacie L w obrocie krajowym.

Zadanie nadawcy w zakresie:
odstgpienia od umowy o Swiadczenie przesytki rejestrowanej lub przekazu pocztowego
albo
zmiany adresu przesyitki rejestrowanej lub przekazu pocztowego w obrocie zagranicznym, gdy
przesytka lub przekaz pocztowy opuscity terytorium Polski

1) przyjecie i przekazanie zgdania drogg telekomunikacyjna 30,89 7,11 38,00

optata jak za zwrot przesytki poleconej ekonomicznej
w obrocie krajowym dla masy:

2) zwrot przesytki poleconej lub przesytki listowej z zadeklarowang wartoscia do 500 g w formacie S

do 1000 g w formacie M

do 2 000 g w formacie L*

16.
dla paczki pocztowej o masie do 10 kg, jak za nadanie

i zwrot paczki pocztowej ekonomicznej
o tej samej masie i gabarycie A w obrocie krajowym,
dla paczki pocztowej o masie powyzej 10 kg, jak za
3) zwrot paczki, w tym paczki z zadeklarowang wartoscig nadanie i zwrot paczki pocztowej ekonomicznej w
gabarycie A w obrocie krajowym o masie 10 kg,
zgodnie z Cennikiem ustug powszechnych w obrocie
krajowym i zagranicznym + optaty naliczone przez
operatora kraju przeznaczenia

4) zwrot przesytki EMS

do 5 kg 33,33 7,67 41,00
powyzej 5 kgdo 10 kg 35,77 8,23 44,00
powyzej 10 kg do 20 kg 39,84 9,16 49,00

UWAGA dot. poz. 16:

Whiesione przy nadaniu przesytki rejestrowanej lub przekazu pocztowego optaty NIE PODLEGAJA zwrotowi, z zastrzezeniem iz zwrotowi podlega wniesiona przy
nadaniu optata za ustuge dodatkowq "Potwierdzenie odbioru".

* W przypadku zagranicznych przesytek listowych o masie powyzZej 2 000 g optata za zwrot jak za przesytke poleconq ekonomiczng w formacie L w obrocie
krajowym.
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jak za przesytke listowq nierejestrowang priorytetowa

17. Miedzynarodowy kupon na odpowiedz* wystang za granice o masiedo 50 g
w strefie D

UWAGA dot. poz. 17:
Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy o VAT, Miedzynarodowy kupon na odpowiedZ nie miesci sie w katalogu czynnosci opodatkowanych podatkiem od towardw i ustug.
* Ustuga swiadczona jest wytacznie do 31 grudnia 2026 roku.

18. Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu przesytki EMS (komunikat SMS, e-mail) 1,63 0,37 2,00

UWAGA dot. poz. 18:
Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu moze by¢ zgtoszone tylko w momencie nadawania przesytki EMS.

Przedstawienie nadestanej i tki do kontroli celnej i zgt iet 5 iej
1. rzedstawienie nadestanej z zagranicy przesytki do kontroli celnej i zgtoszenie towaréw w niej 16,26 374 20,00

umieszczonych do procedury dopuszczenia do obrotu (dokonanie zgtoszenia celnego)




UWAGA dot. poz. 19:

Ustuga obejmuje dokonanie uproszczonego zgfoszenia celnego w oparciu o uproszczony model danych zgodnie z przepisami Unii Europejskiej.

Proces obstugi przesytki nadestanej z zagranicy przeznaczonej do dalszej procedury celnej

20. . . 20,33 4,67 25,00
realizowanej przez adresata
Odprawa celna przesytki nadestanej z zagranicy z wykorzystaniem formularza SAD realizowana
1. przez Poczte Polska S.A.:
1) zawierajgcej jedng pozycje towarowg 97,56 22,44 120,00
2) za kazdg kolejng pozycje towarowa w ramach tej samej przesytki 8,13 1,87 10,00

UWAGA dot. poz. 21:

Przez ,pozycje towarowg” nalezy rozumiec kazdy odrebny rodzaj towaru wymagajacy osobnego wskazania w zgtoszeniu celnym, posiadajacy odrebny kod taryfy
celnej (HS/CN), nazwe handlowg lub charakter towaru.

22.

Odprawa celna towaréw powracajacych, znajdujacych sie w przesytce zwracanej z zagranicy na
dokumentach SAD realizowana przez Poczte Polskg S.A.

13,41

3,09

16,50

Optaty za ustugi objete niniejszym cennikiem wnosi sie gotdwka albo karta ptatnicza.

Karta ptatniczg uiszcza sie optaty w placéwce pocztowej, z wytgczeniem placéwki agenta pocztowego.

Przesytkami rejestrowanymi objetymi niniejszym cennikiem s3:
a) paczki pocztowe, w tym z zadeklarowang wartoscig w obrocie krajowym i zagranicznym,
b) przesyiki listowe z zadeklarowang wartoscig w obrocie krajowym i zagranicznym,

c) przesytki polecone, w tym firmowe i hybrydowe w obrocie krajowym,
d) przesytki polecone w obrocie zagranicznym,

e) EMS,

f) Pocztex,
g) Paczka Premium.




