POLA JASNE WYPELNIA KLIENT, POLA CIEMNE WYPELNIA POCZTA POLSKA S.A.

‘.@ Poczta Polska

Formularz zgtoszeniowy

Dziat | — wypetnia osoba sktadajgca reklamacje/wniosek
Reklamacja D Whiosek o wydanie odpisu D Whiosek o udzielenie informacji

EI przekaz pocztowy? [] potwierdzenie odbioru
EI przekaz pieniezny realizowany w formie wyptaty w placéwce pocztowej 2

D przekaz pieniezny realizowany w formie wptaty na rachunek bankowy3

Dane sktadajacego reklamacje

Ulica Nr domu Nr mieszkania

Nr telefonu (krajowy)

Adres e-mail do przekazania odpowiedzi na reklamacje/udzielenia informacji

Dane z potwierdzenia nadania

Dane nadawcy/wptacajacego

Imig/Nazwa Nazwisko/Nazwa

Kod pocztowy Miejscowosé

Dane adresata/odbiorcy

Imig/Nazwa Nazwisko/Nazwa

Ulica Nr domu Nr mieszkania
Kod pocztowy Miejscowos¢

Kwota przekazu/ wpfaty Kwota przekazu/wptaty sfownie

Tytutem (korespondencja)

Miejsce nadania: EI w placéwee pocztowej [_] poprzez Internet

Placéwka nadawcza Data nadania (DD-MM-RRRR) Identyfikator lub numer nadania

! Dotyczy ustugi pod nazwa handlowg Przekaz Standard
2 Dotyczy ustugi pod nazwa handlowg Przekaz Premium
3 Dotyczy ustugi pod nazwg handlowg Wptata Standard, Wptata Premium oraz wpfata na rzecz Krajowej Administracji Skarbowej



Powdd ztozenia reklamac;ji*
D brak doreczenia/wyptaty w placéwce/ przekazania do banku prowadzacego rachunek bankowy odbiorcy
|:| nieterminowa realizacja ustugi

|:| btedna kwota

Zadanie odszkodowania: EI tak Dnie Kwota zgdanego odszkodowania .......ccccooouun... PLN

Dyspozycja w przypadku uznania reklamacji:

Dyspozycja wyptaty w przypadku niewyptacenia/zaginiecia przekazu pocztowego/przekazu pienieznego/wptaty na rachunek
bankowy:

Nalezne odszkodowanie/kare umowna/niewyptacony przekaz/niezrealizowang wptate/optate za nadanie
wyptacic:

EI nadawcy/wptacajgcemu EI adresatowi/odbiorcy wptaty

Forma wyptaty:

[ przekaz pocztowy  [] rachunek bankowy

NNRNNNRRRRRARRNERENENENY

Numer rachunku bankowego

Czy byta wystawiona faktura: [] tak []nie

Numer faktury Data wystawienia faktury (DD-MM-RRRR)

Liczba zagdanych odpiséw nadania przekazu pocztowego/przekazu pienieznego/wptaty na rachunek bankowy

Liczba

EI za pojedynczy przekaz pocztowy/przekaz pieniezny/wptate na rachunek bankowy

D za okres (maksymalny okres 13 m-cy od daty nadania)

[T« [P SRRR FodO e r.
Data (DD-MM-RRRR) Data (DD-MM-RRRR)

Odpisy nalezy przestac na adres:

Kod pocztowy ejscowosc

Zadane informacje: [_] data nadania [_] nadawca/ wptacajacy [ ] data wyptaty/ przekazania do banku [_] odbiorca [ ]

inne



Informacje nalezy przestac na adres:

Kod pocztowy Miejscowos¢

Data i podpis reklamujacego / wnioskujacego

Wyczysé formularz

Dziat Il - wypetnia placéwka pocztowa przyjmujaca reklamacje/wniosek

1. Formularz zostat zarejestrowany i uzyskat numer:
2. Potwierdzam zgodnos$¢ danych umieszczonych na formularzu z danymi zawartymi na oryginale potwierdzenia

nadania
3. Potwierdzam, ze formularz zostat ztozony przez osobe uprawniong do ztozenia reklamacji/wniosku.
Optate za wydanie odpisu/udzielenie informaciji:

[] Pobrano W WySoKOSCi: «..vevevreeereeeeereeereeeneans [] Nie pobrano
Przyjeto ....cccceevvreriiennnns 20........ r. Optata pobrana .........cccceeveveeviceverenen. PLN
Data
Datownik/pieczatka placowki pocztowe;j Data i podpis pracownika placéwki pocztowej

Dziat lll - wypetnia oddawcza/nadawcza placéwka pocztowa
1. Data zaliczenia wptaty/ wyptaty przekazu ........cccceeeeerveeererenneennnn.
2. Kwota, w jakiej wptata/wyptata przekazu zostata zaliczona ..........ccceeevveveerirerrennen. PLN

3. Czy u pracownika przyjmujgcego wptate wystgpita nadwyzka kasowa:

[ Nie

4. Inne informacje dotyczace reklamowanej USTUEI .......cccceeiiriiviiiniiiericece e
Czesc dotyczaca przekazu pocztowego i pienieznego wyptacanego w placowce

1. Data wyptaty adresatowi/nadawcy przekazu pocztowego/przekazu pienieznego realizowanego w formie wyptaty w
placowce poCZtoOWe] .......cceeevreereeeeeeennnes
2. Imie i nazwisko odbiorcy oraz okres$lenie stosunku odbiorcy do adresata/nadawcy lub numer rachunku bankowego:

3. Powdd nieuzyskania podpisu adresata/NadaWCy: ......ccvecreecrerreereesrenreeeeieesseesessessesseessesssessessessesssesssessenes




Datownik/pieczatka placéwki pocztowej Data i podpis pracownika placéwki pocztowej

Oswiadczenie odbiorcy o otrzymaniu kwoty

Stwierdzam, ze kwote przekazu pocztowego/przekazu pienieznego wymieniong na formularzu

Ootrzymaiam/em .................................. r.

Data (DD-MM-RRRR)

O nie otrzymatam/em.

Data i czytelny podpis odbiorcy
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