Obowigzuje od 25 maja 2018 r.

Regulamin swiadczenia ustugi dodatkowej do ustugi pocztowej Potwierdzenie doreczenia albo

zwrotu przesytki pocztowej w formie elektronicznej w obrocie krajowym

Rozdziat |

Postanowienia ogdlne

§1

Regulamin $wiadczenia ustugi dodatkowej do ustugi pocztowej Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu

przesyiki pocztowej w formie elektronicznej w obrocie krajowym, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla

zasady i warunki wykonania ustugi dodatkowej ,Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu przesytki

pocztowej w formie elektronicznej w obrocie krajowym”, zwanej dalej ,Potwierdzeniem doreczenia albo

zwrotu przesyiki®, oraz zasady odpowiedzialnosci za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie.

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

adresat — podmiot okreslony przez nadawce jako odbiorca przesytki;

doreczenie — wydanie przesyiki adresatowi bgdz innej osobie uprawnionej do jej odbioru;

e-mail — wiadomosc¢ wystang za posrednictwem poczty elektronicznej;

nadawca — podmiot, ktéry zawart z Pocztg Polskg umowe o Swiadczenie ustugi pocztowej
przesytka polecona wraz z ustugg dodatkowg Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu przesyiki;
placéwka nadawcza — placowke pocztowa, ktéra przyjeta do przemieszczenia i doreczenia
przesytke z potwierdzeniem doreczenia albo zwrotu w obrocie krajowym;

Poczta Polska — Poczte Polskg Spotke Akcyjng;

potwierdzenie doreczenia albo zwrotu przesylki pocztowej w formie elektronicznej -
poinformowanie nadawcy o dacie doreczenia albo zwrotu przesytki, zgodnie z jego dyspozycjg za
posrednictwem SMS albo poczty elektronicznej;

przesytka — przesytke polecong;

SMS — krétkg wiadomosé tekstowg wysytang za posrednictwem sieci telefonii komérkowej GSM

operatora krajowego.
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Rozdziat Il
Zasady i warunki realizacji ustugi dodatkowej Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu przesyiki

oraz uiszczanie opflat

§3

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej wraz z ustugg dodatkowg Potwierdzenie doreczenia

albo zwrotu przesytki nastepuje poprzez przyjecie przesyiki oraz wydanie nadawcy potwierdzenia

nadania, o ktérym mowa w § 4.

§4
Przed nadaniem przesytki z Potwierdzeniem doreczenia albo zwrotu, nadawca wypetniajgc formularz
,LLPOTWIERDZENIE NADANIA przesyiki poleconej” uzupetnia go o numer telefonu komérkowego
albo adres poczty elektronicznej, na ktory zostanie przekazana informacja potwierdzajgca

doreczenie albo zwrot przesyiki.

. W przypadku nadawania jednorazowo co najmniej dziesieciu przesytek poleconych nadawca nanosi

informacje dotyczgce numeru telefonu komérkowego albo adresu poczty elektronicznej w nagtéwku

dokumentu, a w kolumnie: ,Uwagi” skrét ,D”.

§5

Nadawca otrzymuje informacje w formie elektronicznej o realizacji doreczenia albo zwrotu przesyiki,
ktora zawiera:

1) numer przesyiki,

2) date doreczenia przesyiki albo

3) date zwrotu przesyiki.
Informacja, o ktérej mowa w ust. 1, powinna by¢ przekazana nadawcy najpdzniej nastepnego dnia,
po ktorym nastgpito doreczenie albo zwrot przesyiki.

Do terminu, o ktorym mowa w ust 2, nie wlicza sie sobo6t i dni ustawowo wolnych od pracy.

§6
Optate za ustuge dodatkowg Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu przesytki pobiera sie z géry w
takiej samej formie, jak za przesytke polecona.
Wysoko$¢ opfat za ustuge dodatkowg Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu przesyiki okresla
Cennik optat dodatkowych.
Cennik, o ktérym mowa w ust. 2, dostepny jest na stronie internetowej www.poczta-polska.pl oraz

w placowkach pocztowych.
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Rozdziat lll

Odpowiedzialnosé

§7
1. Poczta Polska ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
dodatkowej Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu przesytki w zakresie ustalonym Regulaminem.
2. Ustuge dodatkowg Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu przesytki uwaza sie za niewykonang, jezeli
przekazanie nadawcy informacji, o ktérej mowa w § 5 ust. 1, nie nastgpito w terminie do 14 dni,

liczac od dnia nastepnego po dniu doreczenia przesytki albo po dniu, w ktérym dokonano jej zwrotu.

w

. Ustuge dodatkowg Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu przesylki uwaza sie za nienalezycie
wykonang, jezeli przekazanie nadawcy informacji, o ktérej mowa w § 5 ust. 1, nie nastgpito
w terminie, o ktérym mowa w § 5 ust. 2, z zastrzezeniem ust. 2.

4. Do termindw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, nie wlicza sie sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy.

§8

—

Z tytulu niewykonania ustugi dodatkowej Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu przesyiki

przystuguje kara umowna w wysokos$ci 50 % optaty za te ustuge.

2. W przypadku niewykonania ustugi dodatkowej Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu przesyiki,
optate pobrang za te ustuge zwraca sie, niezaleznie od naleznej kary umownej.

3. Ztytutu nienalezytego wykonania ustugi dodatkowej Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu przesyiki

przystuguje kara umowna w wysokosci 10% optaty pobranej za te ustuge

§9
Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
dodatkowej potwierdzenie doreczenia albo zwrotu przesyiki nastgpito wskutek:
1) sity wyzszej,
2) braku powiadomienia adresata e-mailem albo SMS-em w przypadku podania przez nadawce
btednych danych,

3) naruszenia przez nadawce przepisdw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Rozdziat IV

Postepowanie reklamacyjne

§10
1. Dochodzenie roszczen przystuguje nadawcy, ktéry zawart z Pocztg Polskg umowe o swiadczenie
ustugi dodatkowej Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu przesyiki.
2. Reklamacjg jest zgtoszenie roszczenia o wyplate kary umownej z tytutu niewykonania

lub nienalezytego wykonania ustugi dodatkowej. Za reklamacje uwaza sie rowniez zgtoszenie
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niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi dodatkowej Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu

przesyiki, ktére nie zawiera zgdania zaptaty kary umownej.

3. Zgtoszenie reklamacji nastepuje w formie:

1) pisemnej lub elektroniczne;j,

2) ustnej do protokotu,

3) innej niz wymienione dopuszczonej przez operatora pocztowego, ktéra ujawnia wole

reklamujgcego w sposéb dostateczny.

4. Przyjecie reklamacji placowka pocztowa potwierdza na dokumencie potwierdzajgcym nadanie

przesyiki.

§ 11

1. Reklamacja powinna zawierac:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

imie i nazwisko lub nazwe oraz adres reklamujgcego,

numer nadania przesytki z potwierdzeniem doreczenia albo zwrotu,
date i miejsce nadania przesyiki,

przedmiot reklamacji,

uzasadnienie reklamaciji,

kwote kary umownej, w przypadku gdy reklamujgcy zgda kary umownej,

date i podpis reklamujgcego (w przypadku sktadania reklamacji w placéwce pocztowej).

2. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ lub udostepni¢ do wgladu oryginat potwierdzenia nadania przesyiki

z potwierdzeniem doreczenia albo zwrotu.

3. Reklamacje mozna zgtosic:

1)

2)

nie wczesniej niz po uptywie 14 dni, liczagc od dnia nadania przesytki z potwierdzeniem
doreczenia albo zwrotu,
nie pdézniej niz w terminie 12 miesiecy, liczac od dnia nadania przesyiki z potwierdzeniem

doreczenia albo zwrotu.

4. Reklamacje ztozona:

1)
2)

po terminie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2 lub

przez osobe nieuprawniona,

pozostawia sie bez rozpoznania.

§ 12

Reklamacje rozpatruje wtasciwa jednostka organizacyjna Poczty Polskiej.

2. Postepowanie reklamacyjne jest dwuinstancyjne.

Jednostka organizacyjna Poczty Polskiej, rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi w formie

pisemnej, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania.

4. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe jednostki wiasciwej do rozpatrywania reklamaciji,

2) powotanie podstawy prawnej,
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3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu albo odmowie uwzglednienia reklamacji,
4) w przypadku uwzglednienia roszczen — wysoko$¢ przyznanej kwoty kary umownej oraz informacje
o terminie i formie jej wyplaty,
5) w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci - uzasadnienie faktyczne
i prawne oraz pouczenie o prawie odwotania sie i wskazanie jednostki odwotawczej,
6) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe pracownika operatora pocztowego, upowaznionego
do udzielenia odpowiedzi na reklamaciji,
7) date udzielenia odpowiedzi.
5. W razie odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci reklamujgcy moze wnies¢ odwotanie w
terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje.
6. W przypadku wniesienia odwofania po terminie, o ktérym mowa w ust. 5, pozostawia sie je bez
rozpoznania, o czym niezwtocznie informuje sie reklamujgcego.
7. Jednostka organizacyjna drugiej instancji, do ktérej wptyneto odwotanie, w terminie nie dluzszym niz

30 dni od dnia jego otrzymania, informuje reklamujgcego o:

1) pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji i przyznaniu kary umownej oraz o odestaniu akt sprawy
do jednostki organizacyjnej pierwszej instancji celem dokonania wyptaty naleznej kary
umownej,

2) nieuwzglednieniu reklamacji i oddaleniu roszczenia oraz o prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym.

8. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w przypadku odmowy uznania

reklamacji albo zaptacenia dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia uznania reklamaciji.

§13
Kare umowna, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 i 2 z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
dodatkowej Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu przesyiki oraz zwrot optaty, o ktérym mowa w § 8 ust.
3, wyptaca sie zgodnie z pisemng dyspozycjg reklamujgcego, w terminie nie dluzszym niz 30 dni od daty

uznania reklamaciji.

§14
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu

cywilnego.

Rozdziat V
Dane osobowe
§ 15

1. Administratorem danych osobowych osob fizycznych korzystajgcych z ustugi przewidzianej
w Regulaminie jest Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00 -

940 Warszawa.
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2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A., ul. Rodziny

Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.

3. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1, sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. ¢
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogodlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016) - w celu realizacji ustug, o ktérych mowa w regulaminie, na
podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r., poz. 1481
z pozn. zm.) oraz w celu prowadzenia postepowan reklamacyjnych.

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmujg dane osoéb fizycznych korzystajgcych
z ustugi przewidzianej w Regulaminie, niezbedne do jej realizacji.

5. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji ustugi oraz przez okres niezbedny do
przeprowadzenia postepowan reklamacyjnych na podstawie Regulaminu.

6. Zrodtem danych osobowych jest nadawca.
7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne lecz niezbedne do zrealizowania ustugi.

8. Osobom, ktérych dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Informacja o tym organie jest podana na stronie internetowej Poczty Polskiej www.poczta-polska.pl

9. Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych nieujete w Regulaminie,
a wynikajgce z przepisow Ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych, sg dostepne w kazdej

placéwce pocztowej oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej www.poczta-polska.pl.
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