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Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1. 1. Regulamin dokonywania przez Poczt¢ Polska S.A. przedstawienia nadestanej
z zagranicy przesytki do kontroli celnej 1 zgloszenia towaré6w w niej umieszczonych
do procedury dopuszczenia do obrotu pocztowego (dokonanie zgloszenia celnego) oraz obstugi
przesytki nadestanej z zagranicy przeznaczonej do dalszej procedury celnej realizowanej przez
adresata, zwane dalej ,,Regulaminem”, dotycza przedstawienia przez Poczt¢ Polska S.A. do
kontroli celnej i zgloszenia celnego przesylek zawierajgcych towary pochodzace z krajow spoza
Unii Europejskiej, o warto$ci do 1 000 EUR, ktore nie podlegaly zgtoszeniu celnemu przed ich
wprowadzeniem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz obstugi przesytek nadestanych
z zagranicy przeznaczonych do dalszej procedury celnej realizowanej przez adresata.

2. Czynnosci zwigzane z dokonaniem zgloszenia celnego oraz obstuga przesyiki,
wykonywane sg przez Spotke Akcyjna Poczta Polska, zwang dalej ,,Poczta Polskg S.A.”,
z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, Polska,
wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000334972, NIP: 525-000-73-13, REGON 010684960, kapitat zaktadowy: 964 140 000,00 zt
- w calo$ci wptacony.

3. Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej www.poczta-polska.pl Oraz w
placowkach pocztowych. Informacje dotyczace Regulaminu mozna uzyska¢ pod numerami
infolinii:
tel. 801-333-444 (z krajowych telefonéw stacjonarnych), (+48) 438 420 600 (z telefonow
komorkowych oraz stacjonarnych krajowych i z zagranicy) - oplata za polaczenie ze

wskazanymi numerami jest zgodna z cennikiem danego operatora telekomunikacyjnego.

§ 2. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) adresat — podmiot wskazany przez nadawceg jako odbiorca przesyiki, na rzecz ktorego
wykonywane sg czynno$ci wskazane w § 1 ust. 1;

2) Cennik oplat dodatkowych — cennik okreslajacy optaty za czynnosci dokonywane przez
Poczte Polskg S.A. na podstawie niniejszego Regulaminu (zwane dalej ,,optatami
dodatkowymi”), dostepny w kazdej placowce pocztowe] oraz na stronie internetowej

www.poczta-polska.pl;


http://www.poczta-polska.pl/

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)

dokonanie zgloszenia celnego — przedstawienie nadestanej z zagranicy przesytki do
kontroli celnej 1 zgloszenie towaréw w niej umieszczonych do procedury dopuszczenia do
obrotu pocztowego;

I0SS — Import One Stop Shop, tj. punkt kompleksowej obstugi importu — specjalng
procedure umozliwiajgcg pobranie od kupujacego podatku VAT w chwili zakupu towaru
pochodzacego spoza Unii Europejskiej;

KAS — Krajowa Administracj¢ Skarbowa;

nadawca — podmiot, ktory zawart z operatorem kraju nadania umowe o $wiadczenie ustugi
pocztoweyj;

naleznosci celno-podatkowe — kwote naleznosci celnych lub kwotg podatku VAT
okreslone przez KAS przy odprawie celnej przesyiki;

obstuga przesylki — obstuge przesytki nadestanej z zagranicy przeznaczonej do dalszej
procedury celnej realizowanej przez adresata;

odbiorca — adresata lub inng osob¢ uprawniong do odbioru przesyiki;

procedura 40 00 — procedure okre§long w instrukcji wypelniania zgtoszen celnych KAS,
polegajaca na dopuszczeniu do obrotu z jednoczesnym wprowadzeniem do obrotu
krajowego towarow, ktore nie podlegaja zwolnieniu z podatku VAT z tytulu dalszej
dostawy wewnatrzunijnej; procedura ta nie jest poprzedzona inng procedurg;

przesylka — przesytke pocztowa zawierajaca towary pochodzace spoza Unii Europejskiej
podlegajaca zgloszeniu celnemu w Polsce, zaopatrzong w nalepke adresowg 1 deklaracje
celng (papierowa lub elektroniczng);

PZC — Poswiadczone Zgloszenie Celne - komunikat otrzymywany przez Poczte
Polskg S.A. z KAS 1 udostgpniany adresatowi przesylki na stronie internetowej
https://emonitoring.poczta-polska.pl, zaswiadczajacy o dokonaniu zgloszenia celnego
towarow umieszczonych w przesylce i uiszczeniu okre§lonych przez KAS naleznosci
celno-podatkowych;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).


https://emonitoring.poczta-polska.pl/

Rozdzial 2
Regulamin dokonywania zgloszen celnych przez Poczte Polska S.A.

§ 3. 1. W zakresie czynnosci zwigzanych z dokonaniem zgloszenia celnego, Poczta
Polska S.A. dziata jako przedstawiciel posredni adresata, tj. we wtasnym imieniu, lecz na rzecz
adresata przesyiki.

2. Ustanowienie Poczty Polskiej S.A. jako przedstawiciela posredniego nastepuje z mocy
prawa w odniesieniu do przesytek o warto$ci do 150 EUR, a do przesytek o wartosci powyzej
150 do 1 000 EUR w oparciu o pelnomocnictwo udzielone przez adresata.

3. Czynnos$ci dokonane w granicach petnomocnictwa przez przedstawiciela, o ktorym
mowa W ust. 2, pociagaja za sobg skutki bezposrednio dla osoby, ktéra go ustanowita lub dla

ktorej jest pelnomocnikiem z mocy prawa.

§ 4. 1. Poczta Polska S.A. dokonuje zgloszenia celnego w procedurze 40 00 dla przesytek
spetniajacych tacznie nastgpujace warunki:

1) warto$¢ towarow w przesylce zawarta jest w przedziale od 0 EUR do 1 000 EUR;

2) przesytka nie zawiera towarow akcyzowych lub, wylacznie w przypadku przesylek
deklarowanych jako prezent, wysylanych okazjonalnie od osoby fizycznej do osoby
fizycznej] bez zadnego rodzaju oplat, zawiera towary akcyzowe w ilo$ciach
dopuszczalnych na podstawie Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1186/2009 z dnia 16
listopada 2009 r. ustanawiajacego wspolnotowy system zwolnien celnych;

3) przesytka zawiera towary wymienione w stownikach pozytywnych H6/H7
opublikowanych przez KAS na stronie www.puesc.gov.pl;

4) Poczta Polska S.A. dysponuje pelnomocnictwem do dziatania jako przedstawiciel posredni
adresata, udzielonym przez adresata w formie pisemnej (ktorego wzor stanowi zatacznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu) albo, w przypadku przesytek o niskiej wartosci (do 150
EUR), korzysta z pelnomocnictwa domyslnego, o ktorym mowa w art. 77a ustawy z dnia
19 marca 2004 r. — Prawo celne;

5) Poczta Polska S.A. dysponuje petnymi danymi dotyczacymi przesytki, umozliwiajacymi
dokonanie zgloszenia celnego, w zakresie okre§lonym przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego.

2. W przypadku przesylek zawierajacych towary zakupione w ramach procedury 10SS,

Poczta Polska S.A. dokonuje zgloszenia celnego z wykorzystaniem numeru IOSS, otrzymanego
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w elektronicznej deklaracji celnej z kraju nadania. W przypadku braku prawidtowego numeru
I0SS w wyzej wymienionej deklaracji elektronicznej, Poczta Polska S.A. dokona zgloszenia
celnego skutkujacego naliczeniem podatku VAT.

3. Poczta Polska S.A. realizuje czynnos$ci zwigzane z dokonaniem zgloszenia celnego
na podstawie towarzyszacej przesylce pocztowej papierowej deklaracji celnej lub
elektronicznej deklaracji celnej dostarczonej przez kraj nadania.

4. Adresat jest uprawniony do udzialu przy odprawie celnej adresowanej do niego
nadestanej z zagranicy przesylki. Szczegdétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania

z tego uprawnienia znajdujg si¢ na stronie www.poczta-polska.pl.

§ 5. 1. Po uzyskaniu z KAS potwierdzenia zwolnienia przesytki do dorgczenia, Poczta
Polska S.A. dorgcza przesytke lub wydaje ja w placowcee pocztowej, pobierajac okreslone przez
KAS naleznos$ci celno-podatkowe oraz okreslong w Cenniku optat dodatkowych optate
dodatkowa za czynnosci zwigzane z dokonaniem zgtoszenia celnego.

2. Na zadanie odbiorcy przesytki zgtoszone w chwili doreczania przesytki lub w trakcie
wydania przesytki w placowce pocztowej, Poczta Polska S.A. wystawi pokwitowanie przyjecia
kwoty naleznosci celno-podatkowych i optaty dodatkowej cigzacej na przesyice.

3. Po dorgczeniu lub wydaniu przesytki i rozliczeniu przez Poczt¢ Polska S.A. pobranych
od odbiorcy nalezno$ci celno-podatkowych, KAS udostepni Poczcie Polskiej S.A. dane
pozwalajagce na umozliwienie adresatowi przesytki pobranie PZC. Poczta Polska S.A.

udostgpnia adresatowi dokument PZC na stronie internetowej https://emonitoring.poczta-

polska.pl/ nie wczesniej niz 7 dni kalendarzowych po dorgczeniu lub wydaniu przesyiki.
Pobranie PZC wymaga podania numeru przesytki oraz kwoty naleznosci celno-podatkowych
pobranych przez Poczte Polska S.A. przy doreczeniu lub wydaniu przesytki (bez opftaty
dodatkowej).

4. W przypadku odmowy przyjecia przesytki przez odbiorce albo odmowy uiszczenia przez
odbiorce naleznos$ci celno-podatkowych lub optaty dodatkowej, nastepuje zwrot przesytki
do nadawcy. W takim przypadku uniewaznione zostaje uprzednio dokonane zgtoszenie celne,

powodujac umorzenie naleznosci celno-podatkowych 1 optaty dodatkowe;.

Rozdzial 3
Pelnomocnictwo do dokonania zgloszenia celnego
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§ 6. 1. Dla przesytek o wartosci do 150 EUR Poczte Polska S.A. uwaza si¢ za upowazniong
do dokonania zgloszenia celnego, jezeli adresat przesylki, poinformowany o mozliwosci
dokonania zgloszenia celnego we wilasnym zakresie, nie zglosit zamiaru skorzystania z tej
mozliwosci. Jezeli adresat przesylki o wartosci do 150 EUR zamierza dokona¢ zgloszenia
celnego we wilasnym zakresie, winien ztozy¢ oswiadczenie 0 rezygnacji z zastosowania
pelnomocnictwa domyslnego, o ktérym mowa w art. 77a ustawy z dnia 19 marca 2004 r. —
Prawo celne, przed dokonaniem zgloszenia celnego przez Poczt¢ Polska S.A. Wzor
o$wiadczenia o rezygnacji z zastosowania pelnomocnictwa domyslnego stanowi zatgcznik nr 2
do niniejszego Regulaminu. Os$wiadczenie o odwolaniu rezygnacji z zastosowania
pelnomocnictwa domys$lnego moze by¢ ztozone w dowolnym czasie. Wzor oswiadczenia o
odwotaniu rezygnacji z zastosowania pelnomocnictwa domyslnego stanowi zatgcznik nr 3 do
niniejszego Regulaminu.

2. Przez pelnomocnictwo domys$lne nalezy rozumie¢ upowaznienie, o ktorym mowa w art.
77a ustawy z dnia 19 marca 2004 r. — Prawo celne.

3. Dla przesytek o wartosci powyzej 150 EUR do 1 000 EUR wymagane jest udzielenie
przez adresata przesylki pelnomocnictwa Poczcie Polskiej S.A. do dziatania w charakterze
przedstawiciela posredniego. W przypadku nadej$cia przesyltki adresowanej do osoby, ktora nie
udzielita Poczcie Polskiej S.A. pelnomocnictwa do dokonania zgloszenia celnego, Poczta
Polska S.A. powiadamia adresata, drogg elektroniczna, o ile dysponuje odpowiednimi danymi
kontaktowymi adresata lub przesytka rejestrowana, o konieczno$ci udzielenia takiego
pelnomocnictwa lub dokonania zgloszenia celnego we wiasnym zakresie w terminie 14 dni
odpowiednio od dnia potwierdzenia przez klienta otrzymania powiadomienia drogg
elektroniczng albo od dnia dorgczenia przesytki rejestrowanej z powiadomieniem. W
przypadku nieztozenia pelnomocnictwa przez adresata lub niedokonania zgtoszenia celnego we
wlasnym zakresie w wyzej wymienionym terminie, przesytke zwraca si¢ do nadawcy.

4. Petnomocnictwo, o ktorym mowa w ust. 3, moze zosta¢ udzielone na czas okreslony nie
dhuzszy niz 5 lat lub w odniesieniu do konkretnej przesyiki/przesytek. Pelnomocnictwo moze
zosta¢ odwotane w dowolnym czasie przez ztozenie o$wiadczenia o odwolaniu
pelnomocnictwa. Wzér oswiadczenia o odwotaniu pelnomocnictwa do dziatania w charakterze
przedstawiciela posredniego stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.

5. Petnomocnictwa 1 o$wiadczenia, o ktorych mowa w ust. 1, 3 1 4, przyjmowane sg
wytacznie w placéwkach pocztowych Poczty Polskiej S.A. (z wylaczeniem agencji pocztowych

1 punktow pocztowych).



6. W ramach czynno$ci zwigzanych z dokonaniem zgtoszenia celnego Poczta Polska S.A.
moze by¢ zobowigzana do przedstawienia pelnomocnictwa, o ktorym mowa w ust. 3. W takim
przypadku adresat zobowigzany jest do uiszczenia naleznej kwoty tytutem optaty skarbowej od
ztozonego dokumentu stwierdzajacego udzielenie petnomocnictwa, zgodnie z art. 1 ust. 1 pkt
2 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o optacie skarbowe;.

7. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 6, Poczta Polska S.A. wezwie listownie adresata
przesytki do uiszczenia optaty skarbowej na rachunek bankowy wtasciwego urzgdu gminy oraz
potwierdzenia zaptaty tej kwoty do wlasciwej jednostki organizacyjnej Poczty Polskiej S.A.
wysylajacej wezwanie.

8. W przypadku nieuiszczenia optaty skarbowej przez adresata przesytki i powstania
takiego obowigzku po stronie Poczty Polskiej S.A., Poczta Polska S.A. zastrzega sobie prawo
dochodzenia roszczen od adresata przesytki w pelnej wysokos$ci, tj. w wysokosci kwoty

uiszczonej oplaty skarbowe;.

Rozdzial 4
Zasady obslugi przez Poczte Polska S.A. przesylki nadestanej z zagranicy przeznaczonej
do dalszej procedury celnej realizowanej przez adresata

§ 7. 1. Przesylki niespelniajagce warunkow, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 pkt 1 lub 2,
kierowane sg przez Poczte Polskg S.A. do magazynu pocztowo-celnego. W takim przypadku
Poczta Polska S.A. powiadamia adresata, droga elektroniczng, o ile dysponuje odpowiednimi
danymi kontaktowymi adresata lub przesytkg rejestrowang, o konieczno$ci dokonania
zgloszenia celnego we wlasnym zakresie, tj. samodzielnie lub powierzajac jego dokonanie
wybranemu przez niego przedstawicielowi/agentowi celnemu.

2. Przesylki niespetniajgce warunkow, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 pkt 3, kierowane sg
przez Poczte Polskg S.A. do magazynu pocztowo-celnego albo przekazywane sg do dyspozycji
KAS. W przypadku przesylek przechowywanych w magazynie pocztowo-celnym, Poczta
Polska S.A. powiadamia adresata, droga elektroniczna, o ile dysponuje odpowiednimi danymi
kontaktowymi adresata lub przesylka rejestrowang, o koniecznosci dokonania zgloszenia
celnego we wlasnym zakresie.

3. Przesytki niespetniajace warunku, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 4, kierowane sg przez
Poczte Polska S.A. do magazynu pocztowo-celnego. W takim przypadku Poczta Polska S.A.
powiadamia adresata, drogg elektroniczng, o ile dysponuje odpowiednimi danymi

kontaktowymi adresata lub przesytka rejestrowang, o mozliwos$ci udzielenia pelnomocnictwa



Poczcie Polskiej S.A. do dziatania w charakterze przedstawiciela posredniego albo o
mozliwos$ci dokonania zgloszenia celnego we wtasnym zakresie.

4. Przesylki niespetniajagce warunku, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 5, kierowane sa przez
Poczte Polskg S.A. do magazynu pocztowo-celnego. W takim przypadku Poczta Polska S.A.
powiadamia adresata, drogg elektroniczng, o ile dysponuje odpowiednimi danymi
kontaktowymi adresata lub przesytka rejestrowang, o koniecznosci dostarczenia danych
dotyczacych przesylki umozliwiajacych Poczcie Polskiej S.A. dokonanie zgloszenia celnego
albo koniecznosci dokonania zgloszenia celnego we wlasnym zakresie.

5. Przesylki zawierajace towary, ktorych przyw6z na terytorium kraju jest zabroniony,
Poczta Polska S.A. przekazuje do dyspozycji KAS bez zawiadamiania adresatow o ich
nadej$ciu.

6. Na zadanie adresata skierowane na adres jednostki organizacyjnej Poczty Polskiej S.A.,
ktéra przestala do niego zawiadomienie o nadejsciu przesytki nadestanej z zagranicy
przeznaczonej do dalszej procedury celnej realizowanej przez adresata, przekazuje si¢
adresatowi, droga elektroniczng, o ile dysponuje si¢ odpowiednimi danymi kontaktowymi
adresata lub przesytka rejestrowang, dane o przesylce przeznaczonej do dalszej procedury
celnej realizowanej przez adresata.

7. Przesylka przeznaczona do dalszej procedury celnej realizowanej przez adresata
przechowywana jest w magazynie pocztowo-celnym do momentu uzyskania przez Poczte
Polska S.A. potwierdzenia przez KAS zwolnienia przesytki do doreczenia lub wydania innej
decyzji przez stuzby celne.

8. Po uzyskaniu z KAS potwierdzenia zwolnienia przesytki do doreczenia, o ktorym mowa
w ust. 7, Poczta Polska S.A. dorecza przesytke lub wydaje ja w placowce pocztowe;.

9. Za czynnosci zwigzane z obstuga przesytki nadestanej z zagranicy przeznaczonej
do dalszej procedury celnej realizowanej przez adresata, Poczta Polska S.A. pobiera podczas
doregczenia lub wydania przesytki optate dodatkowa zgodng z Cennikiem optat dodatkowych
(Proces obstugi przesytki nadestanej z zagranicy przeznaczonej do dalszej procedury celnej
realizowanej przez adresata).

10. Na zadanie adresata Poczta Polska S.A. wystawia, w chwili dorgczenia przesytki,

pokwitowanie pobranych optat cigzacych na przesylce.

Rozdzial 5
Obowiazki adresata



§ 8. Adresat zobowigzany jest do:

1) dostarczania wszelkich informacji niezbednych do prawidlowego wykonywania czynnosci
w zakresie udzielonego petnomocnictwa albo petnomocnictwa domyslnego;

2) dokonywania zaptaty kwoty rownej nalezno$ciom celno-podatkowym wynikajacym ze
zgloszenia celnego, powickszonej o optate dodatkowa zgodng z Cennikiem optat
dodatkowych;

3) pokrycia wszelkich kosztow wynikajacych z podania nieprawidtowych lub niekompletnych
informacji, o ktorych mowa w pkt 1, przez adresata, pracownikéw adresata lub osoby przez

nich wskazane.

Rozdzial 6
Odpowiedzialnos$¢ Poczty Polskiej S.A.

§ 9. 1. W przypadku nienaleznie pobranej optaty dodatkowej za dokonanie zgloszenia
celnego przesylki, ktérej zawarto§¢ nie podlega obowiazkowi takiego zgloszenia,
na wniosek adresata zwrotowi podlega w catosci oplata dodatkowa pobrana przy dorgczeniu
przesytki.

2. W przypadku pobrania przez Poczt¢ Polska S.A. naleznosci celno-podatkowych w
nieprawidlowej wysokosci, tj. pobrania kwoty wyzszej niz naliczona przez KAS, na wniosek
adresata zwrotowi podlega uiszczona przez niego kwota nadptaty.

3. Zwrot optaty dodatkowej, o ktérej mowa w ust. 1, nastgpuje zgodnie z pisemng
dyspozycja adresata, w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamac;ji.

4. Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytulu deklaracji celnych
bez wzgledu na sposob ich wypetnienia ani z tytutu decyzji wlasciwych organdéw podjetych
przy sprawdzaniu przesytek podlegajacych kontroli celnej ani z tytutu braku deklaracji celne;j
dotaczonej do przesyiki.

5. Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za obcigzenie przez KAS podatkiem
VAT adresata przesylki, dla ktorej Poczta Polska S.A. nie otrzymata prawidtowego numeru
IOSS w elektronicznej deklaracji celnej otrzymanej z kraju nadania przesyiki.

6. Nieprawidlowosci dotyczace blednie naliczonych naleznosci celno-podatkowych
1 przekazanych na rachunek bankowy KAS powinny by¢ zglaszane przez adresata przesyltki
bezposrednio do wilasciwego urzgdu celno-skarbowego, w ktérym dokonano zgloszenia

celnego przesytki. Przed dokonaniem zgloszenia nalezy pobra¢ PZC, udostepniane na stronie
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internetowej Poczty Polskiej S.A. https://emonitoring.poczta-polska.pl. Poczta Polska S.A. nie

jest uprawniona do wystepowania w tym zakresie przed KAS w imieniu adresata.

Rozdzial 7
Reklamacje

§ 10. 1. W zakresie czynno$ci dokonywanych przez Poczte Polska S.A. na podstawie
niniejszego Regulaminu, adresat przesytki moze ztozy¢ reklamacj¢ w formie elektroniczne;j

poprzez strong internetowg Www.ereklamacje.poczta-polska.pl

2. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres adresata;
2) imig¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres nadawcy;
3) numer przesyiki;
4) w przypadku gdy dotyczy ona pobrania naleznosci celno-podatkowych w nieprawidtowej
wysokosci, tj. pobrania kwoty wyzszej niz naliczona przez KAS, o$wiadczenie klienta
o niedochodzeniu w KAS roszczen dotyczacych kwoty nadplaty;
5) zawarto$¢ przesyiki;
6) przedmiot reklamaciji;
7) uzasadnienie reklamaciji.
3. Jezeli reklamacja nie spelnia wymogow, o ktérych mowa w ust. 2, Poczta Polska S.A,
w przypadku gdy uzna, Ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, wzywa
reklamujgcego do usunigcia brakow w terminie 7 dni od dnia dorgczenia wezwania, wskazujac
zakres tego uzupelnienia. Wezwanie powinno zawiera¢ pouczenie o tym, Ze nieuzupelnienie
brakéw w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.
4. Terminu, o ktorym mowa w ust. 3, nie wlicza si¢ do terminu rozpatrzenia reklamacji.
5. Podmiotem uprawnionym do ztoZenia reklamacji jest adresat przesyiki.
6. Reklamacje zlozong przez podmiot nieuprawniony pozostawia si¢ bez rozpoznania,
o czym Poczta Polska S.A. powiadamia niezwtocznie reklamujacego.
7. Poczta Polska S.A. udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od dnia otrzymania reklamaciji.

8. Postepowanie reklamacyjne jest jednoinstancyjne.
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Rozdzial 8
Ochrona danych osobowych

§ 11. 1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiagzku z czynno$ciami
dokonywanymi przez Poczte Polska S.A. na podstawie niniejszego Regulaminu, jest Poczta
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa.

2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A.,
ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.

3. Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora w zwigzku z art. 18 ust. 1
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013
r. ustanawiajgcego unijny kodeks celny, w celu dokonania zgloszenia celnego przez Poczte
Polskg S.A. oraz w celu archiwizacyjnym, reklamacyjnym, a takze w celu ustalenia, obrony i
dochodzenia roszczen.

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmuja dane osob fizycznych, o
ktorych mowa w niniejszym Regulaminie, niezbedne do realizacji czynnosci objetych
Regulaminem.

5. Zrédtem danych osobowych jest nadawca i operator kraju nadania, a takze KAS w
zakresie wskazanym w § 5 ust. 3 niniejszego Regulaminu.

6. Odbiorcg danych osobowych jest KAS i Komisja Europejska.

7. Dane osobowe sg przechowywane przez:

1) okres realizacji czynnosci okreslonych w niniejszym Regulaminie;
2) do czasu przedawnienia naleznosci celno-podatkowych;

3) okres dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami w zakresie optat dodatkowych.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu realizacji
czynno$ci wynikajacych z Regulaminu.
9. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
10. Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych nieujete w Regulaminie,
a wynikajace z RODO, sa dostepne w kazdej placowce pocztowej oraz na stronie internetowe;j

Poczty Polskiej S.A. www.poczta-polska.pl.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu dokonywania przez Poczte Polskg S.A. przedstawienia
nadeslanej z zagranicy przesyitki do kontroli celnej 1 zgloszenia towaréw w niej
umieszczonych
do procedury dopuszczenia do obrotu pocztowego (dokonanie zgloszenia celnego) oraz
obstugi przesyltki nadestanej z zagranicy przeznaczonej do dalszej procedury celnej

realizowanej przez adresata
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Miejsce na kod kreskowy

«» Poczta Polska
Poczta Polska S.A.

Miejscowosé

PELNOMOCNICTWO

do dziatania w charakterze przedstawiciela posredniego

Niniejszym udzielam petnomocnictwa Poczcie Polskiej S.A. (dalej ,PP S.A.”) z siedzibg w Warszawie, przy ul. Rodziny
Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie pod numerem 0000334972, o kapitale zaktadowym w wysokosci
964.140.000 zt — wptaconym w catosci, ktérej nadano numery: NIP 525-000-73-13, REGON 010684960, do podejmowania w

moim imieniu i na moja rzecz:

Nazwa (firma)/imig i nazwisko (os. nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej)
Adres
REGON (firma)

NIP/ numer dokumentu tozsamosci ze zdjeciem (os. nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej)

a p wDh e

EORI (jezeli dotyczy)

jako przedstawiciel celny posredni wszelkich czynnosci oraz formalnosci przewidzianych przepisami prawa celnego, w tym do:

. przedstawienia do badania towaréw i uczestnictwa w pobieraniu z nich probek przed dokonaniem zgtoszenia celnego
na zadanie organdw celnych,

. przygotowania niezbednych dokumentoéw i dokonania zgtoszenia celnego,

. skfadania wszelkich wyjasnien przed organami celnymi oraz przedkifadania oswiadczen, witgczajgc oswiadczenia
o towarach strategicznych,

. uiszczania naleznosci celnych lub podatkowych oraz sktadania zabezpieczenia kwoty wynikajacej z dtugu celnego, po
uprzednim pobraniu tych naleznosci od Klienta,

. podejmowania towardw po ich zwolnieniu z kontroli,

= wnoszenia wnioskéw i oswiadczen podlegajgcych rozpatrzeniu przez organy celne wynikajacych z procesu obstugi

przesytek pocztowych.

Prawo do wykonywania dziatan objetych niniejszym petnomocnictwem przynalezy do wszystkich pracownikéw PP S.A. w zakresie

ich dziatania w oparciu o posiadane uprawnienia.

Zobowigzuje sie do uiszczenia wszelkich naleznosci celno-podatkowych i optat dodatkowych zawartych w Cenniku optat

dodatkowych wynikajgcych z wykonanych ustug.

14



Dane kontaktowe: numer telefonu z numerem kierunkowym, numer telefonu komérkowego, email

W przypadku odwotania niniejszego petnomocnictwa, zmiany adresu, zmiany nazwy, zobowigzuje sie¢ do niezwlocznego

pisemnego powiadomienia o tym fakcie PP S.A. w placéwce pocztowej PP S.A.

Niniejsze petnomocnictwo ma charakter (prosze wybrac/uzupetnic):

1. terminowy nie dtuzszy niz 5 lat, do dnia

2. jednorazowy, do przesytek numer

Oswiadczam, ze podane przeze mnie dane sg poprawne i zgodne z rzeczywistoscig. Podanie nieprawdziwych danych moze
skutkowac odpowiedzialnoscig karng, w tym za zfozenie fatszywego oswiadczenia, fatszowanie dokumentéw, nie wykluczajgc

odpowiedzialnosci za czyn dokonany w wyniku ztozenia fatszywego o$wiadczenia lub postuzenia sie sfatszowanym dokumentem.

Oswiadczam, ze zapoznatam/zapoznatem sie z trescig Regulaminu dokonywania przez Poczte Polskg S.A. przedstawienia
nadestanej z zagranicy przesytki do kontroli celnej i zgloszenia towaréw w niej umieszczonych do procedury dopuszczenia do
obrotu pocztowego (dokonanie zgtoszenia celnego) oraz obstugi przesytki nadestanej z zagranicy przeznaczonej do dalszej

procedury celnej realizowanej przez adresata oraz akceptuje wszystkie zawarte w nich warunki.

Podpis* Data

*czytelny podpis

www.poczta-polska.pl

Poczta Polska Spétka Akcyjna

ul. Radziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa Adres:
tel. 22 656 50 00, faks 22 656 59 15 ul. Rodziny Hiszpaniskich 8, 00-940 Warszawa
NIP: 525-000-73-13, KRS: 00 00 33 49 72 tel. 22 550 90 80

fax. 22 656 59 15

Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy sekretariat prezes@poczta-polska.pl

kapitat zaktadowy: 964.140.000 zi, w catosci wptacony
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu dokonywania przez Poczte Polska S.A. przedstawienia
nadestanej z zagranicy przesytki do kontroli celnej i zgtoszenia towaréw w niej
umieszczonych
do procedury dopuszczenia do obrotu pocztowego (dokonanie zgloszenia celnego) oraz
obstugi przesytki nadestanej z zagranicy przeznaczonej do dalszej procedury celnej

realizowanej przez adresata
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Miejsce na kod kreskowy

«» Poczta Polska
Poczta Polska S.A.

, dnia

OSWIADCZENIE O REZYGNACJI z zastosowania petnomocnictwa
domysinego

Ja nizej podpisany(a)

1. Nazwa (firma)/imie i nazwisko (os. nieprowadzaca dziatalno$ci gospodarczej)

Adres

REGON (firma)

NIP/nr dokumentu tozsamosci ze zdjeciem (os. nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, ew. nr paszportu, gdy
brak nr PESEL)

5. EORI (jezeli dotyczy)

P owDN

Niniejszym o$wiadczam, iz rezygnuje z dziatania na mojg rzecz przez Poczte Polskg S.A.
w charakterze przedstawiciela posredniego dla przesytek zawierajgcych towary pochodzace z krajow

pochodzacych spoza Unii Europejskiej o wartosci do 150 EUR.

Dane kontaktowe: numer telefonu z numerem kierunkowym, numer telefonu komérkowego, email

Oswiadczam, ze podane przeze mnie dane sg poprawne i zgodne z rzeczywistoscig. Podanie nieprawdziwych
danych moze skutkowaé odpowiedzialnoscig karng, w tym za zlozenie fatszywego oswiadczenia, fatszowanie
dokumentow, nie wykluczajgc odpowiedzialnosci za czyn dokonany w wyniku ztozenia fatszywego oswiadczenia
lub postuzenia sie sfatszowanym dokumentem.

Podpis* Data

*czytelny podpis

Niniejsze o$wiadczenie jest skuteczne od chwili jego doreczenia Poczcie Polskiej S.A

www.poczta-polska.pl

Poczta Polska Spétka Akcyjna

ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa Adres:
tel. 22 656 50 00, faks 22 656 59 15 ul. Rodziny Hiszpaniskich 8, 00-940 Warszawa
NIP: 525-000-73-13, KRS: 00 00 33 49 72 tel. 22 550 90 80

fax. 22 656 59 15

Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy sekretariat prezes@poczta-polska.pl

kapitat zaktadowy: 964.140.000 zt, w catosci wptacony
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu dokonywania przez Poczte Polskg S.A. przedstawienia
nadeslanej z zagranicy przesyitki do kontroli celnej 1 zgloszenia towaréw w niej
umieszczonych
do procedury dopuszczenia do obrotu pocztowego (dokonanie zgloszenia celnego) oraz
obstugi przesytki nadestanej z zagranicy przeznaczonej do dalszej procedury celnej

realizowanej przez adresata
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Miejsce na kod kreskowy

«2 Poczta Polska
Poczta Polska S.A.

, dnia

OSWIADCZENIE O ODWOLANIU REZYGNACJI z zastosowania petnomocnictwa
domysinego

Ja nizej podpisany(a)

Nazwa (firma)/imie i nazwisko (os. nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej)

Adres

REGON (firma)

NIP/nr dokumentu tozsamosci ze zdjeciem (os. nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, ew. nr paszportu, gdy
brak nr PESEL)

5. EORI (jezeli dotyczy)

R

Niniejszym o$wiadczam, iz odwotuje ztozong w dniu rezygnacje znak z

zastosowania petnomocnictwa domysinego do dziatania na mojg rzecz przez Poczte Polskg S.A. w
charakterze przedstawiciela posredniego dla przesytek zawierajgcych towary pochodzace z krajow

pochodzacych spoza Unii Europejskiej o wartosci do 150 EUR.

Dane kontaktowe (numer telefonu z numerem kierunkowym, numer telefonu komérkowego, email):

Oswiadczam, ze podane przeze mnie dane sg poprawne i zgodne z rzeczywistosciag. Podanie nieprawdziwych
danych moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig karng, w tym za ztozenie falszywego oswiadczenia, fatszowanie
dokumentdw, nie wykluczajac odpowiedzialnosci za czyn dokonany w wyniku ztozenia fatszywego o$wiadczenia
lub postuzenia sie sfatszowanym dokumentem.

Podpis* Data

*czytelny podpis lub podpis wraz z podaniem drukowanymi literami imienia i nazwiska udzielajgcego petnomocnictwa zgodnie ze

sposobem reprezentacji Klienta w KRS

Niniejsze o$wiadczenie jest skuteczne od chwili jego doreczenia Poczcie Polskiej S.A.

www.poczta-polska.pl

Poczta Polska Spétka Akcyjna

ul. Radziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa Adres:
tel. 22 656 50 00, faks 22 656 59 15 ul. Rodziny Hiszpariskich 8, 00-940 Warszawa
NIP: 525-000-73-13, KRS: 00 00 33 49 72 tel. 22 550 90 80

fax. 22 656 59 15

Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy sekretariat prezes@poczta-polska.pl

kapitat zaktadowy: 964.140.000 zi, w catosci wptacony
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Zalacznik nr 4 do Regulaminu dokonywania przez Poczte Polskg S.A. przedstawienia
nadeslanej z zagranicy przesyiki do kontroli celnej 1 zgloszenia towaréw w niej
umieszczonych
do procedury dopuszczenia do obrotu pocztowego (dokonanie zgloszenia celnego) oraz
obstugi przesytki nadestanej z zagranicy przeznaczonej do dalszej procedury celnej

realizowanej przez adresata
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Miejsce na kod kreskowy

«2 Poczta Polska
Poczta Polska S.A.

Miejscowosc

OSWIADCZENIE O ODWOLANIU PELNOMOCNICTWA*

do dziatania w charakterze przedstawiciela posredniego nr

Ja nizej podpisany(a)

1. Nazwa (firma)/imie i nazwisko (0s. nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej)
2. Adres
3. REGON (firma)
4. NIP/ numer dokumentu tozsamosci ze zdjeciem (os. nieprowadzgca dziatalno$ci gospodarczej)
5. EORI (jezeli dotyczy)
Niniejszym odwotuje w catosci petnomocnictwo udzielone w dniu...........cccooceeeriiieeiiieeeceenn. 20.......... Iy ZNAK e
Poczcie Polskiej S.A., do dziatania w charakterze przedstawiciela posredniego.

Oswiadczam, ze podane przeze mnie dane sg poprawne i zgodne z rzeczywistoscig. Podanie nieprawdziwych danych moze
skutkowa¢ odpowiedzialnoscig karng, w tym za ztozenie fatszywego oswiadczenia, fatszowanie dokumentéw, nie wykluczajgc

odpowiedzialnosci za czyn dokonany w wyniku ztozenia fatszywego o$wiadczenia lub postuzenia sie sfatszowanym dokumentem.

Podpis* Data

*czytelny podpis

Niniejsze odwotanie petnomocnictwa jest skuteczne od chwili jego doreczenia Poczcie Polskiej S.A.

www.poczta-polska.pl

Poczta Polska Spétka Akcyjna

ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa Adres:
tel. 22 656 50 00, faks 22 656 59 15 ul. Rodziny Hiszpariskich 8, 00-940 Warszawa
NIP: 525-000-73-13, KRS: 00 00 33 49 72 tel. 22 550 90 80

fax. 22 656 59 15

Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy sekretariat prezes@poczta-polska.pl

kapitat zaktadowy: 964.140.000 zi, w catosci wptacony
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