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13.

Zasady realizacji ustug powszechnych

Ustugi pocztowe:

1) przesytki listowe nierejestrowane w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym,

2) przesytki polecone w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym,

3) przesytki listowe z zadeklarowang wartos$cig w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym,

4) paczki pocztowe w obrocie krajowym i obrocie zagranicznym,

5)  paczki pocztowe z zadeklarowang wartoscig w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym,

o masie i wymiarach okreslonych w art. 45 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe nadane w okresie roku kalendarzowego w ilosci do 100 000 sztuk
przesytek danego rodzaju sg ustugami powszechnymi.

Ustug pocztowych, o ktérych mowa w pkt 1, $wiadczonych dla nadawcéw masowych nie zalicza sie do ustug powszechnych.

Nadawca masowy to nadawca nadajacy przesyiki pocztowe na podstawie umowy (lub uméw) o Swiadczenie ustugi pocztowej zawartej
w formie pisemnej, od chwili przekroczenia liczby 100 000 sztuk przesytek danego rodzaju w danym roku kalendarzowym, z wytgczeniem
podmiotéw zaliczonych do sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych,
przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej, do ktérych stosuje sie przepisy ustawy z dnia 25 wrzes$nia 1981 roku o przedsigbiorstwach
panstwowych oraz panstwowego przedsigbiorstwa uzytecznosci publicznej — ,Zaktadu Unieszkodliwiania Odpadéw Promieniotwérczych”.
Zasady realizacji ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym, odpowiedzialno$¢ Poczty z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug, uprawnienia nadawcy i adresata oraz postepowanie reklamacyjne okresla Regulamin $wiadczenia ustug powszechnych,
ktory dostepny jest na stronie internetowej www.poczta-polska.pl oraz w placéwkach pocztowych.

Rodzaje przesytek w ramach poszczegodlnych ustug powszechnych, o ktérych mowa w pkt 1, odzwierciedlone sg w Cenniku ustug
powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym i identyfikowane sg poprzez:

e mase przesyiki — przedziaty wagowe (dotyczy paczek pocztowych i przesytek zagranicznych),

e gabaryt — gabaryt A albo gabaryt B albo bez podziatu na gabaryty (dotyczy paczek pocztowych i przesytek zagranicznych),

e format—S, M, L (dotyczy przesytek listowych krajowych),
L]
L]

kategorie doreczania — ekonomiczne albo priorytetowe,

obszar/strefa doreczenia przesytek (wytgcznie dla obrotu zagranicznego).
Wysokos¢ optat za ustugi powszechne wskazana jest w Cenniku ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym, ktory dostepny
jest na stronie internetowej www.poczta-polska.pl oraz w placéwkach pocztowych.
Pozostate optaty do ustug powszechnych wskazane sg w Cenniku optat dodatkowych dostepnym na stronie internetowej www.poczta-
polska.pl oraz w placéwkach pocztowych.
Zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 17 ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug, ustugi powszechne swiadczone przez Poczte
Polskg S.A. sg zwolnione z podatku od towardw i ustug.
Nadanie i zwrot ustug powszechnych dokonywany bedzie za posrednictwem placéwek pocztowych wskazanych w umowie.
Nadawca zobowigzuje sie do nadawania przesytek zgodnie z Regulaminem, o ktérym mowa w pkt 4.
. Poczta moze odmoéwic przyjmowania przesytek od Nadawcy, ktére nie spetiajg warunkéw okreslonych w niniejszych Zasadach, w Zasadach
poprawnego adresowania i oznakowania przesytek, Umowie i Regulaminie, o ktérym mowa w pkt 4.
Nadawca moze przekazywa¢ dane o nadawanych przesytkach za posrednictwem aplikacji Elektroniczny Nadawca dostepnej pod adresem
e-nadawca.poczta-polska.pl, ktéra usprawnia i automatyzuje proces nadawania przesytek. Elektroniczny Nadawca umozliwia rejestracje
przesytek, generowanie dokumentéw nadawczych w formie elektronicznej oraz automatyczne przekazywanie pliku z przesytkami
bezposrednio do placéwki pocztowej. W przypadku nadawania przesytek z wykorzystaniem aplikacji Elektroniczny Nadawca, Nadawca
bedzie wypetniat wszystkie niezbedne pola zgodnie z opisem aplikacji oraz bedzie przekazywat przesyiki do nadania utozone zgodnie
z wpisami do elektronicznej ksigzki nadawczej bgdz zestawienia nadawczego, strong adresowg oraz znakiem optaty do géry. Nadawca
bedzie nanosit na przesytkach numery nadawcze wraz z kodem kreskowym niezbedne do nadawania przesyfek listowych rejestrowanych
w obrocie krajowym i zagranicznym z aplikacji Elektroniczny Nadawca albo z przydzielonego zakresu numerycznego otrzymanego od Poczty.
W przypadku nadawania przesylek poleconych z ustugg potwierdzenie odbioru, Nadawca zobowigzuje si¢ do nanoszenia numeru
nadawczego takze na formularzu potwierdzenia odbioru.
W przypadku nadawania przesytek listowych nierejestrowanych w obrocie krajowym i zagranicznym (bez wykorzystania aplikacji Elektroniczny
Nadawca) Nadawca zobowigzany jest kazdorazowo przekazywaé¢ wypetnione w dwoéch egzemplarzach zestawienia zgodne
Z ponizszymi wzorami:

Wzo6r Zestawienia iloSciowo — wartosciowego dla przesytek listowych nierejestrowanych
w obrocie krajowym nadanych w dniu

Nazwa firmY: ..o AGTES: e e et
Forma optaty za przesytki: Umowa ID /I

Przesytki listowe nierejestrowane

Format Ekonomiczne Priorytetowe

cena
jednostkowa

cena

liczba jednostkowa

taczna wartos¢ liczba taczna wartos¢

S do 500g

M do 1000g

L do 2000g

RAZEM

Przekazal/a .................... Odebrat/a ................. Data i godzina odbioru / przekazania .....................


http://www.poczta-polska.pl/
http://www.poczta-polska.pl/
http://www.poczta-polska.pl/
http://www.poczta-polska.pl/
https://e-nadawca.poczta-polska.pl/

Wz6r Zestawienia iloSciowo — wartosciowego dla przesytek listowych nierejestrowanych
w obrocie zagranicznym nadanych w dniu

Nazwa firmy: ..o F e =SSP UPRPI
Forma optaty za przesytki: Umowa ID /

Przesytki listowe nierejestrowane

Priorytetowe

Przedziat wagowy
STREFA "A" STREFA "B" STREFA "C" STREFA "D"

liczba wartos¢ liczba wartos¢ liczba wartos¢ liczba warto$¢

do50g

ponad 50 do 100 g

ponad 100 do 350 g

ponad 350 do 500 g

ponad 500 do 1000 g

ponad 1000 do 2000 g

RAZEM

Przekazaft/a .................... Odebrat/a ................. Data i godzina odbioru / przekazania .....................

14. W przypadku nadawania przesyitek listowych rejestrowanych w obrocie krajowym i zagranicznym (bez wykorzystania aplikacji Elektroniczny
Nadawca) Nadawca zobowigzany jest kazdorazowo przekazywaé¢ wypetniong w dwoéch egzemplarzach pocztowa ksigzke nadawczg
zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) wpisuje kazdg przesytke rejestrowanag w oddzielnej pozyciji,

2) umieszcza u gory arkusza adres nadawcy w petnym brzmieniu (odcisk pieczatki firmowej) oraz forme uiszczenia optaty,

3) czytelnie wypetnia odpowiednie rubryki w ksigzce, zgodnie z nadawanymi przesytkami; w rubryce uwagi umieszcza odpowiednio
oznaczenia: S, M, L dla danego formatu, Pr/priorytet dla priorytetu, PO dla potwierdzenia odbioru,

4) wypetnia rubryki zgodnie z nagtéwkami; niedopuszczalne jest umieszczanie w rubrykach dodatkowych informacji np. nr faktur, wtasnych
symboli czy numeraciji,

5) w przypadku dokonania btednego wpisu i jego wykreslenia badz poprawienia, poswiadcza ten fakt piszac w kolumnie ,uwagi” —
Lpoprawitem” lub ,przekreslitem” i sktada podpis,

6) wpisuje na oddzielnych stronach ksigzki, przesyiki priorytetowe i przesytki ekonomiczne,

7) zachowuje kolejnos¢ wpiséw w ksigzce, ktdra powinna by¢ zgodna z kolejnoscig przesytek przekazanych do nadania.

15. Nadawca, do przesytek listowych z zadeklarowang wartoscig oraz paczek pocztowych, w tym z zadeklarowang wartosciag, moze korzystaé
z nalepek adresowych naktadu Poczty lub moze je generowac z systemoéw informatycznych Poczty (Elektroniczny Nadawca), bgdz korzystac
z nalepek adresowych wtasnego naktadu, ktére wymagajg zatwierdzenia przez Poczte. Nalepki adresowe muszg by¢ wypetnione zgodnie
z nadrukami wskazanymi na nalepce.

16. W przypadku nadawania przesytek poleconych z ustugg potwierdzenie odbioru w formie papierowej, Nadawca zobowigzuje sie do stosowania
formularza potwierdzenia odbioru odpowiednio do trybu, w jakim dana przesytka bedzie nadawana i zgodnego z wzorem okreslonym
w Zasadach wykorzystywania formularzy odbioru przesytek.



