 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
 
 1. Administratorem danych osobowych osób fizycznych korzystających z usług przewidzianych w Regulaminie świadczenia usługi Krajowa Przesyłka Paletowa(za wyjątkiem usług dodatkowych: 
Dokumenty zwrotne  i Elektroniczne Dokumenty zwrotne ), jest Poczta Polska Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie ul. Rodziny Hiszpańskich 8, 00 - 940 Warszawa.
 
2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A., ul. Rodziny Hiszpańskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl. 

3. Dane osobowe, o których mowa w ust. 1, są przetwarzane w celu:
     1) realizacji usługi, o której mowa w Regulaminie – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. c   Rozporządzenia RODO;
     2) w celu prowadzenia komunikacji z klientem – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporządzenia RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora;
     3) prowadzenia postępowań reklamacyjnych – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c Rozporządzenia RODO;
     4) archiwalnym – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c Rozporządzenia RODO.
4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbędne do realizacji usług, o których mowa w Regulaminie. 
5. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmują dane osób fizycznych, korzystających z usług przewidzianych w Regulaminie, niezbędne do ich realizacji. 
6.Dane osobowe będą przechowywane przez okres 5 lat zgodnie z klasyfikacją archiwalną wskazaną w jednolitym rzeczowym wykazie akt (informacje dotyczące okresów przechowywania danych osobowych są dostępne w każdej placówce pocztowej oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej https://bip.poczta-polska.pl/informacja-o-zbieraniu-danych-osobowych/
7. Źródłem danych osobowych jest nadawca.
8. Osobom, których dane dotyczą, przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
9. Odbiorcami danych osobowych mogą być podwykonawcy Poczty Polskiej S.A., np. w przypadku obsługi systemu teleinformatycznego przez podmiot przetwarzający.

10. Dane osobowe mogą być przekazane do państwa trzeciego, tj. Stanom Zjednoczonym Ameryki Północnej na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r., stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony, zapewniony przez „Ramy ochrony danych UE-USA” (EU-US Data Privacy Framework), w związku z korzystaniem przez administratora z rozwiązań chmurowych dostarczanych przez firmę Microsoft. Wykaz podmiotów, które przystąpiły do programu „Ram ochrony danych UE-USA” dostępny jest pod adresem: Participant Search (dataprivacyframework.gov)
11. Szczegółowe informacje dotyczące ochrony danych osobowych nieujęte w Regulaminie, a wynikające z przepisów RODO, są dostępne w każdej placówce pocztowej oraz na stronie internetowej Poczty https://bip.poczta-polska.pl/informacja-o-zbieraniu-danych-osobowych/
