Zatgcznik

do Decyzji Nr 1 /2026/DSP
Dyrektora Departamentu Sprzedazy
z dnia 19 lutego 2026 r.

Regulamin

Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A.



Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A., zwany dalej ,,Regulaminem”,

okresla zasady skfadania zamoéwien oraz sprzedazy produktdw za posrednictwem Sklepu

internetowego Poczty Polskiej S.A.

2. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

dostarczenie — proces zawierajacy przygotowanie, konfekcjonowanie i doreczenie (wydanie)
towaru zamawiajgcemu;

e-faktura (faktura ustrukturyzowana) — dokument sprzedazy wystawiany i przesytany
za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Jest to faktura przygotowana
w jednolitym formacie wymaganym przez przepisy podatkowe i akceptowana przez KSeF jako
oficjalna e-faktura;

kod pocztowy — Pocztowy Numer Adresowy (PNA), sktadajacy sie z pieciu cyfr, przedzielonych
po dwadch pierwszych cyfrach mysinikiem (np. 00-940), bedacy integralnym sktadnikiem adresu
nadawcy i adresata przesytki; zbiér kodéw pocztowych publikowany jest w ,,Oficjalnym Spisie
Pocztowych Numerdéw Adresowych”, dostepnym w kazdej placéwce pocztowej oraz na stronie
internetowej www.poczta-polska.pl;

konsument — osoba, o ktérej mowa w art. 22! Kodeksu cywilnego, czyli osoba fizyczna
dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg;

podzamdéwienie — cze$¢ zamdwienia tworzona wytgcznie na potrzeby realizacji i wysytki;
obejmuje produkty wysytane z jednego magazynu (lub innego punktu wysytki). W ramach
jednego zamdwienia system tworzy tyle podzamoéwien, ile magazyndw realizuje wysytke;
podzamodwienie nie stanowi odrebnej umowy;

prenumerata (prenumerata prasy) — przyjecie za posrednictwem strony Sklepu internetowego
ztozonego i optaconego przez prenumeratora zamdéwienia oraz dostarczenie prenumeratorowi
lub innej osobie przez niego wskazanej zaprenumerowanych egzemplarzy tytutéw prasowych
do okreslonego w zamdwieniu miejsca na terenie RP;

prenumerator — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, lecz posiadajgca zdolnos¢ prawng, ktéra ztozyta i opfacita z gory

zamoéwienie na prenumerate za posrednictwem strony Sklepu internetowego;
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produkt — towar (rzecz, ustuga) oferowana do sprzedazy w Sklepie internetowym na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

Rozporzadzenie RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Sklep internetowy Poczty Polskiej S.A. (Sklep internetowy) — strona internetowa, za pomocg
ktdrej sprzedajacy przedstawia oferty towardw i ustug oraz zawiera umowy;

sprzedajacy — Poczta Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Rodziny
Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie,
XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000334972,
NIP: 525-000-73-13, REGON: 010684960, kapitat zaktadowy: 964 140 000,00 ztotych
— w catosci wptacony, http://bip.poczta-polska.pl;

umowa — umowa majgca za przedmiot sprzedaz towardw lub swiadczenie ustug, zawierana na
odlegtos$¢ za posrednictwem Sklepu internetowego pomiedzy sprzedajagcym a zamawiajgcym;
wartos¢ brutto zamdwienia — suma catkowitej ceny brutto produktow objetych jednym
zamowieniem oraz kosztow dostarczenia;

wizualizacja faktury — wizualizacja dokumentu sprzedazy wystawionego w formie
elektronicznej innej niz ustrukturyzowana, w szczegélnosci w formacie PDF, doreczana
zamawiajgcemu za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej (np. e-mail);

zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos$é prawng i ktéra zawarta lub zamierza
zawrze¢ umowe za posrednictwem Sklepu internetowego;

zamawiajacy niebedgcy konsumentem — zamawiajacy, ktéry nie spetnia definicji konsumenta
okreslonej w art. 22! Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci osoba fizyczna dokonujgca czynnosci
prawnej bezposrednio zwigzanej z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy przyznajg
zdolnos¢ prawng, zawierajgca umowe za posrednictwem Sklepu internetowego;

zamoOwienie — osSwiadczenie wyrazajgce wole zawarcia umowy za posrednictwem Sklepu
internetowego;

zarejestrowany uzytkownik — zamawiajacy, ktéry korzysta ze Sklepu internetowego

po uprzednim zalogowaniu.



§ 2. 1. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego, zawierania umoéw
za posrednictwem Sklepu internetowego i wykonywania tych uméw.

2. Biezacy kontakt do sprzedajgcego dostepny jest na stronie Sklepu internetowego.

3. Postanowienia Regulaminu dotyczgce prawa konsumenta do odstgpienia od umdéw oraz
odpowiedzialnosci sprzedajgcego wzgledem konsumenta stosuje sie do osoby fizycznej zawierajacej
umowe bezposrednio niezwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw

o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

§ 3. 1. W celu prawidtowego korzystania ze Sklepu internetowego konieczne jest

dysponowanie przez zamawiajgcego:

1) urzgdzeniem teleinformatycznym z dostepem do sieci Internet;

2) poprawnie skonfigurowang przegladarkg internetowa w aktualnej wersji;

3) aktywnym kontem poczty elektronicznej;

4) oprogramowaniem umozliwiajgcym poprawne odczytanie plikdw w formacie PDF.

2. Ze Sklepu internetowego, jako zamawiajgcy lub osoby dziatajgce w jego imieniu, moga

korzystaé wytgcznie osoby posiadajgce petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

§ 4. 1. Zamawiajacy moze zatozy¢ konto (zarejestrowal sie) w Sklepie internetowym.
Umozliwia ono komunikacje sprzedajgcego z zamawiajgcym, mozliwos¢ zmiany danych kontaktowych,
jak rowniez uzyskiwanie informacji o dokonanych wczesniej zamdéwieniach i statusie zamowien
aktualnych.

2. Zatozenie konta:

1) jest w petni dobrowolne i nie jest niezbedne do zawarcia umowy za posrednictwem Sklepu
internetowego;

2) jest traktowane jako podjecie dziatan przed zawarciem umowy, na zgdanie osoby, ktdrej dane
dotycza.

3. Zatozenie konta jest czynnoscig jednorazowg i bezptatng. Podczas zaktadania konta nalezy

poda¢ nastepujgce dane zamawiajgcego:
1) login, ktérym bedzie adres poczty elektronicznej, na ktory bedg wysytane informacje dotyczace
realizacji zamowienia;

2) imie i nazwisko (osoba fizyczna) lub nazwe (pozostate przypadki);



3) adres zamieszkania (osoba fizyczna) lub siedziby (pozostate przypadki): ulica, numer domu,
numer lokalu, Pocztowy Numer Adresowy, miejscowos¢ oraz kraj;

4) Numer Identyfikacji Podatkowej lub numer nadany z tytutu rejestracji do podatku od wartosci
dodanej w kraju Unii Europejskiej (VAT-UE) lub podatku o podobnym charakterze w kraju
trzecim (obowigzkowe dla zamawiajacych niebedacych konsumentami);

5) numer telefonu;

6) hasto do Sklepu internetowego.

4. Logowanie do konta zamawiajgcego w Sklepie internetowym nastepuje po podaniu loginu
oraz hasfa. Hasto mozna ustanowi¢ samodzielnie i musi sie sktadac¢ z ciggu przynajmniej osmiu
wybranych znakéw, w tym duzych i matych liter, cyfr oraz znakéw specjalnych. Hasto mozna zmieni¢
w dowolnym momencie. Dla celéw bezpieczeristwa rekomenduje sie zmiane hasta co najmniej raz
W miesigcu.

5. Kazdy zamawiajacy, ktéry =zatozyt konto w Sklepie internetowym, otrzymuje
po zarejestrowaniu pocztg elektroniczng potwierdzenie rejestracji.

6. Zamawiajgcy posiadajgcy konto w Sklepie internetowym moze je usungé, przesytajac

wypetniony formularz usuniecia konta, wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

§ 5. 1. Zasady przetwarzania danych osobowych konsumentéw oraz zamawiajacych
niebedgcych konsumentem Sklepu internetowego okreslone sg w Polityce prywatnosci i plikow
cookies, dostepnej na stronie Sklepu internetowego: https://sklep.poczta-
polska.pl/Regulaminy/Polityka-prywatnosci-i-cookies/.

2. Polityka prywatnosci i plikdw cookies zawiera w szczegdlnosci informacje wymagane
przepisami Rozporzadzenia RODO oraz Prawa komunikacji elektronicznej, w tym dotyczace:
administratora danych osobowych, danych kontaktowych inspektora ochrony danych, kategorii
przetwarzanych danych, celéw i podstaw prawnych przetwarzania, odbiorcéw danych, okresow

ich przechowywania oraz praw oséb, ktérych dane dotycza.

Rozdziat I
Zasady sprzedazy produktow
§ 6. 1. Sprzedajacy oferuje w Sklepie internetowym produkty stanowigce jego wtasnos¢, jak
rowniez produkty, ktére sprzedaje w imieniu wtasnym, lecz na rachunek oséb trzecich, w ramach
stosunku prawnego komisu. Warunkiem niezbednym do zawarcia umowy jest ztozenie zamdwienia

i podanie wszystkich danych wymienionych w ust. 5 pkt 4 Regulaminu.



2. Zaméwienia w Sklepie internetowym sktada¢ mozna przez catg dobe, z wytgczeniem

okreséw przerw technicznych okreslonych komunikatem informacyjnym zamieszczonym na stronie

Sklepu internetowego.

3. Ceny produktdéw znajdujgcych sie w Sklepie internetowym wyrazone sg w ztotych i sg cenami

brutto. Cena podana przy kazdym produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia zamoéwienia przez

zamawiajacego.

4. Zamowienia ztozone w dni robocze po godzinie 17:00 (czasu polskiego) oraz w soboty i dni

ustawowo wolne od pracy bedg traktowane jako ztozone w nastepnym dniu roboczym.

6)

5. Zaméwienie sktada sie w nastepujacy sposob:

zamawiajgcy dokonuje wyboru produktéw, ktére zamierza nabyé, poprzez uzycie
funkcjonalnosci,,Do koszyka” zamieszczonej obok wizerunku produktu;

w trakcie wyboru produktéw zamawiajgcy ma przez caty czas mozliwos¢ uzyskania informacji
o zakresie zamowienia, w tym wartosci brutto zamdwienia, uzywajgc funkcjonalnosci , Twaj
koszyk”;

po zakonczeniu wybierania produktow zamawiajgcy w oknie ,Twéj koszyk” dokonuje
ostatecznej weryfikacji i zatwierdzenia listy produktdw poprzez uzycie funkcjonalnosci
,Zamawiam”’;

zamawiajgcy dokonuje wyboru sposobu dostarczenia, sposobu ptatnosci oraz wprowadza (lub
edytuje) dane adresowe niezbedne do realizacji zamdéwienia:

a) nazwisko i imie albo nazwa,

b) adres do dostarczenia,

c) adres poczty elektronicznej do kontaktu,

d) numer telefonu do kontaktu;

w oknie , Twdj koszyk” znajduje sie zestawienie wszystkich produktéw, ktdre zamawiajacy
zamierza naby¢ w ramach zamdwienia, wraz z ich jednostkowymi cenami brutto oraz kosztami
dostarczenia, o ile majg zastosowanie, a takze wartoscia brutto catego zamdwienia wskazang
w rubryce ,,Suma”. Informacje o aktualnych zasadach naliczania kosztéw dostarczenia, w tym
o warunkach skorzystania z darmowej wysyitki, zamieszczone sg w Sklepie internetowym
w zaktadce , Dostawa i ptatnos¢”;

przed ztozeniem zamdwienia zamawiajgcy sktada oSwiadczenia o:

a) zapoznaniu sie z Regulaminem Sklepu internetowego w jego aktualnej wersji,

zamieszczonej w Sklepie internetowym w zaktadce ,,Regulamin” i o jego akceptacji,



b) jezeli jest osobg fizyczng — o tym, czy zawiera umowe do celéw niezwigzanych
bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, zaznaczajac stosowne
opcje w Sklepie internetowym.

7. Ztozenie Zamoéwienia nastepuje po uzyciu funkcjonalnosci ,,Zamawiam i ptace”; uzycie tej

funkcjonalnosci oznacza zawarcie umowy.

§ 7. 1. Kontakt do Biura Obstugi Klienta Sklepu internetowego:

1) (+48) 43 842 06 01 (z telefonow komodrkowych oraz z telefondw stacjonarnych krajowych
i zagranicznych - optata wedtug cennika operatora); lub

2) sklep@poczta-polska.pl.
2. Kontakt w przypadku ustugi M6jZNACZEK: personalizacja@poczta-polska.pl.

§ 8. 1. Otrzymanie zamdwienia ztozonego drogg elektroniczng jest niezwtocznie potwierdzane
przez sprzedajgcego pocztg elektroniczng w czasie nieprzekraczajgcym 20 minut.

2. Wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem otrzymania zamdwienia nie stanowi akceptacji
zamodwienia - oznacza potwierdzenie, ze Sklep internetowy otrzymat zamédwienie od zamawiajgcego.

3. Jednoczesnie w tej samej wiadomosci e-mail z potwierdzeniem otrzymania zamdwienia,
o ktérej mowa w ust. 2, sprzedajacy przesyta zamawiajgcemu podsumowanie zamodwienia
z wyszczegdblnieniem nabywanych produktéw, ich cen jednostkowych, kosztu dostarczenia oraz
wartosci brutto zamodwienia, a takze petne dane adresowe i kontaktowe sprzedajgcego.

4. Po przetworzeniu zamodwienia sprzedajacy przesyta zamawiajgcemu wiadomosé e-mail
o realizacji podzamdwienia, ktéra stanowi jego akceptacje i potwierdzenie przyjecia do realizacji.

5. W sytuacji, gdy zamoéwienie moze zostaé zrealizowane jedynie cze$ciowo, sprzedajacy wysle
zamawiajgcemu produkty dostepne w ramach podzamdwienia. Rdznica pomiedzy kwotg zaptacong
a wartoscig zrealizowanych podzamdwien zostanie zwrdcona zamawiajgcemu niezwtocznie na konto,
z ktérego dokonano ptfatnosci.

W przypadku gdy zamdwienie nie moze zosta¢ zrealizowane w catosci, sprzedajacy
poinformuje o tym zamawiajgcego i zwrdci petng kwote zaptacong za zamédwienie, niezwtocznie
na konto, z ktérego dokonano ptatnosci.

6. Zamawiajacy moze dokonac¢ ptatnosci z gory, online poprzez bramke ptatnosci dostepng
w Sklepie internetowym.

7. Mozliwe sposoby pfatnosci i warunki realizacji zamodwienia zamieszczone sg w Sklepie
internetowym w zaktadce ,Dostawa i ptatnosc¢”.

8. Sprzedajacy, z tytutu realizacji zamdwienia lub otrzymania zaptaty ,z goéry”, wystawia

na rzecz zamawiajgcego dokument rozliczeniowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa



podatkowego, w tym: paragon fiskalny oraz e-fakture za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF). Dodatkowo sprzedajacy udostepni kupujagcemu wizualizacje faktury w formie elektronicznej
(PDF). W przypadku konsumentéw sprzedajacy przekazuje dodatkowo: ID KSeF lub kod QR faktury,

umozliwiajgcy samodzielne pobranie faktury z systemu KSeF.

Zamawiajgcy zobowigzany jest podac prawidtowy adres e-mail oraz — w przypadku faktur
wystawianych na NIP — numer identyfikacji podatkowej. Brak aktualnych danych moze uniemozliwic
doreczenie e-faktury badz pobranie jej z KSeF. Sprzedajacy przyjmuje ptatnosci w ztotych polskich
(PLN). W przypadku sprzedazy zagranicznej faktury wystawiane sg w jezyku angielskim. Paragon
fiskalny doreczany jest zamawiajagcemu pocztg elektroniczng (e-paragon). Na prosbe klienta paragon
fiskalny moze by¢ przestany w formie papierowej i dotgczony do przesytki. Jezeli zamawiajacy jest
konsumentem, sprzedajgcy dorecza potwierdzenie warunkéw zawartej umowy w osobnym
dokumencie ,Informacje dla konsumenta”. Dokument ten zawiera informacje, ktérych przekazanie

jest wymagane prawem, w tym formularz odstgpienia od umowy.

§9. 1. Wystanie produktéw nastepuje w terminie do 5 dni roboczych po dniu uznania rachunku
bankowego sprzedajgcego kwotg odpowiadajgcg wartosci brutto zamowienia.

2. Niezwtocznie po przygotowaniu produktdw do dostarczenia sprzedajacy przesyta
zamawiajgcemu pocztg elektroniczng informacje o szczegétach zamoéwienia.

3. Zamoéwione produkty wydawane s3 za pokwitowaniem odbioru.

4. W przypadku, gdy préba wydania zamodwionych produktéw okaze sie nieskuteczna,
zamoéwione produkty bedg pozostawione do odbioru przez zamawiajgcego lub osobe pisemnie przez
niego umocowang w placéwce pocztowej sprzedajgcego na okres 7 dni od dnia zawiadomienia o tym
fakcie, przestanego zamawiajagcemu pocztg elektroniczng. Dodatkowo sprzedajgcy dotozy staran,
by umiescic¢ tres¢ zawiadomienia w skrzynce pocztowej albo w drzwiach lub bramie posesji, dokad
zamoéwione produkty miaty zosta¢ dostarczone.

5. W przypadku niepodjecia zamdwionych produktéw w wyznaczonym terminie albo odmowy
odbioru zaméwionych produktéw, sg one zwracane do magazynu sprzedajgcego, a zamawiajacy
otrzymuje zwrot kosztéw za nieodebrane produkty.

6. Warunki dostarczenia zamdwienia umieszczone sg w Sklepie internetowym w zaktadce

,Dostawa i pfatnos¢”.

§ 10. 1. Sprzedajgcy zapewnia, ze produkt sprzedany zamawiajgcemu bedzie wolny od wad.
Sprzedajgcy w stosunku do konsumentéw jest odpowiedzialny za brak zgodnosci produktu z umowg

istniejgcy w chwili dostarczenia produktu zamawiajgcemu i ujawniony w ciggu dwach lat od tej chwili.



2. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za dostarczenie produktdw niezgodnych
z zamoéwieniem lub niepetnowartosciowych.

3. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek braku ciggtego
dostepu do strony Sklepu internetowego spowodowanego dziataniem sity wyzszej oraz operatora
telekomunikacyjnego.

4. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez zarejestrowanego uzytkownika
danych lub szkody, ktére wystapity w wyniku nieprawidtowego dziatania lub dziatania urzadzenia

uzytkownika, ktére nie posiadajg oryginalnych aktualnych zabezpieczen systemu.

§ 11. 1. Przepisy niniejszego paragrafu oraz § 12 Regulaminu stosuje sie wylacznie
do zamawiajgcych bedacych konsumentami.

2. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy bez podania przyczyny i ponoszenia
kosztéw. Umowe, od ktdrej odstgpiono, uwaza sie za niezawartg, z zastrzezeniem ust. 6.

3. W celu odstgpienia od umowy zamawiajacy sktada na piSmie oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy i przesyta je do sprzedajgcego, w terminie 14 dni od dnia doreczenia mu produktu, a jezeli
produkt jest dostarczany czesciami, od doreczenia ostatniej czesci. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Zamawiajgcy ma prawo wykorzystaé w tym celu formularz
odstgpienia od umowy, stanowigcy zatacznik nr 2 do Regulaminu, dostepny réwniez w Sklepie
internetowym w zaktadce ,,Zwroty i reklamacje”.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zamawiajagcy moze ztozy¢é réwniez drogag
elektroniczng, przesytajagc je na adres: sklep@poczta-polska.pl. W takim przypadku sprzedajacy
niezwtocznie potwierdza zamawiajgcemu drogg elektroniczng odebranie oswiadczenia.

5. W przypadku odstgpienia od umowy zamawiajgcy zobowigzany jest do zwrotu zakupionego
produktu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie produktu przed jego uptywem,
na potwierdzenie czego zamawiajgcy powinien posiada¢ stosowny dokument. Bezposrednie koszty
zwrotu produktu ponosi zamawiajgcy, z zastrzezeniem postanowien ust. 7. Adres, na ktéry nalezy
odesta¢ zwracany produkt, znajduje sie w Sklepie internetowym w zaktadce ,,Zwroty i reklamacje”.

6. W przypadku odstgpienia od umowy przez zamawiajgcego sprzedajacy zobowigzany jest
do przekazania zamawiajgcemu wptaconej kwoty za produkt objety zwrotem oraz uiszczonych kosztéw
dostarczenia zamdéwionego produktu, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia
woli o odstgpieniu od umowy. Jednakze, jezeli zamawiajgcy wybrat sposéb dostarczenia produktow
inny, niz najtanszy sposob oferowany przez sprzedajgcego dla danego zamadwienia, sprzedajacy nie jest
zobowigzany do zwrotu zamawiajgcemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztow,

w szczegolnosci stanowigcych réznice pomiedzy wybrang a najtanszg opcjg przesytki. Sprzedajacy



dokona zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu, jakiego uzyt zamawiajacy, chyba
ze zamawiajgcy uzgodni ze sprzedajacym inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla sprzedajgcego
z zadnymi kosztami. Sprzedajgcy wstrzyma sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od zamawiajgcego
do chwili otrzymania zwrotu produktéow albo dostarczenia przez zamawiajgcego dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej. Na dokonany zwrot sprzedajgcy wystawia
fakture korygujaca.

7. Mimo odstgpienia od umowy zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i wtasciwosci produktu.

8. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi, o ile zatagcznik do Regulaminu,
ktory szczegdétowo opisuje zasady sprzedazy produktu, nie stanowi inaczej: jezeli produkty zostaty
wykonane na indywidualne zamodwienie konsumenta i zgodnie z jego wytycznymi (towary
personalizowane, np. ustuga ,,M6jZNACZEK”), produkty o krétkim terminie przydatnosci do uzycia,
produkty dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu produktu, artykuty zapieczetowane lub sprzedawane w pakietach lub
wielopakach, w odniesieniu do uméw o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany
do zaptaty ceny, jezeli sprzedajgcy wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu przez sprzedajgcego
Swiadczenia, utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

§ 12. 1. Zamawiajgcy ma prawo do reklamacji w przypadku niezgodnosci produktu z umowsa,
ktora istniata w chwili dostarczenia produktu i zostata ujawniona przez konsumenta w terminie dwéch
lat od dostarczenia produktu. Reklamacje zamawiajacy moze ztozy¢ na pismie w dowolnej placéwce
pocztowej lub wystaé pocztg elektroniczng. Reklamacja moze zawiera¢ jedno z zagdan: usuniecia wady,
wymiany produktu na wolny od wad, dostarczenia brakujagcego produktu, obnizenia ceny,
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

2. Wzory dokumentéw dotyczace sktadania reklamacji znajdujg sie na stronie Sklepu
internetowego w zaktadce ,,Zwroty i reklamacje”.

3. Sprzedajgcy moze zgdaé uzupetnienia reklamacji, w szczegdlnosci poprzez przestanie
na adres wskazany w wezwaniu o uzupetnienie reklamacji brakujgcych danych lub produktu, ktdry jest
przedmiotem reklamacji. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od dnia jej ztozenia.
Dostarczenie sprzedajgcemu produktu na warunkach okreslonych w niniejszym ustepie nastepuje
na koszt sprzedajacego.

4. Ztozenie reklamacji nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze postepowania

sgdowego.
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5. Sprzedajacy rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Sprzedajgcy
udziela odpowiedzi na reklamacje w tej samej formie, w ktdrej otrzymat reklamacje. Nieudzielenie
odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni jest rGwnoznaczne z uznaniem reklamacji.

6. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, sprzedajgcy w zaleznosci od zadania
zamawiajgcego: obniza cene, usuwa wady produktu, dostarcza zamawiajagcemu petnowartosciowy
produkt badz brakujgcy produkt albo zwraca zamawiajgcemu réwnowartosc produktu. Zwrot naleznej
kwoty, w tym rdznicy wynikajgcej z obnizenia ceny, nastepuje przelewem na wskazany przez
zamawiajgcego rachunek bankowy. Sprzedajgcy wystawia zamawiajgcemu fakture korygujaca.

7. Jezeli reklamacja nie zostata uznana za uzasadniong, zamawiajgcy moze, zachowujac prawo
do skierowania sprawy do sgdu powszechnego, podja¢ prébe rozstrzygniecia sporu ze sprzedajgcym

W sposdb pozasgdowy, w szczegblnosci:

1) skierowac sprawe do statego sgdu polubownego dziatajgcego przy wtasciwym wojewddzkim
inspektorze inspekcji handlowej;

2) zwrdcié¢ sie do witasciwego wojewddzkiego inspektora inspekcji handlowej o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich.

8. Zastosowanie okreslonego sposobu pozasgdowego rozstrzygniecia sporu mozliwe jest tylko
za obopdlng zgoda zamawiajgcego i sprzedajgcego. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci
lub w czesci, sprzedajacy informuje zamawiajgcego o zgodzie badZz odmowie wziecia udziatu
W postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Szczegdtowe
procedury pozasgdowego rozstrzygania sporéow miedzy zamawiajgcym a sprzedajagcym dostepne
sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw http://www.uokik.gov.pl,
na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, a takze u powiatowych

(miejskich) rzecznikéw konsumentéw.

§ 13. 1. W przypadku zamawiajacych niebedacych konsumentami:

1) sprzedajgcy odpowiada jedynie za rzeczywistg szkode, a nadto jedynie w granicach wartosci
brutto zamdwienia;

2) w przypadku niezgodnosci produktu z umowg zamawiajgcy ma prawo zadac jedynie usuniecia
wady lub wymiany produktu na wolny od wad;

3) prawo do zgdania usuniecia wady lub wymiany produktu wygasa, jezeli zamawiajgcy nie zbadat
produktu bezposrednio po jego doreczeniu w obecnosci doreczyciela i nie powiadomit
sprzedajgcego pocztg elektroniczng tego samego dnia o wadzie wraz z jej opisem;

4) z zastrzezeniem powyzszego stosuje sie § 12 ust. 1-4 i ust. 7-8, z tym, ze termin do wniesienia

reklamacji wynosi 14 dni od dnia doreczenia produktu;
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5) w razie uznania reklamacji za uzasadniong sprzedajacy niezwtocznie informuje o tym
zamawiajgcego i dostarcza mu petnowartosciowy produkt, a w razie braku takiej mozliwosci

dokonuje zwrotu kwoty odpowiadajgcej wartosci brutto zaméwienia.

Rozdziat Ill

Postanowienia dodatkowe dotyczgce kontaktu po ztozeniu zamdwienia

§ 14. 1. Zarejestrowany uzytkownik, akceptujgc Regulamin na stronie Sklepu internetowego,
oswiadcza, iz zapoznat sie z Politykg prywatnosci i plikdw cookies dostepng na tej stronie oraz
Regulaminem i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do skontaktowania sie z zamawiajgcym (telefonicznie
lub drogg elektroniczng) po dokonaniu zakupu w Sklepie internetowym, w celu uzyskania opinii o
zakupionym produkcie, zaproponowania dodatkowych ofert lub przekazania istotnych informacji
zwigzanych z realizacjg umowy.

3. Zamawiajgcy ma w kazdej chwili prawo wyrazi¢ sprzeciw wobec dalszego kontaktu w celach
marketingowych, przesytajac wiadomos¢ na adres sklep@poczta-polska.pl lub klikajgc w odpowiedni

link, jesli zostat on udostepniony w przestanej wiadomosci.

Zataczniki do Regulaminu:

1) zatgcznik nr 1 - Formularz usuniecia konta ze Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A.;
2) zatgcznik nr 2 - Formularz odstgpienia od umowy;
3) zatgcznik nr 3 - Zasady sprzedazy prasy w prenumeracie za posrednictwem Sklepu

internetowego Poczty Polskiej S.A.;

4) zatgcznik nr 4 - Zasady ustugi wykonania znaku optaty pocztowej ,MG&jZNACZEK — znaczek
okazjonalny” dla zaméwien ztozonych za posrednictwem Sklepu internetowego Poczty Polskiej
S.A,;

5) zatgcznik nr 5 - Zasady sprzedazy abonamentu filatelistycznego znaczkdw pocztowych, kartek
pocztowych i kopert z nadrukowanym znakiem optaty pocztowej, kopert pierwszego dnia
obiegu (FDC), odbitek datownikéw okolicznosciowych oraz arkusikow znaczkéw pocztowych

za posrednictwem Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu
Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A.

Formularz usuniecia konta ze Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A.

W przypadku checi usuniecia konta, formularz nalezy wypetni¢ i wysta¢ na adres e-mail:
sklep@poczta-polska.pl. Nalezy pamietaé, iz usuwajgc konto, traci sie dostep do wszystkich informaciji

dotyczacych historii zamdéwien sktadanych w Sklepie internetowym Poczty Polskiej S.A.

Imie i nazwisko wtasciciela konta: .......ccccceeeeveieiecerenenns
Adres -mMail: .o s

Rezygnuje z posiadania konta z dniem: .........ccocveverenene


mailto:sklep@poczta-polska.pl

Zatacznik nr 2 do Regulaminu
Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A.

Formularz odstapienia od umowy
na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27)

Zwrot dla waloréw filatelistycznych

Magazyn Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A.
ul. Moritza 2

20-900 Lublin

Zwrot dla produktow z kategorii opakowania
Magazyn Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A.
ul. Okdlna 45

05-270 Marki

Zwrot dla pozostatych produktéw z oferty Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A.
Magazyn Centralny

ul. tagczyny 8

02-802 Warszawa

DANE ZAMAWIAJACEGO
Imie i Nazwisko/nazwa firmy:
Adres:

Telefon/adres e-mail:

PRODUKTY DO ZWROTU
Informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych produktéw:

Lp. Produkt Szt. Wartos¢
1.

2.

3.

Numer zamoéwienia lub numer faktury: ...,

Zwrot naleznosci nastgpi w sposéb, w jaki dokonano ptatnosci za  produkt

(zgodnie z § 11 ust. 6 Regulaminu Sklepu Internetowego Poczty Polskiej S.A.).

W przypadku zwrotu towaru na witasny koszt, informacje nalezy przesta¢c na adres email:

sklep@poczta-polska.pl, wraz z podaniem numeru przesyiki i nazwy przewoznika.

Podpis: .cooveeeeece e [DE) - S




Zatacznik nr 3 do Regulaminu
Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A.

Zasady sprzedazy prasy w prenumeracie za posrednictwem

Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A.

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Zasady sprzedazy prasy w prenumeracie za posrednictwem Sklepu internetowego Poczty
Polskiej S.A., zwane dalej ,Zasadami”, okreslajg zasady sprzedazy prasy w prenumeracie,
za posrednictwem strony sklepu internetowego Poczty Polskiej prowadzonego przez Poczte Polskg S.A.,
z siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000334972, REGON 010684960, kapitat zaktadowy 964 140
000,00 zt w catosci wptacony, NIP 525-000-73-13.

2. Zawarcie umowy O sprzedaz prasy w prenumeracie nastepuje poprzez uiszczenie przez
prenumeratora przedptaty za ztozone zamdwienie lub (gdy na zyczenie prenumeratora zostata wystawiona
faktura pro forma) z chwilg uiszczenia przez prenumeratora przedptaty w terminie do 2 dni roboczych od dnia
przyjecia zamoéwienia. Poczta Polska S.A. dostarcza prenumeratorowi lub innej osobie przez niego wskazanej
zaprenumerowane egzemplarze tytutdw prasowych, do miejsca wskazanego w zamodwieniu przez
prenumeratora, zgodnie z § 10.

3. Szczegdlne zasady dotyczgce zawierania umoOw o prenumerate przez prenumeratoréw bedacych
konsumentami, a zawierajgcych umowy za posrednictwem Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A.,
uregulowane sg w Rozdziale Il.

4. Pod pojeciem konsumenta nalezy rozumie¢ osobe, o ktérej mowa w art. 22 Kodeksu cywilnego,
czyli osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Zasadach znajdujg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.

6. Do celéw zwigzanych z realizacjg prenumeraty kontakt z Pocztg Polskg S.A. mozliwy jest:

1) pod adresem e-mail: sklep@poczta-polska.pl;
2) pod adresem pocztowym: Poczta Polska S.A, ul. Rodziny Hiszpaniskich 8,

00-940 Warszawa;

3) pod numerami telefonow:



a) 801 333 444 - dla dzwonigcych z telefondw stacjonarnych (opfata jak za potaczenie lokalne,
wg cennika operatora),
b) (+48) 43842 06 00 - dla dzwonigcych z telefonu komdrkowego i z zagranicy

(optata wg cennika operatora).

§ 2. 1. Sprzedaz prasy w prenumeracie za posrednictwem Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A.
prowadzona jest na obszarze catego kraju (prenumerata centralna) oraz na jej ograniczonym obszarze
(prenumerata lokalna), w oparciu o umowy z wydawcami, zawierane przez Poczte Polska S.A.

2. Informacje dotyczgce prowadzonej przez Poczte Polskg S.A. sprzedazy prasy w prenumeracie
za posrednictwem Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A. odnosnie dostepnego w danym okresie katalogu
tytutdw prasowych oraz zasad sprzedazy prenumeraty zamieszczone sg na stronie Sklepu internetowego.
Informacje te nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zaproszenia do sktadania ofert lub
zamowien albo do podjecia rokowan.

3. Poczta Polska S.A. ma obowigzek dostarczac egzemplarze prasy bez wad i uszkodzen.

§ 3. 1. Zasady przetwarzania danych osobowych konsumentéw oraz zamawiajgcych niebedacych
konsumentem Sklepu internetowego okreslone sg w Polityce prywatnosci i plikéw cookies, dostepnej
na stronie Sklepu internetowego: https://sklep.poczta-polska.pl/Regulaminy/Polityka-prywatnosci-i-
cookies/.

2. Polityka prywatnosci i plikdw cookies zawiera w szczegdlnosci informacje wymagane przepisami
Rozporzadzenia RODO oraz Prawa komunikacji elektronicznej, w tym dotyczace: administratora danych
osobowych, danych kontaktowych inspektora ochrony danych, kategorii przetwarzanych danych, celéw
i podstaw prawnych przetwarzania, odbiorcéw danych, okresdw ich przechowywania oraz praw oséb,

ktorych dane dotycza.

§ 4. 1. Prenumerata prasy obejmuje petne okresy kalendarzowe w danym roku: kwartat, pétrocze,
trzy kwartaty i rok, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W prenumeracie lokalnej dopuszcza sie inne niz wymienione w ust. 1 okresy, na ktdre
przyjmowane sg zamowienia i przedptaty, np. miesigc, dwa miesigce.

3. Prenumerata rozpoczyna sie od pierwszego numeru dotyczacego danego okresu,
zgodnie z datg wydawniczg i obejmuje wszystkie wydania zaprenumerowanego tytutu prasowego, zgodnie
z dokonang przedptatg na wybrane okresy, o ktérych mowa w ust. 1 2.

4. Okres prenumeraty, zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 1-3 powyzej, jest wskazywany

kazdorazowo przez prenumeratora w zamowieniu.

§ 5. 1. Zamodwienia na prenumerate prasy przyjmowane s3 droga elektroniczng

z wykorzystaniem strony Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A.



2. Warunkiem przyjecia zaméwienia drogg elektroniczng jest potwierdzenie przez prenumeratora,
poprzez zaznaczenie opcji w trakcie sktadania zamowienia z wykorzystaniem strony Sklepu internetowego
Poczty Polskiej S.A., ze Regulamin Sklepu internetowego zostat mu udostepniony i ze akceptuje jego tresc.
Prenumerator ma prawo zapoznac sie z trescig Regulaminu Sklepu internetowego oraz niniejszymi Zasadami
przed ztozeniem zamdwienia.

3. Umowa o prenumerate zostaje zawarta z chwilg uiszczenia przez prenumeratora przedptaty
za ztozone zamoéwienie lub (gdy na zyczenie prenumeratora zostata wystawiona faktura pro forma) z chwilg

uiszczenia przez prenumeratora przedptaty w terminie do 2 dni roboczych od dnia przyjecia zamdwienia.

§ 6. 1. Zamowienia i przedptaty na prenumerate centralng, sktadane za posrednictwem Sklepu
internetowego Poczty Polskiej S.A., przyjmowane sg do:
1) 25 listopada — w przypadku prenumeraty realizowanej od 1 stycznia nastepnego roku;
2) 25 lutego — w przypadku prenumeraty realizowanej od 1 kwietnia danego roku;
3) 25 maja — w przypadku prenumeraty realizowanej od 1 lipca danego roku;
4) 25 sierpnia — w przypadku prenumeraty realizowanej od 1 pazdziernika danego roku.

2. Zamowienia i przedptaty na prenumerate lokalng, sktadane za posrednictwem Sklepu
internetowego, przyjmowane sy do 15-go dnia miesigca na prenumerate realizowang od 1-go dnia

nastepnego miesigca.

§ 7. 1. ZamOwienia i przedptaty na prenumerate przyjmowane s3 zgodnie z obowigzujgcymi
cennikami, dostepnymi na stronie Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A. dla prenumeratora
w okresach przyjmowania zamoéwien.

2. Cena prenumeraty wskazana w zamodwieniu stanowi catkowity koszt prenumeratora, zwigzany
z umowa. Prenumerator nie ponosi zadnych dodatkowych kosztédw, w szczegdlnosci doreczenia i obstugi.

3. Zmiany cen prasy w prenumeracie, wprowadzone przez wydawcdéw, nie dotyczg prenumeratorow,
ktorych wczesniej optacona prenumerata jest w trakcie realizacji. Prenumeratorzy nie wnoszg z tego tytutu

zadnych doptat.

§ 8. 1. Przedptaty na prenumerate prasy przyjmowane sg w formie bezgotéwkowej online poprzez
bramke ptatnosci dostepng w Sklepie internetowym.
2. W przypadku ptatnosci za zamodwienia sktadane drogg elektroniczng z wykorzystaniem strony
Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A. w formie bezgotdwkowej (z wytgczeniem wptat na rachunek
bankowy) oraz przelewem online optata jest pobierana bezposrednio przy sktadaniu zamdwienia.
3. Prenumeratorzy sktadajgcy zamoéwienia za posrednictwem strony Sklepu internetowego
przedptate przelewem za prase w prenumeracie wnoszg bezposrednio na wskazany na stronie internetowej
rachunek bankowy Poczty Polskiej S.A. w ciggu dwoch dni roboczych od daty ztozenia zamdwienia,

Z zastrzezeniem ust. 4.



4. Warunkiem zrealizowania zamdwienia optaconego w formie bezgotéwkowej, z wyjatkiem
przypadkéw okreslonych w ust. 2, jest wptyw srodkdw pienieznych na rachunek bankowy Poczty Polskiej S.A.,

o ktéorym mowa w ust. 3, w terminach okreslonych w § 6.

§ 9. Prenumeratorzy zawierajgcy umowe o prenumerate otrzymuja:

1) potwierdzenie zamdwienia na prenumerate — dotyczy przedptat dokonanych przelewem online lub
innym elektronicznym instrumentem ptatniczym dopuszczonym przez Poczte Polskg S.A.;

2) fakture — dotyczy przedptat przyjetych od prenumeratorow bedacych przedsiebiorcami,
tj. bedacych podatnikami podatku VAT, podatku od wartosci dodanej lub podatku
o podobnym charakterze, o0séb prawnych niebedacych podatnikami VAT oraz innych
prenumeratorow, ktorzy zgtosili cheé¢ otrzymywania faktury. Faktura jest wystawiana w postaci
faktury ustrukturyzowanej za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego.

§ 10. Zaprenumerowane egzemplarze prasy Poczta Polska S.A. dostarcza do miejsca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wskazanego przez prenumeratora w zaméwieniu, w tym do skrytek pocztowych,

bez pobierania z tego tytutu zadnych dodatkowych opfat.

§ 11. W przypadku, gdy ksztatt lub wymiary egzemplarza prasy:
1) uniemozliwiajg jego umieszczenie w oddawczej skrzynce pocztowej;
2) moga spowodowac jego uszkodzenie w trakcie umieszczania w oddawczej skrzynce pocztowej
— Poczta Polska S.A. pozostawia w oddawczej skrzynce pocztowej adresata zawiadomienie o probie
dostarczenia (awizo), wraz z informacjg o terminie odbioru (maksymalnie 14 dni) i adresie placowki
pocztowej, w ktdrej egzemplarz jest przechowywany i mozliwy do odbioru przez prenumeratora lub osobe

przez niego wskazang, zgodnie z § 1 ust. 2.

§ 12. Poczta Polska S.A. dostarcza egzemplarze prasy w nastepujgcych terminach:
1) w przypadku dziennikow, ktdrych data wydawnicza nie przypada w sobote lub dzien ustawowo wolny

od pracy — w terminie zgodnym z datg wydawniczg;

2) w przypadku dziennikéw, ktdrych data wydawnicza przypada w sobote lub dzied ustawowo wolny
od pracy — nie pdiniej niz w pierwszym dniu roboczym po dniu ustawowo wolnym
od pracy;

3) w przypadku czasopism — do 4 dni roboczych, liczac od dnia otrzymania naktadu

od wydawcy.



§ 13. 1. Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania sprzedazy prasy w prenumeracie, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tej sprzedazy
powstato z winy Poczty Polskiej S.A.

2. Sprzedaz prasy w prenumeracie uwaza sie za niewykonang, jezeli zaprenumerowana prasa nie
zostata dostarczona w terminach okreslonych w § 12.

3. Sprzedaz prasy w prenumeracie uwaza sie za nienalezycie wykonang, jezeli zaprenumerowane

egzemplarze prasy zostaty dostarczone uszkodzone lub niekompletne.

§ 14. 1. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania sprzedazy prasy
w prenumeracie za posrednictwem Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A. prenumerator moze ztozyc
pocztg elektroniczng z adresu mailowego wskazanego przy sktadaniu zamdwienia.

2. W przypadku stwierdzenia zasadnosci reklamacji, prenumeratorowi przystuguje zwrot
rownowartosci niedostarczonych egzemplarzy, uszkodzonych lub niekompletnych egzemplarzy (wedtug cen,
po jakich dokonano przedptaty na dany tytut prasowy) lub doreczenie brakujgcych numerdw, w razie ich
dostepnosci i wyrazenia odpowiedniej zgody przez reklamujacego.

3. Kierownik placowki pocztowej wiasciwej dla miejsca dostarczenia prenumeraty zobowigzany jest
udzieli¢ odpowiedzi na ztozong reklamacje, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia jej ztozenia. Odpowiedzi
udziela sie na pismie.

4. Prenumerator moze odwotac sie od udzielonej odpowiedzi na reklamacje przez kierownika
placowki pocztowej, o ktérej mowa w ust. 3, do Dyrektora jednostki organizacyjnej Poczty Polskiej S.A.,
wskazanej w odpowiedzi na reklamacje, majacej kompetencje w zakresie reklamacji prenumeraty, na adres
okreslony w § 1 ust. 6 pkt 2, na piSmie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi w przedmiocie
reklamacji.

5. Dyrektor jednostki organizacyjnej, o ktérej mowa w ust. 4, udziela odpowiedzi na odwotanie
w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania. OdpowiedZ na odwotanie konczy postepowanie reklamacyjne.

6. Zwrot, o ktérym mowa w ust. 2, wyptaca sie zgodnie z pisemng dyspozycjg reklamujgcego,

w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty uznania reklamacji.

§ 15. Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie egzemplarzy prasy

w przypadku:

1) podania przez prenumeratora w zamowieniu prenumeraty btednego adresu dostarczenia
egzemplarzy prasy;

2) niepowiadomienia witasciwej dla miejsca dostarczenia egzemplarzy prasy placowki pocztowej przez
prenumeratora o zmianie adresu lub nowym miejscu, pod ktéry nalezy dorecza¢ zaprenumerowang
prase;

3) niewtasciwego zabezpieczenia oddawczej skrzynki pocztowej;

4) dziatania sity wyzszej;



5) dziatania organu wtadzy publicznej.

Rozdziat Il
Postanowienia szczegdlne dotyczace umow zawieranych przez prenumeratora

bedacego konsumentem za posrednictwem Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A.

§ 16. Postanowienia Rozdziatu Il majg zastosowanie do umdw o prenumerate zawieranych przez
prenumeratoréw bedacych konsumentami, za posrednictwem Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A.

Postanowienia ogdlne majg zastosowanie, o ile postanowienia Rozdziatu Il nie stanowig inacze;j.

§ 17. 1. W przypadku sktadania zamdwienia za posrednictwem Sklepu internetowego Poczty Polskiej
S.A. prenumerator dokonuje wyboru poprzez zaznaczenie odpowiednich opcji przy uzyciu funkcjonalnosci
,do koszyka”. Nastepnie, w oknie zamdwienia, prenumerator zapoznaje sie z trescig przygotowywanego
zamowienia, a takze tresciag wymaganej zgody na przetwarzanie danych osobowych i trescig Regulaminu
Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A. Akceptacja tych tresci jest niezbedna do ztozenia zamédwienia.

2. ZamoOwienie zostaje ztozone poprzez uzycie funkcji ,,zamawiam i ptace”. Bezposrednio po ztozeniu
zamowienia zostaje ono przyjete, co zostaje potwierdzone stosowng informacjg na stronie Sklepu
internetowego.

3. Po ztozeniu zamodwienia Poczta Polska S.A. przesyta prenumeratorowi wiadomos$¢ e-mail

zawierajgcg potwierdzenie przyjecia zamowienia.

§ 18. 1. Prenumerator moze odstgpi¢ od umowy o prenumerate, w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia mu pierwszego egzemplarza prasy w ramach danej umowy.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu prenumerator sktada na piSmie, na adres okreslony
w § 1 ust. 6 pkt 2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu,
o ktéorym mowa w ust. 1.

3. W celu odstgpienia od umowy prenumerator moze korzysta¢ ze wzoru oswiadczenia,

stanowigcego zatgcznik nr 2 do Regulaminu Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A.

§ 19. 1. Poczta Polska S.A. niezwtocznie potwierdza prenumeratorowi na pismie (w tym takze wystane
pocztg elektroniczng) otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

2. W terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy prenumerator ma obowigzek zwrdécié¢ Poczcie
Polskiej S.A. wszystkie egzemplarze prasy dostarczone mu w ramach umowy, od ktorej odstgpit, na adres
okreslony w § 1 ust. 6 pkt 2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie egzemplarzy prasy przed uptywem
tego terminu. Koszty zwrotu ponosi prenumerator.

3. Niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia prenumeratora

o odstgpieniu od umowy, Poczta Polska S.A. zwraca prenumeratorowi kwote przedptaty, z zastrzezeniem



ust. 4 i 5, przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt prenumerator, chyba ze prenumerator
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

4. Poczta Polska S.A. wstrzyma sie ze zwrotem przedptaty do chwili otrzymania
od prenumeratora wszystkich egzemplarzy prasy, o ktérych mowa w ust. 2, lub dostarczenia przez
prenumeratora dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

5. Prenumerator ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci egzemplarzy prasy, bedgce
wynikiem korzystania z nich w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i wiasciwosci egzemplarzy prasy.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, konsumentowi przystuguje mozliwosé:

1) wystgpienia na droge sagdowa w postepowaniu cywilnym;

2) dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich przed wtasciwym miejscowo wojewddzkim inspektorem inspekcji handlowej;

3) dochodzenia roszczen przed statym sgdem polubownym przy wtasciwym wojewddzkim inspektorze
inspekcji handlowe;.

7. Zastosowanie okreslonego sposobu pozasgdowego rozstrzygniecia sporu mozliwe jest tylko
za obopdlng zgodg konsumenta i Poczty Polskiej S.A. Szczegdtowe procedury pozasgdowego rozstrzygania
tego rodzaju sporéw dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl, na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, a takze
u powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw.

8. W przypadku odmowy uznania w catosci lub w czesci reklamacji ztozonej przez konsumenta Poczta
Polska S.A. — w odpowiedzi na reklamacje, jak i odpowiedzi na odwotanie — informuje reklamujacego
0 zgodzie badZ odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow
konsumenckich.

§ 20. 1. W przypadku niewykonania sprzedazy prasy w prenumeracie, o ktérym mowa
w § 13 ust. 2, prenumerator ma prawo do zwrotu wptaconej naleznosci, a prenumerator bedacy
konsumentem moze dodatkowo dochodzi¢ swoich roszczenn do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody,
w trybie okreslonym w § 19 ust. 7. Jezeli sprzedaz nie zostata wykonana w czesci, prawo do zwrotu naleznosci
i naprawienia szkody przystuguje proporcjonalnie w odniesieniu do tej czesci.

2. W przypadku nienalezytego wykonania sprzedazy prasy w prenumeracie, o ktéorym mowa
w § 13 ust. 3, prenumerator ma prawo do zwrotu czeSci wptaconej naleznosci proporcjonalnie
do nienalezycie zrealizowanej sprzedazy, a prenumerator bedgcy konsumentem moze dodatkowo dochodzié
swoich roszczen do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody, w trybie okreslonym
w §19 ust. 7.

3. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania w catosci lub czesci zamdwienia z winy dostawcy

prasy, a w szczegdlnosci w sytuacji zaprzestania wydawania danego tytutu prasowego przez wydawce lub



zmniejszenia czestotliwosci jego ukazywania sie, prenumeratorowi przystuguje zwrot catosci lub
odpowiednio proporcjonalnej czesci niezrealizowanej przedpfaty.

4. Rezygnacja prenumeratora z zaprenumerowanych egzemplarzy prasy w trakcie trwania
prenumeraty nie jest mozliwa, z wyjgtkiem sytuacji, gdy prenumerator odstgpi od umowy zawartej za
posrednictwem strony internetowej, na zasadach okreslonych w Rozdziale .

5. Zwrot naleznosci nastepuje w formie bezgotéwkowe] na wskazany przez prenumeratora numer

rachunku bankowego.



Zatgcznik nr 4 do Regulaminu
Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A.

"

Zasady ustugi wykonania znaku optaty pocztowej ,,M3jZNACZEK - znaczek okazjonalny

dla zaméwien ztozonych za posrednictwem Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A.

Rozdziat |

Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Poczta Polska S.A. oferuje klientom odptatne swiadczenie ustugi wykonania znaku optaty
pocztowej ,MOjZNACZEK - znaczek okazjonalny” (dalej: ustuga ,M6jZNACZEK” lub ,,MGjZNACZEK”),
polegajgcej na nadrukowaniu na wzorcu znaku optaty pocztowej, przekazanego przez klienta projektu
graficznego.

2. Nadrukowany wzorzec znaku optaty pocztowej stanowi znak optaty pocztowej stuzacy do
potwierdzenia opfacenia ustug listowych swiadczonych przez Poczte Polska S.A., ktérych optacenie
mozliwe jest za pomocg znaku opfaty pocztowe;j.

3. Niniejsze Zasady ustugi wykonania znaku optaty pocztowe] ,M6jZNACZEK — znaczek
okazjonalny” dla zamdwien ztozonych za posrednictwem Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A.,
zwane dalej ,,Zasadami”, okreslajg zasady s$wiadczenia ustugi ,M06jZNACZEK”, a takze zasady
odpowiedzialnosci za niewykonanie i nienalezyte wykonanie tej ustugi dla zamdwien ztozonych
w Sklepie internetowym Poczty Polskiej S.A.

4. Zamowienia na ustuge ,,M6jZNACZEK” mozna sktadac :

1) w placéwkach pocztowych;
2) za posrednictwem Sklepu internetowego;
3) za posrednictwem stuzb sprzedazy.

§ 2. Uzyte w Zasadach pojecia oznaczaja:

1) arkusz sprzedainy — forma znakow optaty pocztowej w postaci arkusza zawierajgcego
9 wzorcow znaku opfaty pocztowej przeznaczonych do nadrukowania na nich projektu
graficznego przekazanego przez klienta;

2) cennik ustugi — cennik ustugi ,MG&jZNACZEK” — zbiér informacji o optatach
za $wiadczenie ustugi ,MA6jZNACZEK”;

3) klient — osoba zlecajgca realizacje ustugi ,M&jZNACZEK”, na warunkach okreslonych
w Regulaminie Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A.;

4) opfata,,z géry” — uiszczanie optaty za ustuge ,MA3jZNACZEK” przed rozpoczeciem jej realizacji;


https://intranet.poczta-polska.pl/Akty-Prawne/Akty-prawne-tematycznie/Uslugi-swiadczone-w-placowkach/MojZNACZEK/Cennik/D-64-2014-CZI

5) projekt graficzny — przekazany przez klienta projekt nadruku zawierajgcy rysunki, zdjecia,
napisy badz inne tresci (np. logotyp, znak towarowy). Projektem graficznym nie jest samo tto
i grafika w postaci kropek, krzyzykdw, mikrotekstu w jasnym kolorze imitujgcym tto wzorca
znaku optaty pocztowej;

6) wzorzec znaku optaty pocztowej ,M6jZNACZEK” — niezadrukowane perforowane pole,
stanowigce czes$¢ arkusza sprzedaznego, zawierajace informacje o wysokosci optaty za ustuge
pocztowa wyrazong w formie cyfr arabskich lub liter alfabetu facinskiego, badz poprzez
odniesienie do masy i kategorii przesytki listowej oraz informacje identyfikujgcg operatora
pocztowego (napis ,Poczta Polska S.A.”), na ktdrym zostanie nadrukowany projekt graficzny
przekazany przez klienta;

7) znak optaty pocztowej ,MOjZNACZEK” — znak opfaty pocztowej, niebedacy znaczkiem
pocztowym, stuzgcy do potwierdzenia optacenia ustugi listowej $wiadczonej przez Poczte
Polskg S.A., powstaty poprzez nadruk na wzorcu znaku opfaty pocztowej ,,MAdjZNACZEK”
przekazanego przez klienta projektu graficznego spetniajgcego warunki techniczne i prawne
okreslone w niniejszych Zasadach oraz zgodnego z przepisami prawa powszechnie

obowigzujgcego i zasadami wspdtzycia spotecznego.

Rozdziat Il

Sktadanie zamoéwien

§ 3. 1. Najmniejszg jednostkg podlegajgcg zamdwieniu jest 1 arkusz zawierajgcy 9 sztuk znakéw
optaty pocztowej ,MA6jZNACZEK".

2. Niezadrukowane arkusze wzorcéw znakéw optaty pocztowej ,M6jZNACZEK”
lub pojedyncze, niezadrukowane wzorce ww. znakéw optaty pocztowej nie s3 dostepne
w sprzedazy i nie mogg by¢ wykorzystane do uiszczania opfaty za ustuge pocztowa w obrocie krajowym
i zagranicznym.

3. Zlecajgc wykonanie ustugi, klient moze zaméwi¢ jeden lub wiecej arkuszy znakéw optaty
pocztowej ,,MOjZNACZEK".

4. Klient moze zleci¢ nadruk od 1 do 9 réznych projektéow graficznych na wzorcach znakéw
optaty pocztowej w jednym arkuszu sprzedaznym, z zachowaniem zasady, iz wszystkie arkusze, zlecane
do nadruku w ramach jednego zamdwienia, nadrukowywane sg w ten sam sposob.

5. ZamoOwienia na ustuge, co do ktorych istniejg jakiekolwiek watpliwosci,
beda korygowane w uzgodnieniu z klientem. Ostatecznej weryfikacji projektu dokonujg pracownicy

Poczty Polskiej S.A.



6. Po zfozeniu zamodwienia Sklep internetowy przekazuje klientowi automatycznie
wygenerowany e-mail z podsumowaniem zamodwienia z wyszczegdlnieniem liczby zamoéwionych

arkuszy, sposobu wptaty oraz naleznej kwoty do zaptaty.

Rozdziat Il

Wymogi techniczne i prawne

§ 4. 1. Projekt graficzny przestany przez klienta powinien by¢ sporzadzony w formie pliku jpg,
png, o rozdzielczosci minimalnej 200 DPI. Na arkuszu moze znajdowac sie od 1 do 9 réznych grafik.
Wielko$¢ arkusza to 215 mm x 155 mm. Wielkos$¢ nadruku znaczka na arkuszu to: 42,5 mm x 36 mm.
Pole petnego znaczka to 54 mm x 41 mm. Istnieje mozliwo$¢ dodania grafik lub napiséw na margines
gorny i dolny. Wymiar gérnego i dolnego marginesu wynosi 115 mm x 20 mm.

2. Klient akceptuje ewentualne przesuniecia wydruku na arkuszu.

3. W przypadku, gdy projekt graficzny nie odpowiada wymogom formalno-prawnym
wskazanym w § 5 ust. 1, zamodwienie nie zostanie zrealizowane.

4. W przypadku, gdy projekt nadruku zawiera tekst w jezyku innym niz jezyk polski klient
zobowigzany jest, wraz z projektem, przekaza¢ ttumaczenie tekstu oraz wskazac jezyk oryginalnego
tekstu.

5. W przypadku zwrdcenia klientowi projektu graficznego przeznaczonego do nadruku na
wzorcu znaku opfaty pocztowej z powodu niezgodnosci projektu z niniejszymi Zasadami, klient
zobowigzany jest w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania do skorygowania
prawidtowosci. W przypadku niewykonania przez klienta tego obowigzku Poczta Polska S.A. zastrzega

sobie prawo do odstgpienia od realizacji ustugi.

§ 5. 1. Tres¢ przekazanego przez klienta projektu graficznego nie moze naruszaé powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa i zasad wspoétzycia spotecznego. Klient kazdorazowo na sktadanym
zamowieniu potwierdza, ze zgloszone materialy nie naruszajg praw autorskich, osobistych,
majatkowych, praw pokrewnych oraz doébr osobistych osdb trzecich, w tym prawa do wizerunku,
a takze wszelkich przejawéw dziatalnosci twérczej chronionej prawem. Klient oswiadcza jednoczesnie,
iz ponosi odpowiedzialnosé¢ z tytutu ztozonego oswiadczenia i zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie
roszczenia osdb, ktérych prawa zostaty naruszone zgodnie ze ztozonym oswiadczeniem.

2. Poczta Polska S.A. zastrzega sobie prawo odmowy realizacji ustugi, jesli tres¢ dostarczonego
przez klienta projektu graficznego jest niewtasciwa do zamieszczenia na znaku opfaty pocztowej

w szczegdlnosci w przypadkach okreslonych w ust. 3.



1)

2)

3)

4)

5)

3. Tres¢ dostarczonego przez klienta projektu graficznego w szczegdlnosci nie moze:

byé oszczercza, wprowadzajagca w btad, obrazajgca, obsceniczna, zawieraé przestania
obrazajgce uczucia religijne, by¢ obrazliwa wobec grup spotecznych, etnicznych
i innych;

zawierac reklamy alkoholu, papieroséw, narkotykdéw lub innych uzywek;

dotyczyc¢ reklamy ustug konkurencyjnych do ustug $wiadczonych przez Poczte Polskg S.A. badz
reklamy podmiotéw konkurencyjnych dla Poczty Polskiej S.A.;

by¢ niewtasciwa do ukazania sie na znaku optaty pocztowej z jakichkolwiek innych przyczyn,
niz podane w pkt 1, 2 i 3, przede wszystkim z powodu naruszania powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa i zasad wspotzycia spotecznego, a w szczegdlnosci przepisdw z zakresu prawa
autorskiego i ochrony débr osobistych;

zawiera¢ prawnie chronionych znakéw towarowych.

Rozdziat IV

Cena ustugi i formy ptatnosci

§ 6. Optata za ustuge ,MOjZNACZEK” obejmuje realizacje ustugi oraz optate

za Swiadczenie ustugi pocztowej odpowiadajgcg optacie podanej na tym znaku. Warunki realizacji

zamoéwien umieszczone sg w Sklepie internetowym w zaktadce ,,Dostawa i ptatnosc”.

Rozdziat V

Realizacja zamdwienia

§ 7. 1. Poczta Polska S.A. ma obowigzek dostarczyé¢ klientowi zamodwione znaki optaty

pocztowej ,,MOjZNACZEK” bez wad.

1)

2)

3)

2. Przewidywany termin realizacji ustugi wynosi:

przy zamowieniu nadruku w liczbie do 10 arkuszy wzorcéw znakéw optaty pocztowej —
do 10 dni roboczych od dnia nastepujgcego po dniu otrzymania optaty naleznej za ustuge;
przy zamowieniu nadruku w liczbie 11 i wiecej arkuszy wzorcéw znakéw optaty pocztowe] —
do 15 dni roboczych od dnia nastepujgcego po dniu otrzymania optaty naleznej za ustuge;

w przypadkach szczegdélnych dotyczacych zamdwienia nastgpi kontakt przez Sklep

internetowy.



3. W przypadku odmowy przyjecia zamowienia do realizacji Poczta Polska S.A. powiadamia
o tym fakcie klienta (drogg mailowg) i dokonuje zwrotu wptaty zgodnie z dyspozycjg klienta,
z zastrzezeniem ust. 4.

4. W przypadku, gdy zamdéwienie nie moze by¢ zrealizowane z przyczyn lezgcych po stronie
klienta, Poczta Polska S.A. zastrzega sobie prawo potracenia z optaty wniesionej przez klienta za ustuge,
kosztow poniesionych z tytutu dokonania zwrotu wptaty. Podstawg naliczania przedmiotowych
kosztow jest suma optat za zwrot poniesionej optaty za wptate na rachunek bankowy.

5. W razie niedotrzymania terminu realizacji ustugi przez Poczte Polskg S.A., klient moze przyjac
zaproponowany mu inny termin realizacji ustugi albo ma prawo odstgpi¢ od umowy i zazgdac zwrotu
whiesionej opfaty. Odstgpienie od umowy wymaga przestania przez klienta oswiadczenia na adres
Sklepu internetowego. Koszty zwrotu wniesionej optaty ponosi Poczta Polska S.A.

6. Wykonane znaki opfaty pocztowej ,M6jZNACZEK” w postaci arkuszy wysytane sg na adres

wskazany przez klienta w zamdwieniu.

§ 8. Realizacja zamodwienia rozpoczyna sie po uiszczenia przez klienta naleznej
za ustuge optaty. Za date otrzymania zaptaty przyjmuje sie dzied wptywu srodkdw na rachunek

bankowy Poczty Polskiej S.A.

§ 9. 1. Znaki optaty pocztowej ,,M6jZNACZEK” z chwilg ich odbioru przez klienta stajg sie jego
wtasnoscig i mogg by¢ wykorzystane do potwierdzenia optacenia ustug listowych $wiadczonych przez
Poczte Polska S.A., ktorych optacenie mozliwe jest za pomocg znaku optaty pocztowe;j.

2. Przesyfki listowe optacone przy uzyciu znakdéw optaty pocztowej ,,M6jZNACZEK” podlegajg

stemplowaniu recznemu lub maszynowemu.

Rozdziat VI

Odpowiedzialnos¢ klienta

§ 10. 1. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ projektu graficznego
nadrukowanego na wzorcach znakdw optaty pocztowej, w szczegdlnosci, gdy narusza ona powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa lub zasady wspotzycia spotecznego.

2. Poczta Polska S.A. ma prawo zadaé¢ od klienta naprawienia w petnej wysokosci szkody
poniesionej w zwigzku z wydaniem lub rozpowszechnieniem znaku optaty pocztowe]j ,M6jZNACZEK”,
ktorego tres¢ pozostaje w sprzecznosci z wymogami okreslonymi w § 5.

3. Klient odpowiada za wszelkie roszczenia osdb trzecich wniesione do elementéw graficznych
i tresci nadruku zwigzane z naruszeniem prawa, w tym: praw autorskich, praw ochronnych na znaki

towarowe udzielone przez Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej oraz wspdlnotowych praw
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ochronnych udzielonych na wspdlnotowe znaki towarowe przez Urzad Unii Europejskiej ds. Wtasnosci
Intelektualnej.

4. W przypadku, gdyby wydanie lub rozpowszechnianie nadruku, zrealizowanego na
podstawie ustugi ,,M6jZNACZEK” wedtug projektu graficznego klienta, naruszato uprawnienia oséb
trzecich, badz stanowito czyn nieuczciwej konkurencji na szkode oséb trzecich, klient — niezaleznie od
odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Poczty Polskiej S.A. — przyjmuje na siebie petng
odpowiedzialno$¢ wobec osdb trzecich za skutki tych naruszen i zwalnia niniejszym Poczte Polskg S.A.
z odpowiedzialnosci wobec tych osdb.

5. W przypadku wystgpienia osdéb trzecich przeciwko Poczcie Polskiej S.A. z tytutu
jakichkolwiek naruszen wynikajacych z przyczyn lezacych po stronie klienta, klient zobowigzuje sie
wstgpi¢ w miejsce Poczty Polskiej S.A. lub przystgpi¢ do postepowania po stronie Poczty Polskiej S.A.,
zwolni¢ Poczte Polskg S.A. ze wszystkich zobowigzan, przejmujac te zobowigzania, oraz uregulowad
zobowigzania wobec 0séb trzecich w catosci, pod rygorem odpowiedzialnosci wobec Poczty Polskiej

S.A. w petnej wysokosci zobowigzan.



Zatacznik nr 5 do Regulaminu
Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A.

Zasady sprzedazy abonamentu filatelistycznego znaczkow pocztowych, kartek pocztowych
i kopert z nadrukowanym znakiem optaty pocztowej, kopert pierwszego dnia obiegu (FDC),
odbitek datownikow okolicznosciowych oraz arkusikéw znaczkéw pocztowych

za posrednictwem Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A.

Rozdziat |

Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy dokument, zwany dalej ,Zasadami”, okresla zasady sktadania zamoéwien
na abonament filatelistyczny znaczkéw pocztowych, kartek pocztowych i kopert z nadrukowanym
znakiem opfaty pocztowej, kopert pierwszego dnia obiegu (FDC), odbitek datownikéw
okolicznosciowych oraz arkusikdw znaczkéw pocztowych oraz sprzedazy waloréow filatelistycznych
w ramach tego abonamentu, za posrednictwem Sklepu internetowego Poczty Polskiej S.A.

2. W sprawach zamoéwien na abonament filatelistyczny nalezy kontaktowaé sie

ze sprzedajgcym pod adresem e-mail: sklep@poczta-polska.pl.

§ 2. Uzyte w Zasadach okreslenia oznaczaja:

1) abonament filatelistyczny (abonament) — komplet waloréw filatelistycznych w danej grupie
abonamentowej, wskazanej w § 3 ust. 1, realizowany kwartalnie;

2) abonament premium — rozszerzona forma abonamentu filatelistycznego, obejmujaca prawo
do pierwokupu lub automatycznej rezerwacji wydan specjalnych, unikatowych oraz naktadéw
limitowanych, nieobjetych standardowg ofertg abonamentowg;

3) abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktéra ztozyta zamowienie na abonament filatelistyczny;

4) arkusik znaczkéw pocztowych — forma wydawnicza znaczkéw pocztowych niestemplowanych
lub stemplowanych, zawierajgca od 5 do 16 znaczkéw podstawowego wydania, niezaleznie
od ich wzajemnego potozenia;

5) datownik okolicznosciowy — ozdobny datownik okolicznosciowy z krétkim tekstem
i elementem graficznym, stuzagcy do kasowania znaczkéw pocztowych oraz przygotowania

kopert FDC z datg pierwszego dnia obiegu;



9)

10)

11)

12)

13)

14)

dni robocze — dni kalendarzowe, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy (zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami);

emisje obiegowe — znaczki pocztowe wydawane przez sprzedajgcego w wielomilionowych
naktadach powtarzalnych;

jednostka abonamentowa - walory filatelistyczne wydane przez sprzedajgcego
w ciggu roku kalendarzowego w danej grupie abonamentowej, wskazanej w § 3 ust. 1,
z wyfaczeniem wydan specjalnych;

koperta FDC — koperta z grafikg zwigzang tematycznie z umieszczonym na niej znaczkiem
pocztowym naktadu sprzedajgcego z napisem ,Pierwszy Dzien Obiegu FDC”, z naklejonym
znaczkiem pocztowym, ktory skasowany jest datownikiem okolicznosciowym pierwszego dnia
obiegu (FDC);

optata abonamentowa — optata ryczattowa pobierana za prowadzenie dokumentacji oraz
wydzielenie jednostek abonamentowych;

plan emisji — okreslane na dany rok przez ministra wtasciwego do spraw facznosci zestawienie
tematyki znaczkédw pocztowych, wedtug kolejnosci ich wprowadzania do obiegu oraz liczby
prezentacji kazdego z tematdéw, publikowane na stronie internetowej: https://poczta-
polska.pl;

specyfikacja abonamentowa - wykaz znaczkdw pocztowych, kartek pocztowych
i kopert z nadrukowanym znakiem optaty pocztowej, kopert pierwszego dnia obiegu (FDC),
arkusikdw  znaczkéw pocztowych, w danej grupie abonamentowej, wskazanej
w § 3 ust. 1, wprowadzonych do obiegu w okreslonym kwartale danego roku kalendarzowego,
publikowany na stronie internetowej: https://poczta-polska.pl;

walory filatelistyczne — znaczki pocztowe, kartki pocztowe lub koperty z nadrukowanym
znakiem optaty pocztowej, koperty pierwszego dnia obiegu (FDC), odbitki datownikéw
okolicznosciowych, arkusiki znaczkdw pocztowych wydane przez sprzedajacego zgodnie
z planem emisji danego roku kalendarzowego;

wydanie specjalne — forma wydawnicza znaczka pocztowego danej emisji z rocznego planu
emisji znaczkéw pocztowych (np. czarnodruk, nowodruk, folder filatelistyczny, préba, wydanie

nieperforowane i inne wydania specjalne).

Rozdziat II

Sktadanie zamowien na abonament filatelistyczny

§ 3. 1. Zaméwienia na abonament filatelistyczny przyjmowane sg w nastepujgcych grupach

abonamentowych:



1) A — znaczki niestemplowane (czyste);

2) E — znaczki stemplowane (kasowane);

3) C — kartki pocztowe i koperty z nadrukowanym znakiem optaty pocztowej (catostki);
4) S — koperty pierwszego dnia obiegu (FDC);

5) D — odbitki datownikdw okolicznosciowych;

6) KA — arkusiki znaczkdw pocztowych niestemplowanych (czyste);

7) KE — arkusiki znaczkdw pocztowych stemplowanych (kasowane).

2. W danej grupie abonamentowej za jednostke sprzedazy uwaza sie pojedynczy znaczek lub
jego podstawowg forme wydawniczg, kartke pocztowg lub koperte z nadrukowanym znakiem optaty
pocztowej, koperte FDC, odbitke datownika na znaczku pocztowym naklejonym na kartke, arkusik
znaczkdw pocztowych.

3. Abonament filatelistyczny nie obejmuje znaczkéw pocztowych i arkusikéw znaczkéw
pocztowych emitowanych jako wydania specjalne oraz wycofanych z obiegu.

4. Abonament filatelistyczny w grupie KA i KE obejmuje:

1) pule 1000 sztuk arkusikdw znaczkéw pocztowych wprowadzanych do obiegu pocztowego
w danym roku kalendarzowym;

2) petne formy wydawnicze dla danej emisji, okreSlone przez sprzedajgcego
w specyfikacji abonamentowej, bez mozliwosci zamdwienia pojedynczego znaczka
pocztowego.

5. W ramach abonamentu premium abonent otrzymuje uprawnienie do zakupu jednej sztuki
kazdego wydania specjalnego wydanego w danym roku kalendarzowym, zgodnie z zasadami

wskazanymiw § 5.

§ 4. 1. Zamdwienia na abonament filatelistyczny przyjmowane sg od 2 stycznia:
1) w grupach A E, C, S, D:

a) za posrednictwem Sklepu internetowego,

b) w placéwkach pocztowych;

2) w grupach KA i KE za posrednictwem Sklepu internetowego.

2. Zasady skfadania zaméwien w placéwkach pocztowych w grupach A, E, C, S, D zostaty
uregulowane w Regulaminie sprzedazy abonamentu filatelistycznego polskich znaczkéw pocztowych
niestemplowanych, stemplowanych, kartek pocztowych i kopert z nadrukowanym znakiem optaty
pocztowej, kopert pierwszego dnia obiegu (FDC) oraz odbitek datownikéw okolicznosciowych,
dostepnym na stronie internetowe;j: https://poczta-polska.pl.

3. Zamowienia na abonament filatelistyczny w grupach A, E C, S, D przyjmowane sg na okres

pétroczny badz roczny:



1) catoroczne zaméwienia na abonament filatelistyczny (obejmujace |, II, Il i IV kwartat danego
roku kalendarzowego) — do 30 czerwca danego roku;
2) od 1 lipca do 31 grudnia danego roku —mozna sktadaé zamoéwienia na Il pdtrocze danego roku

(obejmujace lll'i IV kwartat).

4. Zamoéwienia na abonament filatelistyczny w grupach KA i KE przyjmowane sg na okres
roczny, do wyczerpania puli wskazanej w § 3 ust. 4 pkt 1.

5. Abonent ma prawo zrezygnowac z odbioru znaczkéw i kopert FDC emisji obiegowych.
Zadanie to powinno by¢ zgtoszone przez abonenta przed realizacjg zamdwienia.

6. W zamdwieniu na abonament filatelistyczny abonent podaje swoje dane adresowe, adres
do wysytki zamoéwienia, wskazuje wybrang grupe abonamentowg, o ktdérej mowa
w § 3 ust. 1, oraz liczbe jednostek abonamentowych.

7. Po ztozeniu zamowienia abonent otrzymuje automatycznie wygenerowany e-mail
z informacja o numerze zamoéwienia, z wyszczegdlnieniem zamodwionych grup abonamentowych,
liczbie jednostek, optacie abonamentowej i z danymi do dokonania ptatnosci. Warunkiem przyjecia

zamoéwienia do realizacji jest dokonanie ptatnosci.

§ 5. 1. Za przyjecie do realizacji zamdwienia na abonament filatelistyczny sprzedajgcy pobiera
optate abonamentowsa.

2. Optata abonamentowa za obstuge abonamentu filatelistycznego jest bezzwrotna, nie
zawiera w sobie ceny walorow filatelistycznych, nie stanowi przedptaty i wynosi 4,92 zt brutto za kazda
jednostke abonamentowg, z zastrzezeniem ust. 3 i 4 oraz przepiséw dotyczacych odstgpienia
od umowy.

3. Abonentowi przystuguje zwolnienie z optaty abonamentowej w przypadku:

1) ztozenia zamowienia na abonament filatelistyczny, obejmujgcego cate jednostki
abonamentowe wydane w ciggu roku kalendarzowego, w liczbie co najmnigj

10 jednostek abonamentowych z grupy:

a) A — znaczki niestemplowane, lub

b) KA — arkusiki znaczkéw pocztowych niestemplowanych; oraz
2) odbioru zaméwionych jednostek abonamentowych.

4. Po spetnieniu warunkéw okreslonych w ust. 3 kazde dodatkowe zamdwienie na abonament
filatelistyczny, niezaleznie od wybranej grupy abonamentowej i liczby jednostek abonamentowych,
jest réwniez zwolnione z opfaty.

5. Abonent zwolniony z optaty abonamentowej otrzymuije:

1) znaczki w arkuszach lub ich fragmentach;



2) koperty FDC, kartki pocztowe i koperty z nadrukowanym znakiem opfaty pocztowej jako
niekompletowane.

6. W przypadku rezygnacji z czesci zamowionych jednostek abonamentowych wskazanych
w ust. 3 nalezna optata abonamentowa zostanie uwzgledniona w zestawieniu abonamentowym
za kolejny kwartat.

7. W przypadku rezygnacji z czesci abonamentu, od ktérego przystuguje zwolnienie
z optaty abonamentowej, abonent otrzymuje wydzielone jednostki abonamentowe.

8. Abonent decydujacy sie na rozszerzenie wykupionego abonamentu filatelistycznego o opcje
abonament premium zobowigzany jest do uiszczenia dodatkowej, jednorazowej optaty rocznej
w wysokosci 19,00 zt brutto.

9. Optata za abonament premium jest bezzwrotna i stanowi warunek konieczny do uzyskania
dostepu do oferty wydan specjalnych.

10. Abonament premium mozna wykupic¢ dla grup abonamentowych A, E, C, S, D, KA, KE.

11. Zaméwienia na abonament filatelistyczny z wykupionym abonamentem premium,
przyjmowane i realizowane sg na dotychczasowych zasadach z zagwarantowanym prawem
pierwokupu lub rezerwacji wydan specjalnych, unikatowych oraz naktadéw limitowanych, nieobjetych
standardowg ofertg abonamentowa.

12. Abonament premium uprawnia abonenta do zakupu jednej sztuki kazdego wydania
specjalnego lub innego waloru filatelistycznego oznaczonego przez sprzedajgcego jako wydanie
unikatowe, limitowane Iub specjalne, niewchodzgce w sktad standardowych jednostek
abonamentowych.

13. Abonament premium zapewnia abonentowi prawo pierwszenstwa zakupu wydan
specjalnych, o ktérych mowa w ust. 12. Pierwszeristwo to obejmuje rezerwacje jednej sztuki danego
wydania specjalnego przez okres wskazany w ust. 15. Skorzystanie z prawa pierwszenstwa zakupu
ma charakter fakultatywny i nie stanowi zobowigzania abonenta do zakupu kazdego wydania
specjalnego, o ktérym mowa w ust. 12.

14. Sprzedajgcy powiadamia abonenta o dostepnosci wydania specjalnego lub innego waloru
filatelistycznego, oznaczonego przez sprzedajgcego jako wydanie unikatowe, limitowane lub specjalne,
niewchodzgce w sktad standardowych jednostek abonamentowych, poprzez wystanie komunikatu
na adres e-mail przypisany do konta abonenta w Sklepie internetowym. Abonent jest zobowigzany
do posiadania aktualnego adresu e-mail.

15. Prawo pierwszenstwa zakupu przystuguje abonentowi przez okres 5 dni roboczych od dnia
wystania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 14. Po uptywie tego terminu prawo pierwszenstwa

wygasa.



16. Zakup wydania specjalnego lub innego waloru filatelistycznego, o ktérych mowa w ust. 12,
przez abonenta posiadajgcego abonament premium nastepuje za posrednictwem Sklepu
internetowego, po zalogowaniu na konto abonenta i optaceniu zamdwienia zgodnie z ceng
obowigzujgcg w dniu sprzedazy.

17. W przypadku btedu systemowego lub oczywistej omytki cenowej sprzedajacy zastrzega
sobie prawo do anulowania rezerwacji wydania specjalnego, z jednoczesnym zwrotem dokonanej
pfatnosci, jesli zostata wniesiona.

18. Abonament premium obowigzuje przez rok kalendarzowy, ktérego dotyczy zamdwienie

abonamentowe i nie odnawia sie automatycznie na kolejne lata.

§ 6. 1. Abonent, ktéry spetnit warunki do uzyskania zwolnienia z optat abonamentowych
okreslone w § 5 ust. 3, otrzymuje opust w wysokosci 5% wartosci zakupionych waloréw
filatelistycznych z grup abonamentowych A, C, S, D.

2. Opust uwzglednia rowniez wszystkie dodatkowe zamoéwienia abonamentowe ztozone przez

tego abonenta, dotyczgce petnych grup abonamentowych wymienionych w ust. 1.

Rozdziat Ill

Realizacja abonamentu filatelistycznego

§ 7. 1. Wysytka abonamentu filatelistycznego nastepuje w czterech etapach kwartalnych,
po zakonczeniu kazdego kwartatu danego roku, w odniesieniu do waloréow filatelistycznych
wyemitowanych w danym kwartale.

2. Realizacja abonamentu filatelistycznego za biezgcy kwartat jest mozliwa dopiero
po catkowitym wykupieniu abonamentu filatelistycznego z kwartatu poprzedniego.

3. Nie pdzniej niz w terminie do 30 dni roboczych po zakornczeniu kazdego kwartatu
sprzedajgcy przekazuje abonentowi informacje dotyczagce abonamentu filatelistycznego
za dany kwartat.

4. W szczegdlnych przypadkach niezawinionych przez sprzedajacego termin realizacji
abonamentu filatelistycznego moze ulec opdzinieniu. Nowy termin podaje sie do publicznej
wiadomosci poprzez umieszczenie stosownej informacji w placdwkach pocztowych oraz

na stronie Sklepu internetowego.

§ 8. 1. Optaty za dostarczone abonentowi walory filatelistyczne ustalane sg wedtug
nastepujacych zasad:
1) za abonament znaczkéw pocztowych niestemplowanych (grupa A) — optata odpowiada

wartosci nominalnej otrzymanych znaczkow;
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2) za abonament znaczkéw stemplowanych (grupa E) — optata odpowiada 60% wartosci
nominalnej znaczkdw niestemplowanych plus nalezny podatek VAT wedtug stawki
obowigzujgcej w dniu odbioru abonamentu;

3) za abonament kopert pierwszego dnia obiegu (grupa S) — opfata ustalona na te wydawnictwa
plus nalezny podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej w dniu odbioru abonamentu;

4) za abonament kartek pocztowych i kopert z nadrukowanym znakiem optaty pocztowej
(grupa C) — optata ustalona na te wydawnictwa;

5) za abonament odbitek datownikéw okolicznosciowych (grupa D) — optata odpowiadajaca
wartos$ci wydawnictw ostemplowanych tymi datownikami plus nalezny podatek VAT wedtug
stawki obowigzujgcej w dniu odbioru abonamentu;

6) za abonament arkusikdw znaczkéw pocztowych niestemplowanych — opfata odpowiada
wartosci nominalnej znaczkéw pocztowych w arkusiku;

7) za abonament arkusikow znaczkéw pocztowych stemplowanych — optata odpowiada 60%
wartosci nominalnej znaczkdow pocztowych w arkusiku plus nalezny podatek VAT wedtug
stawki obowigzujgcej w dniu odbioru abonamentu.

2. Wartos¢ nominalna znaczkéw pocztowych, ktérych nominat okreslony jest

w sposéb inny niz za pomocg cyfr arabskich (beznominatowe), odpowiada optacie za odpowiednig

przesytke listowg, wynikajacg z Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym

w dniu wprowadzenia znaczka do obiegu.

3. Zamodwienia na odbitki datownikéw okolicznosciowych realizowane
sg z uwzglednieniem nastepujgcych zasad:

1) odbitki datownikdw okolicznosciowych sg zamieszczane na kartkach pocztowych
z nadrukowanym znakiem optaty pocztowej, kartkach pocztowych z naklejonym znaczkiem
pocztowym oraz na kopertach z nadrukowanym znakiem optaty pocztowej o nominale
odpowiadajgcym optacie minimalnej za przesytke listowa nierejestrowang ekonomiczng
w formacie S o masie do 500 g, wedtug Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym
i zagranicznym; kartki pocztowe i koperty z nadrukowanym znakiem optaty pocztowej rozlicza
sie wedtug ich ceny sprzedazy;

2) w uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie naklejanie na kartkach okolicznosciowych
znaczkéw o nominale innym niz okreslony w pkt. 1, o ile odpowiadajg one tematycznie

stosowanemu datownikowi okolicznosciowemu.

§ 9. Warunki realizacji zaméwien umieszczone sg na stronie Sklepu internetowego w zaktadce

,Dostawa i ptatnos¢”.



§ 10. W terminie do 5 dni roboczych od dnia uznania rachunku bankowego Poczty Polskiej S.A.
kwotg naleznej ptatnosci sprzedajgcy dokonuje wysytki waloréw filatelistycznych na adres wskazany

przez abonenta.



