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Zasady realizacji usługi GLOBAL Expres w obrocie zagranicznym

1. Zasady realizacji usługi pocztowej niepowszechnej GLOBAL Expres w obrocie zagranicznym, odpowiedzialność Poczty z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usług, uprawnienia nadawcy i adresata oraz postępowanie reklamacyjne określa Regulamin świadczenia usługi pocztowej niepowszechnej GLOBAL Expres w obrocie zagranicznym, który dostępny jest na stronie internetowej www.poczta-polska.pl oraz w placówkach pocztowych.
2. Usługa GLOBAL Expres polega na przyjęciu we wskazanej w umowie placówce pocztowej, a następnie przemieszczeniu i doręczeniu adresatowi za granicą bez pokwitowania odbioru, przesyłek nierejestrowanych o masie nieprzekraczającej 2000 g zawierających korespondencję, dokumenty i towary.
3. Wykaz terminów oraz krajów lub terytoriów realizacji usługi GLOBAL Expres, dostępny jest w placówkach pocztowych i na stronie internetowej www.poczta-polska.pl.
4. Poczta umożliwia Nadawcy śledzenie przesyłki od momentu nadania do momentu doręczenia, na stronie internetowej www.sledzenie.poczta-polska.pl.
5. Zwrot przesyłek GLOBAL Expres dokonywany będzie za pośrednictwem placówki pocztowej wskazanej w umowie.
6. Nadawca zobowiązuje się do nadawania przesyłek zgodnie z Regulaminem, o którym mowa w pkt 1.
7. Poczta może odmówić przyjmowania przesyłek od Nadawcy, które nie spełniają warunków określonych w niniejszym Załączniku, Umowie i Regulaminie, o którym mowa w pkt 1.
8. Nadawca będzie przekazywał dane o nadawanych przesyłkach za pośrednictwem aplikacji Elektroniczny Nadawca (EN) dostępnej pod adresem e-nadawca.poczta-polska.pl, która usprawnia i automatyzuje proces nadawania przesyłek. Elektroniczny Nadawca umożliwia rejestrację przesyłek, generowanie dokumentów nadawczych w postaci elektronicznej oraz automatyczne przekazywanie pliku z przesyłkami bezpośrednio do placówki pocztowej. Nadawca będzie wypełniał wszystkie niezbędne pola zgodnie z opisem aplikacji oraz będzie przekazywał przesyłki do nadania ułożone zgodnie z wpisami do elektronicznej książki nadawczej, stroną adresową oraz znakiem opłaty do góry. W przypadku korzystania z elektronicznej informacji potwierdzającej doręczenie przesyłki, Nadawca zobowiązany jest do podania numeru telefonu komórkowego albo adresu e-mail, na który zostanie wysłana informacja o doręczeniu przesyłki.
9. Z aplikacji, o której mowa w pkt 8, Nadawca generuje:
1) dane adresowe nadawcy i adresata,
2) oznaczenie potwierdzające wniesienie opłaty, o którym mowa w umowie,
3) logo usługi i oznaczenie kodowe (numer przesyłki z kodem kreskowym), w formacie obowiązującym w Poczcie.
10. Nadawca odpowiada za zgodność danych adresowych na przesyłkach oraz w aplikacji Elektroniczny Nadawca. Stwierdzone różnice, mogą być powodem odmowy przyjęcia przesyłek, jak i skutkować wyłączeniem odpowiedzialności Poczty wskazanej w Regulaminie, o którym mowa w pkt 1.
11. W przypadku stwierdzenia przez placówkę pocztową, że informacje umieszczone na przesyłce, w tym kod kreskowy, są nieprawidłowe lub nieczytelne, Poczta odmawia przyjęcia takiej przesyłki.
12. Poczta nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne błędy popełnione przez Nadawcę w zakresie kompletowania i wypełniania dokumentacji niezbędnej przy wysyłce przesyłek za granicę.
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