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Zasady realizacji usługi pocztowej niepowszechnej druk bezadresowy w obrocie krajowym 

1. Zasady realizacji usługi druk bezadresowy, odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi oraz postępowanie reklamacyjne określa Regulamin świadczenia usługi pocztowej niepowszechnej druk bezadresowy w obrocie krajowym, który dostępny jest na stronie internetowej www.poczta-polska.pl. 
2. Usługa druk bezadresowy polega na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu w obrocie krajowym określonej przez Nadawcę liczby druków bezadresowych na obszarze wskazanym przez Nadawcę do gospodarstw domowych, przedsiębiorców lub gospodarstw domowych i przedsiębiorców.
3. Druk bezadresowy jest to nieopatrzona oznaczeniem adresata i adresem informacja pisemna lub graficzna, zwielokrotniona za pomocą technik drukarskich lub podobnych, utrwalona na papierze albo innym materiale używanym w drukarstwie, w tym książka, katalog, dziennik lub czasopismo. Druk bezadresowy nie stanowi przesyłki pocztowej w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe.
4. Nadawca oświadcza, iż posiada wszelkie prawa wydawnicze i wszelkie pozostałe prawa do wszystkich drukowanych w drukach bezadresowych treści i ponosi pełną odpowiedzialność z tytułu ich rozpowszechniania.
5. Nadawca jest zobowiązany do spełnienia następujących warunków:
1) nadawania druków bezadresowych w określonej placówce Poczty oraz do każdorazowego dostarczenia przy nadaniu „Zestawienia liczby nadawanych druków bezadresowych”, którego wzór stanowi Załącznik nr I.1 wraz z jednym egzemplarzem okazowym druku bezadresowego,
2) każdorazowego dostarczenia na swój koszt zapakowanych w pakiety druków bezadresowych do wyznaczonej placówki pocztowej, w uzgodnionych pisemnie z Pocztą terminach,
3) odpowiedniego opakowania i oznakowania każdego pakietu z drukami bezadresowymi formularzem adresowym, którego wzór stanowi Załącznik nr I.2,
4) nadawania druków bezadresowych w pakietach o masie nie większej niż 10 000 gramów, oddzielonych przekładkami po 100 sztuk,
5) nadawania druków bezadresowych w ilościach odpowiadających poszczególnym obszarom doręczeń, zgodnie z „Planem kierowania druków bezadresowych”; Plan kierowania druków bezadresowych wraz z kolejnym egzemplarzem okazowym druku bezadresowego będą dołączane do umowy przed nadaniem.
6. Druki bezadresowe podlegają doręczeniu:
1) w standardowym terminie 7 dni roboczych po dniu nadania,
2) w umownym terminie, który nie może być krótszy niż:
a) dla druków nadanych na obszar tej samej miejscowości – dzień nadania +3 dni robocze, które upłynęły od dnia nadania,
b) dla druków nadanych na obszar innej miejscowości – dzień nadania +4 dni robocze, które upłynęły od dnia nadania.
Druki bezadresowe podlegają doręczeniu w przewidywanym terminie D+x, gdzie D oznacza dzień nadania druków bezadresowych w placówce Poczty, a liczba x oznacza liczbę dni, które upłynęły od dnia nadania, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobót.
7. Strony zgodnie ustalają, że:
1) gdy liczba przekazanych do nadania druków bezadresowych jest mniejsza niż liczba punktów doręczeniowych na określonym przez Nadawcę obszarze doręczeń z uwzględnieniem określonej grupy odbiorców, Poczta doręczy je do losowo wybranych oddawczych skrzynek pocztowych w tymże obszarze doręczeń,
2) gdy liczba przekazanych do nadania druków bezadresowych jest większa niż liczba punktów doręczeniowych na określonym przez Nadawcę obszarze doręczeń z uwzględnieniem określonej grupy odbiorców, Poczta doręczy nadwyżkę druków bezadresowych do losowo wybranych oddawczych skrzynek pocztowych w tymże obszarze doręczeń,
3) nie stanowi podstawy do zgłaszania roszczeń ze strony Nadawcy z tytułu nienależytego wykonania usługi:
a) niedoręczenie druków bezadresowych do wszystkich punktów doręczeniowych będące następstwem przypadku opisanego w pkt 1,
b) niedoręczenie druków bezadresowych do punktów doręczeń, co do których złożono żądanie niedoręczania druków bezadresowych.
4) usługę uważa się za niewykonaną, w przypadku kiedy druki bezadresowe nie zostały doręczone w terminie 14 dni licząc od dnia ich nadania,
5) reklamacje można zgłosić:
a) z tytułu niewykonania usługi, nie wcześniej niż po upływie 14 dni licząc od dnia nadania,
b) z tytułu nienależytego wykonania usługi, nie wcześniej niż w następnym dniu roboczym po terminie określonym w ust. 6.
8. Poczta świadczy dodatkowo niżej wymienione usługi:
1) sprawdzenie doręczenia druków bezadresowych przy udziale Nadawcy, zgodnie z „Zasadami sprawdzenia doręczenia druków bezadresowych przy udziale klienta” wskazanymi w załączniku nr 1A do regulaminu,
2) sporządzenie raportu z wykonania zlecenia – załącznik nr 1B do regulaminu.
Za usługi, o których mowa w punktach 1 i 2, pobierana jest dodatkowa opłata.


























Załącznik nr I.1


	Zestawienie liczby nadawanych druków bezadresowych

	Nadawca
	
	
	
	Data ..........................

	......................................................
	Placówka pocztowa nadawcza

	......................................................
	……...................
	

	numer telefonu (    ) ……………………….
	
	
	

	Nazwa jednostki, z którą zawarta jest umowa ….........................……....
	

	Numer umowy ………………………………………………………………..

	Zlecam doręczenie druków bezadresowych:
	
	

	1. Następujące ilości:
	
	
	
	

	Ilość [szt.]
	Masa [g]
	Cena jednostkowa [zł]
	Należność [zł]
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Razem należność
	
	
	
	

	2. Na obszarze:
	
	
	
	
	

	......................................................
	
	
	

	......................................................
	
	
	

	......................................................
	
	
	

	3. Doręczyć do*:
	
	
	
	
	

	a) gospodarstw domowych i przedsiębiorców
	
	

	b) gospodarstw domowych
	
	
	
	

	c) przedsiębiorców
	
	
	
	
	

	4. Doręczyć w standardowym/umownym* terminie określonym w umowie…….………
	
	

	5. Raport z wykonania zlecenia
	
	

	
	
	
	

	.....................................
	.....................................
	

	podpis Nadawcy
	
	podpis pracownika placówki nadawczej

	
	
	
	
	Odcisk datownika



	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	* wskazać właściwą opcję
	
	
	
	




Załącznik nr I.2
	Wzór formularza adresowego

	Opłacono w ……………………………….
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Gotówką**
	 
	w UP………***
	
	Placówka pocztowa nadawcza***
	
	 

	Bezgotówkowo**
	 
	zgodnie z umową
	
	.................................................
	
	 

	 
	
	
	
	.................................................
	
	 

	 
	
	
	
	nr telefonu ...............................
	
	 

	Nadawca:
	
	
	
	Miejsce na datownik
	
	 

	...................................................
	 
	
	 
	
	 

	...................................................
	 
	
	 
	
	 

	nr telefonu .................................
	 
	
	 
	
	 

	 
	
	
	
	 
	
	 
	
	 

	 
	
	
	
	 
	
	 
	
	 

	 
	db
druki bezadresowe
	
	Pakiet z drukami bezadresowymi

	 
	
	
	Liczba - ............................. szt.

	 
	
	
	
Przedział wagowy od………..do ............ g

	 
	
	
	 

	 
	
	
	ADRESAT

	 
	Placówka pocztowa oddawcza

	Termin doręczania druków 
określony w umowie ........................ D+…
	
	 

	
	
	Urząd Pocztowy ..............................
......................................................... 

	 
	
	
	
	miejsce na kod pocztowy

	

	Klucz doręczania:

	1. Druki należy rozprowadzić w następujących miejscach*.
	w ilości
	 

	a) województwo ...............................
	..............
	 

	b) miejscowość ................................
	..............
	 

	c) dzielnica .......................................
	..............
	 

	d) osiedle ……………………............
	..............
	 

	e) pełna nazwa ulicy .........................
ew. numer domu lub zakres numeryczny …………………
	..............
	 

	f) rejon doręczeń .............................
	..............
	 

	g) ....................................................
	..............
	 

	2. Druki należy doręczyć do**:
	
	 

	a) gospodarstw domowych i przedsiębiorców,
	 
	
	
	 

	b) gospodarstw domowych,
	 
	
	
	 

	c) przedsiębiorców,
	 
	
	
	 

	3. Sprawdzenie doręczenia druków bezadresowych przy udziale klienta**
	 
	
	
	 

	4. Raport z wykonania zlecenia**
	 
	
	
	 

	Jednostka sporządzająca raport wskazana w umowie (nazwa i adres) .................................................................

	adres e-mailowy .................................................................

	nr umowy .................................................................

	* właściwe podkreślić bądź dopisać i podkreślić      ** właściwe zaznaczyć znakiem X      *** pole wypełnia placówka nadawcza
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