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Zasady realizacji niepowszechnej usługi Pocztex w obrocie krajowym

1. Zasady realizacji niepowszechnej usługi Pocztex w obrocie krajowym, odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usług, uprawnienia nadawcy i adresata oraz postępowanie reklamacyjne określa Regulamin świadczenia usługi Pocztex w obrocie krajowym, który dostępny jest na stronie internetowej www.pocztex.pl oraz w placówkach pocztowych.
2. Usługa Pocztex polega na przyjęciu przesyłki od Nadawcy w miejscu z nim uzgodnionym, wskazanym w umowie, a następnie jej przemieszczeniu i doręczeniu adresatowi.
3. Nadawca będzie przekazywał dane o nadawanych przesyłkach za pośrednictwem aplikacji Elektroniczny Nadawca (EN) dostępnej pod adresem e-nadawca.poczta-polska.pl, która usprawnia i automatyzuje proces nadawania przesyłek. Elektroniczny Nadawca umożliwia rejestrację przesyłek, generowanie dokumentów nadawczych w formie elektronicznej oraz automatyczne przekazywanie pliku z przesyłkami bezpośrednio do placówki pocztowej. Nadawca będzie wypełniał wszystkie niezbędne pola zgodnie z opisem aplikacji EN oraz będzie przekazywał przesyłki do nadania uporządkowane zgodnie z wpisami do elektronicznej książki nadawczej. W przypadku nadawania przesyłek z usługą potwierdzenie odbioru z wykorzystaniem aplikacji EN, Nadawca zobowiązuje się do nanoszenia numeru nadawczego także na formularzu potwierdzenia odbioru.
4. Zwrot przesyłek Pocztex będzie dokonywany za pośrednictwem placówki/ek pocztowej/ych wskazanej/ych w umowie.
5. Nadawca zobowiązuje się do nadawania przesyłek zgodnie z Regulaminem, o którym mowa w pkt 1. Poczta może odmówić przyjmowania przesyłek od Nadawcy, które nie spełniają warunków określonych w niniejszym Załączniku, Umowie i Regulaminie, o którym mowa w pkt 1.
6. W celu nadania dodatkowych przesyłek Pocztex, poza przekazanymi w ramach indywidualnie ustalonych godzin i dni odbioru przesyłek wskazanych w umowie, istnieje możliwość wypełnienia formularza umieszczonego na stronie internetowej https://www.pocztex.pl/zamow-kuriera/ w aplikacji EN, bądź dokonania zgłoszenia za pośrednictwem infolinii Poczty.
7. Istnieje możliwość rezygnacji z podjazdu uzgodnionego w ramach indywidualnie ustalonych godzin i dni odbioru przesyłek wskazanych 
w umowie. W takim przypadku dopłata za pusty podjazd nie będzie naliczona.
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