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1. Zasady realizacji kwalifikowanej usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego oraz usługi e-Archiwum określa Regulamin świadczenia kwalifikowanej usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego oraz Regulamin świadczenia usługi e-Archiwum.
2. Warunkiem korzystania z usług jest posiadanie aktywnego adresu do doręczeń elektronicznych (ADE) oraz aktywacja kwalifikowanej usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego.
3. Warunkiem korzystania z usługi e-Archiwum jest posiadanie aktywnego adresu do doręczeń elektronicznych (ADE) oraz aktywacja 
e-Archiwum.
4. Korzystanie z kwalifikowanej usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego oraz usługi e-Archiwum jest możliwe po uprzednim uwierzytelnieniu się w systemie teleinformatycznym Poczty. 
5. Reklamacje można wnieść za pośrednictwem panelu reklamacyjnego dostępnego w skrzynce doręczeń (SD). Należności przysługujące 
z tytułu rozpatrzonych i uzasadnionych reklamacji Poczta będzie wypłacać wyłącznie na wskazany rachunek bankowy, który Nadawca zobowiązuje się przekazywać w wysyłanych do Poczty formularzach reklamacyjnych.
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