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Zasady uiszczania opłat za usługi 

1. Strony ustalają następujące zasady rozliczania i regulowania opłat: 
1) za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy,
2) podstawą rozliczeń finansowych jest suma opłat za świadczone usługi stwierdzone na podstawie dokumentów nadawczych 
i oddawczych, w okresie rozliczeniowym, o którym mowa w pkt 1, zgodnie z cennikami i warunkami cenowymi obowiązującymi w dniu nadania przesyłek,
3) [bookmark: _Hlk216339815]Poczta zobowiązuje się do wystawienia faktury w terminie do 7 dni od zakończenia okresu rozliczeniowego. Od 1 lutego 2026 r Poczta wystawia faktury za wykonane usługi w formie ustrukturyzowanej za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Nadawca zobowiązany jest do odbioru faktur za pośrednictwem KSeF. W przypadku wystąpienia awarii częściowej KSeF, w rozumieniu przepisów ustawy o podatku od towarów i usług, Poczta może faktury wystawione bez nadanego numeru KSeF przekazać w postaci elektronicznej w sposób uzgodniony w pkt 9. W przypadku wystąpienia awarii całkowitej KSeF, w rozumieniu przepisów ustawy o podatku od towarów i usług, Poczta przekaże faktury w postaci elektronicznej i w sposób określony w pkt 9,
4) należności wynikające z faktur, Nadawca regulować będzie przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty jej wystawienia. Na poleceniu przelewu Nadawca zobowiązany jest określić tytuł wpłaty "FV Nr ________ Umowa ID nr .................../...”,
5) za dzień zapłaty faktury przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego Poczty,
6) [bookmark: _Hlk83893370]za nieterminowe regulowanie należności Poczta naliczać będzie odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych oraz zastrzega sobie prawo wstrzymania świadczenia usług do czasu uregulowania należności. Odsetki ustawowe za niezapłacone w terminach faktury płacone będą przez Nadawcę na podstawie noty odsetkowej. Od dnia nabycia uprawnienia do odsetek, Poczcie przysługuje, bez wezwania, rekompensata za koszty odzyskiwania należności w wysokości określonej w Ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych;
7) [bookmark: _Hlk83893975]w przypadku zalegania przez Nadawcę z płatnościami przez okres dłuższy niż 7 dni od wskazanego w pkt 4 terminu zapłaty, Poczta ma prawo do wstrzymania realizacji usług opłacanych w formie opłaty „z dołu” oraz prawo do wstrzymania realizacji usług na warunkach cenowych określonych w Umowie. W takiej sytuacji usługi będą realizowane na ogólnie obowiązujących warunkach świadczenia usług pocztowych, tj. po uiszczeniu opłaty „z góry” za jej świadczenie. Przez opłatę „z góry” na ogólnie obowiązujących warunkach należy rozumieć opłatę w całości wniesioną przez Nadawcę przed nadaniem przesyłki, zgodnie z obowiązującymi cennikami jak dla Klienta indywidualnego dostępnymi na stronie www.poczta-polska.pl. Ponowne zastosowanie formy opłaty „z dołu” i powrót do warunków cenowych określonych w Umowie nastąpić może począwszy od następnego okresu rozliczeniowego, po uregulowaniu zaległych należności wraz z odsetkami,
8) [bookmark: _Hlk83893748][bookmark: _Hlk86307997]w przypadku opóźnienia Nadawcy w zapłacie za faktury, Poczta ma prawo do zaliczenia jakichkolwiek otrzymanych płatności na poczet zaległych należności, w tym odsetek, bez względu na tytuł podanej płatności lub potrącania kwot płatności z należnościami przysługującymi Nadawcy wobec Poczty,
9) [bookmark: _Hlk219883881]w przypadku udostępnienia faktur w postaci elektronicznej, w sytuacji wystąpienia awarii częściowej  albo awarii całkowitej systemu KSeF, o których mowa w pkt 3:
a) Nadawca wyraża zgodę na przesyłanie drogą elektroniczną faktur wystawianych przez Pocztę zgodnie z obowiązującymi przepisami, w formacie PDF,
b) Poczta zobowiązuje się przesyłać faktury (oraz faktury korygujące i duplikaty faktur) drogą elektroniczną w formacie PDF,
c) faktury będą wystawiane na dane Nadawcy wskazane w komparycji Umowy, 
d) [bookmark: _Hlk219883717]adres e-mail właściwy do przesyłania informacji dotyczących rozliczeń wynikających z Umowy[footnoteRef:1] oraz adres e-mail właściwy do przesyłania faktur zostały wskazane w komparycji Umowy, [1:  pod pojęciem informacji dotyczących rozliczeń wynikających z umowy mamy na myśli między innymi: przypomnienia o płatności faktur, wezwania do zapłaty, itp.] 

e) Poczta oświadcza, że faktury będą przesyłane z następującego adresu e-mail: e-faktura.cof@poczta-polska.pl,
f) Strony zobowiązują się co najmniej na trzy dni przed zmianą danych określonych w pkt 9 poinformować o tym drugą Stronę drogą elektroniczną. Zmiana nie wymaga aneksowania Umowy, pod warunkiem niezwłocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony Umowy. Brak informacji o zmianie, skutkuje tym, że wszelkie informacje przekazane na dotychczasowe adresy uznaje się za skutecznie dostarczone,
2. Jeżeli w trakcie obowiązywania Umowy nastąpi zmiana w zakresie podatku od towarów i usług, Nadawca zobowiązuje się do uiszczenia opłaty powiększonej o podatek od towarów i usług według obowiązującej stawki.
3. Bez zgody Poczty, Nadawca nie może potrącić wierzytelności przysługującej mu wobec Poczty z wierzytelnością przysługującą Poczcie wobec Nadawcy z jakiegokolwiek tytułu[footnoteRef:2]. [2:  z wyłączeniem:
a) umów zawieranych z konsumentami w rozumieniu w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
b) umów zawieranych z osobami fizycznymi zawierającymi umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej,] 

4. Dopuszcza się przenoszenie bez zgody Nadawcy wierzytelności przysługującej Poczcie względem Nadawcy na osobę trzecią.
5. Nie dopuszcza się bez zgody Poczty przeniesienia na osobę trzecią przysługującej Nadawczy od Poczty wierzytelności albo praw lub obowiązków wynikających z Umowy.
6. Nadawca zobowiązany jest do: 
1) umieszczania na opakowaniu przesyłki pocztowej oznaczenia potwierdzającego wniesienie opłaty za usługę w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczęci o treści:

OPŁATA POBRANA
TAXE PERÇUE - POLOGNE
Umowa z Pocztą Polską S.A. ID nr .................../...

2) umieszczania oznaczenia, o którym mowa w pkt 1, w miejscu przeznaczonym na znak opłaty pocztowej, na stronie adresowej przesyłek listowych (z wyłączeniem przesyłek listowych z zadeklarowaną wartością w obrocie krajowym i zagranicznym).
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