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§ 1. O czym jest Regulamin i kto swiadczy ustuge?
1. Regulamin swiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym dla klienta biznesowego, dalej: ,,Regulamin”,

okresla warunki swiadczenia ustugi Pocztex dla klienta biznesowego, polegajgcej na przyjmowaniu, sortowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu przesytek kurierskich i przesytek pocztowych Pocztex w obrocie krajowym.

2. Gdy w Regulaminie piszemy o przesytce, oznacza to przesytke kurierskg i przesytke pocztowga Pocztex.

3. Ustuga, o ktérej mowa w ust. 1, Swiadczona jest przez Spotke Akcyjng Poczta Polska, dalej: ,Poczta Polska”
z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000334972, NIP: 525-000-73-13, kapitat zaktadowy: 964 140
000,00 zt - wptacony w catosci. W niniejszym dokumencie mozemy uzywac rowniez okreslenia ,,my” w odniesieniu
do Poczty Polskiej.

4. Informacje o ustudze Pocztex dostepne sg na stronie internetowej www.pocztex.pl, w aplikacji mobilnej Poczty

Polskiej oraz telefonicznie za posrednictwem Infolinii Poczty Polskiej.
5. Regulamin jest dostepny we wszystkich placéwkach pocztowych Poczty Polskiej i na stronie internetowe;j
www.pocztex.pl.

| § 2. Pojecia, ktore stosujemy w Regulaminie

1. W Regulaminie uzywamy nastepujgcych pojec:

1) adresat — podmiot wskazany przez nadawce jako odbiorca przesyiki;

2) aplikacja mobilna — oprogramowanie przeznaczone do zainstalowania na urzgdzeniu mobilnym (smartfon,
tablet), stuzgce w szczegdlnosci do nadania lub odbioru przesyiki;

3) aplikacja internetowa Poczty Polskiej — aplikacja wykorzystujgca infrastrukture sieciowg stuzgcg m.in. do
przygotowywania przesytki, przekazywania danych dotyczacych przesytki, generowania etykiety nadawczej
oraz przekazywania informacji o przesytce w zakresie potwierdzenia nadania przesytki;

4) automat paczkowy — urzgdzenie samoobstugowe zawierajgce skrytki stuzgce do nadawania lub odbioru
przesytek; aktualny wykaz automatédw paczkowych zamieszczony jest na stronie internetowej
www.pocztex.pl;

5) cennik albo warunki cenowe — dokument lub postanowienia umowy pisemnej okreslajgce optaty za
Swiadczenie ustugi Pocztex w obrocie krajowym dla klienta biznesowego;

6) chargeback — rodzaj zwrotu srodkéw za transakcje dokonang kartg ptatniczg, realizowany przez wystawce
karty i iniciowany przez posiadacza karty;

7) dzien roboczy — dzien przypadajacy od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sobdét oraz dni ustawowo
wolnych od pracy;

8) etykieta nadawcza — oznaczenie umieszczone na przesytce zawierajgce dane niezbedne do wykonania ustugi
Pocztex, w tym numer nadawczy umozliwiajgcy sledzenie przesyiki, w formie formularza papierowego naktadu
Poczty Polskiej, bgdZz wygenerowane z aplikacji internetowej Poczty Polskiej albo aplikacji wlasnej nadawcy;
etykieta nadawcza dla przesytek SENT petni funkcje listu przewozowego, pod warunkiem dotgczenia do niej
faktury w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug,
dokumentujacej dostawe towardw, przy czym w przypadku faktury w postaci elektronicznej w formacie
umozliwiajgcym zapoznanie sie z jej trescig;

9) godzina graniczna — godzina przyjecia przesytki, umozliwiajgca jej doreczenie w okreslonym terminie;

10) kurier — przedstawiciel Poczty Polskiej przyjmujacy przesytke od nadawcy lub doreczajacy jg do odbiorcy;
11) nadanie — przekazanie przesytki kurierowi, pracownikowi placéwki pocztowej albo pracownikowi PUDO lub
umieszczenie jej w skrytce automatu paczkowego wraz z zamknieciem skrytki, za potwierdzeniem nadania;

12) nadawca - klient biznesowy, ktéry zawart z Pocztg Polskg pisemng umowe o Swiadczenie ustugi Pocztex;

13) odbiorca — adresat lub inna osoba uprawniona do odbioru przesyfki;

14) OWU - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia dostepne na stronie internetowej www.pocztex.pl;
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15) placéwka pocztowa — jednostka organizacyjna Poczty Polskiej lub agenta pocztowego, w ktorej mozna
zawrze¢ umowe o $Swiadczenie ustugi pocztowej lub ktdora dorecza adresatom przesyitki pocztowe, albo inne
wyodrebnione i oznaczone przez nas miejsce, w ktérym mozna zawrze¢ umowe o $Swiadczenie ustugi
pocztowej lub odebra¢ przesytke pocztowsg;

16) potwierdzenie nadania — pokwitowanie lub kopia etykiety nadawczej, ksigzki nadawczej w wersji
papierowej, komunikat przekazywany do nadawcy w formie elektronicznej albo plik z danymi o nadanych
przesytkach (tzw. elektroniczna ksigzka nadawcza) potwierdzony przez nas;

17) powiadomienie — informacja o dostarczeniu przesytki do punktu odbioru lub umieszczeniu przesytki
w automacie paczkowym, przekazywana na wskazany przez nadawce numer telefonu albo adres e-mail
adresata albo za posrednictwem aplikacji mobilnej;

18) przesytka kurierska — przesytka listowa bedgca przesytka rejestrowang lub paczkg pocztows, przyjmowana,
sortowang, przemieszczang i doreczang w sposéb facznie zapewniajacy:

a) rejestracje dnia i godziny nadania przesyitki pocztowej,

b) $ledzenie przesytki pocztowej od momentu nadania do momentu doreczenia,

c) doreczenie przesytki pocztowej w gwarantowanym terminie okreslonym w Regulaminie lub w umowie
o $wiadczenie ustugi Pocztex,

d) doreczenie przesytki adresatowi lub osobie uprawnionej do odbioru w miejscu okreslonym przez nadawce
lub uzgodnionym z adresatem, w sposdb zapewniajacy rejestracje dnia i godziny doreczenia przesyiki;

19) przesytka pocztowa Pocztex — rzecz opatrzona oznaczeniem adresata i adresem, przyjeta przez nas w celu
przemieszczenia i doreczenia adresatowi, o masie powyzej 20 kg, lecz nieprzekraczajgcej 50 kg, zgodnie
z Regulaminem;

20) przesytka SENT — przesytka z zawartoscig odziezy lub obuwia, spetniajgca kryteria przesytki okreslonej
w pkt 19, o masie powyzej 30 kg, lecz nieprzekraczajgcej 50 kg, do ktdrej majg zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towardw oraz obrotu
paliwami opatowymi, przewozona przez nas w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe, niepodlegajgca zgtoszeniu do systemu SENT; warunkiem zakwalifikowania przesytki jako
przesytki SENT jest dotaczenie przez nadawce faktury w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug dokumentujgcej dostawe towarow;

21) PUDO - ,Pick-Up Drop-Off”, punkt nalezgcy do sieci punktow nadan i odbioréw przesytek kurierskich,
zlokalizowany w sieci sklepédw/punktéw ustugowych kontrahentéw Poczty Polskiej;

22) punkt odbioru — miejsce odbioru przesytki z opcjg PUNKT, bedace placéwka pocztowa lub PUDO;

23) rozporzadzenie — rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej;

24) Rozporzadzenie RODO — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych);

25) umowa pisemna —umowa w formie pisemnej o Swiadczenie ustugi Pocztex, zawarta z klientem biznesowym;

26) ustawa — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe;

27) zawiadomienie — informacja o przekierowaniu przesytki do placéwki pocztowej lub PUDO, przekazywana na
wskazany przez nadawce numer telefonu albo adres e-mail adresata albo za posrednictwem aplikacji mobilnej
badz w postaci papierowej (nie dotyczy PUDO) w przypadku stwierdzenia nieobecnosci odbiorcy pod adresem
wskazanym na przesytce podczas podjetej proby doreczenia przesytki.
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| § 3. Podstawowe informacje o ustudze Pocztex

1. W ramach ustugi Pocztex przyjmujemy:
1) przesytki kurierskie o masie do 20 kg i wymiarach (wysokos$¢+szerokosé+dtugosé)<300 cm, przy czym

najwiekszy wymiar (dtugosé) nie moze przekroczy¢ 150 cm;

2) przesytki pocztowe Pocztex o masie powyzej 20 kg do 50 kg i wymiarach (wysokos$é+szerokosé+dtugosé)<300
cm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugo$é) nie moze przekroczy¢ 150 cm, z zastrzezeniem dotyczgcym
przesytek SENT.

2. Przyjecie przesytki SENT moze by¢ realizowane na warunkach ustalanych indywidualnie jako przewdz towardw,
jezeli do przesytki zostanie dotgczona faktura w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug dotyczgca przewozonych towardw, dokumentujgca dostawe towardw, przy czym w przypadku faktury
w postaci elektronicznej w formacie umozliwiajgcym zapoznanie sie z jej trescia.

3. Swiadczymy ustuge Pocztex w nastepujacych serwisach:

1) Kurier;

2) Na Dzis;

3) Procedura.

4. Ustuga Pocztex realizowana jest w gwarantowanych terminach doreczenia z zachowaniem godzin granicznych:

1) w serwisie Kurier, gdy nadanie nastgpito w dniu roboczym:

a) w mieScie wojewddzkim w placéwce do godziny 15:00 albo u kuriera —do godziny 17:00,

b) w pozostatych miejscowosciach w placéwce albo u kuriera — do godziny 15:00

— doreczenie nastgpi do pigtego dnia roboczego po dniu nadania, z zastrzezeniem przesytek w formacie 2XL lub
przesytek nadanych jako przesyitki niestandardowe, ktdrych doreczenie nastgpi do siddmego dnia roboczego
po dniu nadania;

2) w serwisie Na Dzis:

a) realizowanym w granicach administracyjnych miasta wojewddzkiego, gdy nadanie nastgpito w dniu
roboczym do godziny 17:00 — doreczenie nastgpi w dniu nadania przesytki, a gdy nadanie nastgpito w dniu
roboczym po godzinie 17:00 — doreczenie nastgpi do nastepnego dnia roboczego do godziny 12.00,
z wyjatkiem przesytki z zawartoscig zywych ptakéw (w tym pisklgt ptactwa domowego), ktére po godz.
17:00 nie zostang przyjete do nadania,

b) realizowanym poza granicami administracyjnymi miasta, w ktérym nastgpito nadanie przesytki - zgodnie
z Wykazem relacji aglomeracja miejska dla przesytek nadanych w serwisie Na Dzi$, na podstawie umowy
pisemnej, gdy nadanie nastgpito w dniu roboczym do godziny 16:00 — doreczenie nastgpi w dniu nadania
przesyitki, a gdy nadanie nastgpito w dniu roboczym po godzinie 16:00 — doreczenie nastgpi do nastepnego
dnia roboczego do godziny 12.00; Wykaz relacji aglomeracja miejska dla przesytek nadanych w serwisie
Na Dzi$ dostepny jest na stronie internetowej www.pocztex.pl,

c) realizowanym na terenie caftego kraju w wyznaczonych relacjach i godzinach nadania okreslonych
w Whykazie relacji dla przesytek krajowych w serwisie Na Dzi$, dostepnym na stronie internetowej
www.pocztex.pl — doreczenie nastgpi w dniu nadania przesytki.
5. Przesytka nadana w serwisie Na Dzi$, po godzinach, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2 lit. a i b, doreczana jest
w gwarantowanym terminie — do nastepnego dnia roboczego po dniu nadania, do godziny 12:00.

6. Istnieje mozliwos¢ nadania przesytki w serwisie Kurier w placéwce pocztowej o wydtuzonej godzinie granicznej,
zwanej dalej ,,placowka przyjazng eCommerce”, z zachowaniem gwarantowanego terminu doreczenia, o ktérym
mowa w ust. 4 pkt 1. Informacja o godzinie granicznej obowigzujgcej dla nadania przesytki w danej placéwce
przyjaznej eCommerce znajduje sie na stronie internetowej www.poczta-polska.pl.

7. Postanowienia umowy pisemnej mogg wskazywac inng godzine graniczng przyjmowania przesytki w serwisie
Kurier z zachowaniem gwarantowanego terminu doreczenia okreslonego w ust. 4 pkt 1.
8. Ustuga w serwisie Na Dzi$ jest realizowana wytgcznie poprzez nadanie przesytki u kuriera.
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9. Ustuga w serwisie Kurier moze by¢ realizowana poprzez nadanie przesytki w automacie paczkowym lub
w placédwce pocztowej lub w PUDO lub u kuriera. Za nadanie przesytki u kuriera pobierana jest optata dodatkowa
okreslona w cenniku lub umowie pisemnej.

10. Serwis Procedura realizowany jest wytgcznie na warunkach ustalanych indywidualnie, zgodnie z zawarta
umowa pisemna.

11. Przesytke, ktérej zawartos¢ stanowig zywe owady (w szczegdlnosci pszczoty), mozna nadawac w serwisie Na
Dzi$, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2 lit. a i lit. b, oraz Kurier (z wytgczeniem przesytki nadanej jako przesytka
niestandardowa).

12. Przesytke, ktdrej zawartos¢ stanowig zywe ptaki, mozna nadawac wytgcznie w serwisie Na Dzi$, o ktérym
mowa w ust. 4 pkt 2 lit. a.

13. Nadanie przesyfki, ktdrej zawartos¢ stanowig zywe owady (w szczegdlnosci pszczoty) w serwisie Kurier, jest
mozliwe wytgcznie w dzien roboczy poprzedzajgcy bezposrednio kolejny dzien roboczy, z uwzglednieniem godzin
wskazanych w ust. 4 pkt 1. Doreczenie takiej przesytki nastgpi w gwarantowanym terminie do nastepnego dnia
roboczego po dniu nadania. Przesytka przekazana przez nadawce po godzinie granicznej, tj. po godzinie 17:00
w przypadku realizacji ustugi w granicach administracyjnych miasta wojewddzkiego albo po godzinie 16:00
w przypadku realizacji ustugi poza granicami administracyjnymi miasta nadania, nie zostanie przyjeta do obrotu
pocztowego. W przypadku klientédw, dla ktérych ustalono indywidualne godziny graniczne, stosuje sie godziny
okreslone w umowie.

14. Doreczenie przesytki z zawartosScig zywych owadow (w szczegdlnosci pszczdt) albo zywych ptakow nadanej
w serwisie Na Dzi$, nastgpi w gwarantowanym terminie, tj. do nastepnego dnia roboczego po dniu nadania,
do godziny 12:00.

15. W przypadku przesytki z zawartoscig zywych owaddw (w szczegdlnosci pszczot) albo zywych ptakéw nadawca
musi podac na etykiecie nadawczej swoj numer telefonu oraz numer telefonu adresata.

16. Mozemy dokonac czasowego zawieszenia realizacji przesytek z zawartos$cig zywych owaddéw (w szczegdlnosci
pszczét) albo zywych ptakdow. Kazdorazowo w takiej sytuacji informacja publikowana bedzie na stronie
www.pocztex.pl.

17. Zywe rosliny, zywe owady (w szczegdlnosci pszczoty) oraz zywe ptaki nie moga stanowi¢ zawartosci przesytki
nadanejw serwisie Na Dzis, realizowanym na terenie catego kraju w wyznaczonych relacjach i godzinach nadania
okreslonych w Wykazie relacji dla przesytek krajowych w serwisie Na Dzi$, dostepnym na stronie internetowej
www.pocztex.pl, oraz przesytki nadanej w serwisie Kurier w PUDO, a takze przesytki nadanej w serwisie Kurier
z opcjg PUNKT albo opcjag AUTOMAT, a takze przesytki doreczanej za posrednictwem skrytki pocztowe;.

| § 4. Jak zamowic kuriera?

1. Zaméwienie kuriera traktowane jest jako zamiar nadania przesyiki i nastepuje poprzez:

1) wypetnienie przez nadawce formularza umieszczonego na stronie internetowej www.pocztex.pl lub w innym

serwisie, aplikacji internetowej Poczty Polskiej; albo
2) dokonanie zgtoszenia za posrednictwem infolinii 804 104 104 z krajowych telefondw stacjonarnych,
+48 43 842 08 42 z telefondw komodrkowych oraz stacjonarnych krajowych i zagranicznych (opfata za
potgczenie zgodnie z taryfg operatora) —od poniedziatku do pigtku w dni robocze w godzinach 8:00-20:00 oraz
w sobote w godzinach 8:00-16:00.
2. Dla nadawcy posiadajgcego indywidualnie ustalone godziny odbioru przesytek w ramach umowy pisemnej nie
stosuje sie postanowien ust. 1, o ile umowa pisemna nie stanowi inacze;j.

§ 5. Kiedy mozemy sprawdzic¢ albo odmaéwi¢ przyjecia przesytki?
1. Przyjecie przesytki do przemieszczenia i doreczenia nie stanowi potwierdzenia z naszej strony, ze jej

zabezpieczenie, zawartos¢, opakowanie, oznaczenie sg zgodne z Regulaminem, a takze z innymi parametrami,
jesli zostaty one okreslone w pisemnej umowie.
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2. Swiadczymy ustuge Pocztex po pozytywnej weryfikacji mozliwosci jej wykonania dokonywanej w systemie
operacyjnym w momencie przyjecia przesytki, w zwigzku z tym mozemy:

1) w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytka moze spowodowac uszkodzenie innych przesytek lub
mienia, zazgda¢ jej otwarcia przez nadawce, a w przypadku gdy wezwanie nadawcy do otwarcia przesytki jest
niemozliwe lub byto bezskuteczne, zabezpieczyé przesytke w sposdb zapewniajgcy bezpieczenstwo obrotu
pocztowego;

2) w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytka stanowi przedmiot przestepstwa lub jej zawartos¢
stanowi zagrozenie dla ludzi lub $rodowiska, powiadomié¢ niezwtocznie witasciwe stuzby oraz zatrzymacd
i zabezpieczy¢ przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby;

3) w uzasadnionych przypadkach zazgda¢ od nadawcy otwarcia przesytki w celu sprawdzenia, czy jej zawartos¢
odpowiada warunkom okreslonym w Regulaminie i w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego;

4) odmoéwic przyjecia przesyiki, jesli nie spetnia ona warunkdw okreslonych w Regulaminie lub w umowie
pisemnej, jezeli jej przyjecie i przemieszczenie jest zabronione na podstawie odrebnych przepiséw prawa.

| § 6. Jak dziata zadeklarowana wartosc i ubezpieczenie?

1. Jezeli zwykta wartos¢ rzeczy zawartych w przesytce:
1) nie przekracza 100,00 zt i nadawca nie zadeklarowat wartosci przesytki — przesytke takg traktuje sie jako
przesytke z zadeklarowang wartoscig 100,00 zi;
2) przekracza 100,00 zt i nadawca zadeklarowat wartos¢ przesytki — przesytke taka traktuje sie jako przesytke
z zadeklarowang wartoscig o wartosci podanej przez nadawce, z zastrzezeniem pkt 3;
3) przekracza 100,00 zt, ale nadawca nie zadeklarowat wartosci, tylko dokonat ubezpieczenia przesyitki zgodnie
z zasadami okre$lonymi w OWU i cenniku albo umowie pisemnej — przesytke taka traktuje sie jako przesytke
z zadeklarowang wartoscig 100,00 zt objetg ubezpieczeniem do wskazanej przez nadawce kwoty.
2. Do nadania w PUDO i w automacie paczkowym oraz do doreczania z opcjg PUNKT i AUTOMAT przyjmowane sg
wyltacznie przesytki, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 3.
3. Postanowienia ust. 2 nie dotyczg przesytek SENT.

| § 7. Jak mozna nadac przesytke?

1. Przesytka moze by¢ nadana:

1) w automacie paczkowym;

2) w placéwce pocztowej;

3) u kuriera;

4) w PUDO.

2. Przesytka moze by¢ przyjmowana z ustugami dodatkowymi, o ktérych mowa w § 11 Regulaminu.
3. Do przemieszczenia i doreczenia przyjmowana jest przesytka:

1) do ktdérej nadawca dotgczyt etykiete nadawczg naktadu Poczty Polskiej (tzw. nadanie tradycyjne), wypetniong
zgodnie z nadrukiem, w sposdb trwaty, czytelny, bez skreslen i poprawek, stosowang w przypadku przyjecia
przesytki w placdwce pocztowej bgdz u kuriera; albo

2) do ktdrej nadawca dotgczyt etykiete nadawczg wygenerowang z aplikacji internetowe]j Poczty Polskiej lub
aplikacji wtasnej nadawcy, stosowang w przypadku przyjecia przesytki w automacie paczkowym, placowce
pocztowej, PUDO badz u kuriera.

4. Za prawidfowe przygotowanie etykiety nadawczej, uwzgledniajgce uzupetnienie niezbednych danych do
realizacji ustugi, odpowiada nadawca. Zakres danych na etykiecie nadawczej, niezbednych do realizacji ustugi,
uzalezniony jest od miejsca nadania przesytki oraz sposobu jej doreczenia i okreslany jest na etykiecie naktadu
Poczty Polskiej lub w aplikacji internetowej Poczty Polskiej lub w aplikacji wiasnej nadawcy. Przygotowana
etykieta nadawcza moze zosta¢ zastosowana wytgcznie do jednej przesyiki.

5. Termin waznosci etykiety nadawczej wygenerowanej z aplikacji internetowej Poczty Polskiej wskazany jest na
etykiecie i wraz z jego uptywem nadanie przesytki z wykorzystaniem danej etykiety nie jest mozliwe.
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6. W przypadku podania przez nadawce danych kontaktowych odbiorcy, tj. numeru telefonu albo adresu e-mail,
dane te wykorzystywane sg do komunikacji z odbiorcg SMS-em oraz opcjonalnie pocztg elektroniczng (e-mail) lub
za posrednictwem aplikacji mobilnej, w celu przekazywania informacji o statusach przesytki.

7. Podane dane adresowe nadawcy bedg wykorzystywane do zwrotu przesytki do nadawcy w przypadku braku
mozliwosci doreczenia przesytki albo w przypadku nieodebrania przesytki przez odbiorce we wskazanym terminie.
Przesyitki s3 zwracane wyfgcznie na adresy znajdujace sie na terytorium Polski.

8. Potwierdzenie przyjecia przesytki od nadawcy nastepuje:

1) na etykiecie naktadu Poczty Polskiej, gdzie potwierdzenie nadania przesytki stanowi odcinek etykiety
nadawczej pokwitowany przez pracownika Poczty Polskiej;

2) na etykiecie wygenerowanej z aplikacji internetowej Poczty Polskiej, gdzie potwierdzenie nadania przesytki
przekazywane jest w sposéb elektroniczny albo stanowi odcinek etykiety nadawczej pokwitowanej przez
pracownika Poczty Polskiej;

3) na ksigzce nadawczej sporzagdzonej w dwdch egzemplarzach, w sposéb trwaty i czytelny, na wydruku wtasnym
nadawcy, wydruku Poczty Polskiej albo wygenerowanej przy wykorzystaniu aplikacji internetowej Poczty
Polskiej; na zgdanie nadawcy potwierdzenie przyjecia przesytki moze nastgpi¢ rowniez na wydruku
elektronicznej ksigzki nadawczej przygotowanym przez nadawce.

9. Nadanie tradycyjne, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1, realizowane jest w ramach opfaty dodatkowej okreslonej
umowie pisemnej.

10. Nadawca musi wypetni¢ i przedstawi¢ zestawienie liczby przesytek, zawierajgce uzupetnione przez kuriera:
date, godzine przyjecia przez niego przesytek, podpis nadawcy oraz kuriera odbierajgcego przesytki. Zestawienie
dostepne jest na stronie internetowej www.pocztex.pl. Jeden egzemplarz zestawienia przekazywany jest
kurierowi wraz z przesytkami, natomiast drugi otrzymuje nadawca. Potwierdzenie nadania przesytek jest

realizowane w sposob elektroniczny i nastepuje z datg i godzing okreslong w zestawieniu liczby przesytek.

11. Stosowanie etykiety nadawczej wygenerowanej z aplikacji wtasnej nadawcy lub ksigzki nadawczej nakfadu
witasnego, o uktadzie odmiennym od zastosowanego w drukach nakfadu Poczty Polskiej, wymaga uzyskania naszej
akceptacji.

12. Warunkiem nadania przesytki w automacie paczkowym jest podanie adresu e-mail nadawcy w aplikacji
internetowej Poczty Polskiej.

13. Przesytka przeznaczona do nadania w automacie paczkowym moze zosta¢ umieszczona w skrytce automatu
paczkowego wytgcznie jeden raz.

| § 8. Co sprawdzamy przy przyjmowaniu przesytki?

1. W przypadku stwierdzenia przez pracownika Poczty Polskiej:

1) podania przez nadawce niezgodnych danych w elektronicznej ksigzce nadawczej z danymi na etykiecie,
uzgadniamy z nadawca poprawne dane, a w przypadku braku mozliwosci uzgodnienia, informujemy
niezwtocznie nadawce o nieprzyjeciu przesytki, dla ktérej elektroniczna ksigzka nadawcza zawiera dane
niezgodne z danymi podanymi na etykiecie nadawczej;

2) przekazania przez nadawce niezgodnej liczby przesytek z danymi zawartymi w elektronicznej ksigzce
nadawczej w przypadku przesytek z opcja Wielopaczkowosé¢, informujemy niezwtocznie nadawce
0 nieprzyjeciu przesytek;

3) nieczytelnego lub btednego, niezgodnego z wymogami Poczty Polskiej, kodu kreskowego naniesionego na
etykiecie nadawczej wtasnego naktadu — odmawiamy przyjecia takiej przesytki;

4) niezgodnej liczby przesytek wskazanych w zestawieniu, o ktéorym mowa w § 7 ust. 10, z liczbg przesytek
w ksigzce nadawczej, informujemy nadawce o rzeczywistej liczbie przesytek, poprzez przekazanie
potwierdzenia nadania przesytek w sposdb elektroniczny; jednoczesnie dokonujemy korekty liczby przesytek
na zestawieniu liczby przesytek, ktérego kopia przekazywana jest do nadawcy;

5) braku otrzymania elektronicznej ksigzki nadawczej od nadawcy przekazujgcego dane o nadanej przesyice
w sposdb elektroniczny — odmawiamy przyjecia przesytki do czasu otrzymania elektronicznej ksigzki

pocztex.pl str. 8


http://www.pocztex.pl/

pocztex.pl Regulamin swiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym dla klienta biznesowego

nadawczej; przyjecie przesytki nastgpi z datg i godzing otrzymania elektronicznej ksigzki nadawczej, jednak
nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego; po tym terminie, w przypadku braku otrzymania elektronicznej
ksigzki nadawczej, przesytka zostanie zwrécona do nadawcy, z wyjatkiem przypadkéw, kiedy brak otrzymania
ksigzki elektronicznej wynika z awarii systemdéw Poczty Polskie;.
2. Przesyiki, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3, nadawca ma obowigzek odebrac z placowki pocztowej najpdzniej
w nastepnym dniu roboczym nastepujgcym po dniu poinformowania go o nieprzyjeciu przesytek. W przypadku
gdy tego nie zrobi — zwrdcimy je za dodatkowg optatg okreslong w umowie pisemne;j.
3. Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji przekazanych przez nadawce parametréw przesytki ze stanem
faktycznym przesytki. Weryfikacja wymiardw przesytki oraz masy moze zosta¢ dokonana na kazdym etapie
Swiadczenia ustugi, w tym z wykorzystaniem urzadzen pomiarowych stosowanych przez Poczte Polska. Parametry
ustalone w wyniku weryfikacji stanowig podstawe do naliczenia opfat zgodnie z postanowieniami zawartej
umowy. W przypadku weryfikacji przeprowadzonej manualnie, stwierdzone rozbieznosci pomiedzy parametrami
zadeklarowanymi przez nadawce a parametrami ustalonymi w wyniku weryfikacji s3 dokumentowane
protokotem niezgodnosci przekazywanym nadawcy. W przypadku weryfikacji dokonanej z wykorzystaniem
automatycznych urzadzen pomiarowych, ustalone parametry przesytki oraz wynikajgce z nich zmiany opfat sg
uwzgledniane w rozliczeniu i wykazywane na fakturze wystawionej nadawcy.
4. W przypadku zidentyfikowania w obrocie pocztowym przesytki, ktérej parametry: format lub masa przekraczajg
wartosci graniczne okreslone w Regulaminie, zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia nadawcy dodatkowg optata.
Postanowienia ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

§ 9. Jakie wykazy i przewodniki stosujemy?

1. Przy Swiadczeniu ustugi Pocztex stosowane sg nastepujace wykazy i przewodniki dostepne na stronie
internetowej www.pocztex.pl:

1) Wykaz relacji aglomeracja miejska dla przesytek nadanych w serwisie Na Dzis;

2) Wykaz relacji dla przesytek krajowych nadanych w serwisie Na Dzis;

3) Wykaz punktéw odbioru i automatéow paczkowych dla opcji PUNKT oraz opcji AUTOMAT w serwisie Kurier;

4) Wykaz placéwek przyjaznych eCommerce;

5) Przewodnik — Ustugi Kurierskie;

6) Przewodnik — Prawidtowe pakowanie przesytek.
2. Informacje ujete w wykazach i przewodnikach, o ktédrych mowa w ust. 1, mozna uzyska¢ takze pod numerem
infolinii (804 104 104 z krajowych telefonéw stacjonarnych, +48 43 842 08 42 z telefonéw komdrkowych oraz
stacjonarnych krajowych i zagranicznych) oraz w placéwkach pocztowych.

§ 10. Jakie formaty, masy i wymiary obstugujemy?
1. W ramach ustugi Pocztex w serwisie Kurier oraz serwisie Na Dzi$ przyjmowane sg przesytki w nastepujgcych

formatach, o masie i wymiarach odpowiednio: wysokos¢, szerokos¢, dtugosé, wraz z opakowaniem:
1) S—9 cm x 40 cm x 65 cm, maksymalna masa 20 kg;
2) M —20 cm x 40 cm x 65 cm, maksymalna masa 20 kg;
3) L—42 cm x 40 cm x 65 cm, maksymalna masa 20 kg;
4) XL — (wysokosc¢+szerokosé+dtugosé)<210 cm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosé) nie moze przekroczyc
90 cm, maksymalna masa 20 kg;
5) 2XL — (wysokos$é+szerokosé+dtugosé)<250 cm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc) nie moze przekroczy¢
120 cm, maksymalna masa 30 kg.
2. Maksymalna masa przesytki w poszczegdlnych serwisach wynosi:
1) Kurier — 50 kg;
2) Na Dzi$ — 50 kg, z zastrzezeniem ust. 4.
3. Przesytka wraz z opakowaniem, o masie powyzej 30 kg do 50 kg, moze zostaé nadana wytgcznie w formacie 2XL
wraz z ustugg dodatkowag Masa powyzej 30 kg do 50 kg. Przesytka o masie powyzej 30 kg do 50 kg w serwisie
Kurier oraz serwisie Na Dzis, w granicach administracyjnych miasta wojewddzkiego oraz poza granicami
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administracyjnymi miasta, w ktdrym nastgpito nadanie przesytki, realizowana jest zgodnie z Wykazem relacji
aglomeracja miejska dla przesytek nadanych w serwisie Na Dzis.

4. Maksymalna masa przesytki wraz z opakowaniem, w serwisie Na Dzi$ nadanej w okreslonych relacjach
i godzinach nadania, wskazanych w Wykazie relacji dla przesytek krajowych w serwisie Na Dzi$, wynosi 10 kg.
Maksymalne wymiary (wysokos$¢, szerokos$é, dtugosé) wynoszg odpowiednio: 20 cm x 40 cm x 50 cm, a dla
przesytek w formie rulonu: 20 cm (Srednica) x 120 cm (dtugosé).

5. Maksymalne wymiary przesytek nadanych w PUDO wynoszg: 42 cm x 40 cm x 65 cm (format L), a maksymalna

masa 20 kg.
6. Maksymalne wymiary przesytki z opcjg PUNKT wynoszg: 42 cm x 40 cm x 65 cm (format L) do PUDO oraz
(wysokos$¢ + szerokos¢ + dtugosé)<210 cm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugos¢) nie moze przekroczy¢ 90 cm
(format XL) do punktu odbioru bedgcego placéwka pocztowg, a maksymalna masa 20 kg.
7. Maksymalne wymiary przesytki nadanej w automacie paczkowym wynoszg: 42 cm x 40 cm x 65 cm (format L),
a maksymalna masa 20 kg.
8. Maksymalne wymiary przesyitki z opcjg AUTOMAT wynoszg: 42 cm x 40 cm x 65 cm (format L), a maksymalna
masa 20 kg.
9. Jako niestandardowa traktowana jest przesytka, ktéra moze byé nadana w serwisach:
1) Na Dzi$, z wytgczeniem przypadku okreslonego w ust. 4, oraz Kurier w przypadku przesytki doreczanej pod
adresem —spetniajgca przynajmniej jedno z ponizszych kryteriéw:
a) wymiary (wysokos$¢ + szerokos$¢ + dtugos¢)< 250 cm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc) przekracza 120
cm, ale nie moze przekroczy¢ 150 cm,
b) wymiary 250 cm<(wysokos¢ + szerokos$¢ + dtugosc)<300 cm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc) nie
moze przekroczy¢ 150 cm,
c) wymiary (wysoko$¢ + szerokos¢ + dtugosc)<250 cm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc) nie moze
przekroczy¢ 150 cm, ktdra posiada:
— nieregularne ksztatty, w tym przesytka, ktéra nie jest zapakowana w opakowanie posiadajgce forme
prostopadtoscianu, lub
— elementy wystajgce poza jej regularny obrys, lub
—elementy skfadajgce sie zdwéch lub wiecej odrebnych czesci, potagczonych w jedng nieregularng catosé
(np. za pomocg folii stretch, tasmy),
d) ksztatt owalny, okragly, cylindryczny (np. tuba, rulon, watek z tkaning) o maksymalnych wymiarach 20 cm
($rednica) x 150 cm (dtugosé), z wytgczeniem przypadkéw opisanych w Przewodniku — Prawidtowe
pakowanie przesytek, dostepnym na stronie www.pocztex.pl,

e) przesytka zawiera dwie opony zapakowane zgodnie z Przewodnikiem — Prawidtowe pakowanie przesytek

dostepnym na stronie www.pocztex.pl
— z wyjatkiem przesytki, ktérej opakowanie stanowi koperta, w tym koperta z wypetnieniem (tzw. koperta
babelkowa) lub koperta foliowa o maksymalnych wymiarach 70 cm x 60 cm;
2) Kurier z opcjg PUNKT, spetniajgca przynajmniej jedno z ponizszych kryteridw, z zastrzezeniem ust. 6:
a) nieregularne ksztatty, w tym przesytka, ktéra nie jest zapakowana w opakowanie posiadajgce forme
prostopadtoscianu,
b) elementy wystajgce poza jej regularny obrys,
c) sktadajaca sie z dwdch lub wiecej odrebnych czesci, potgczonych w jedng nieregularng catos$é (np. za
pomocg folii stretch, tasmy),
d) ksztatt owalny, okragty, cylindryczny (np. tuba, rulon, watek z tkaning, dla ktérej maksymalne wymiary
wynoszg: 20 cm ($rednica) x 65 cm (dtugosé)
— z wyjatkiem przesytki, ktérej opakowanie stanowi koperta, w tym koperta z wypetnieniem (tzw. koperta
babelkowa) lub koperta foliowa o maksymalnych wymiarach 65 cm x 60 cm.
10. Maksymalna masa przesytek, ktérych opakowanie stanowi koperta, w tym koperta z wypetnieniem
(tzw. koperta bagbelkowa) lub koperta foliowa, wynosi 5 kg.
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11. Minimalne wymiary strony adresowej (etykiety nadawczej) przesytki wynoszg 10 cm (wysokos$é) x 16 cm
(szerokosc), takze w przypadku przesytki w formie rulonu.

12. Opakowanie, zamkniecie, zabezpieczenie oraz wszelkie druki, formularze i nalepki dotgczone do przesyfki
wliczane sg do maksymalnej dopuszczalnej masy przesyiki.

13. Przesytki nadawane w placdwce pocztowej, o0 masie przekraczajgcej 20 kg, przyjmowane sg w wyznaczonych
placdwkach pocztowych. Informacje o placdwkach, w ktérych moze nastgpi¢ nadanie przesytki o masie
przekraczajgcej 20 kg, dostepne sg w placowkach pocztowych oraz na stronie internetowej www.pocztex.pl.

| § 11. Jakie ustugi dodatkowe sg dostepne?

W ustudze Pocztex realizowane sg nastepujgce ustugi dodatkowe:

1) Doreczenie do 12:00 — doreczenie przesytki nadanej w serwisie Kurier w gwarantowanym terminie doreczenia
w dniu nastepnym po dniu nadania do godziny 12:00, z zastrzezeniem nadania przesytki do godziny granicznej,
tj. w dniu roboczym do godziny 17:00 w granicach administracyjnych miasta wojewddzkiego albo do godziny
15:00 w pozostatych miejscowosciach, ustuga jest swiadczona po pozytywnej weryfikacji mozliwosci jej
wykonania; ustuga niedostepna dla przesytek w formacie 2XL, przesytek niestandardowych, przesytek
z zawartoscig: zywych owaddéw (w szczegélnosci pszczét) albo zywych roslin, przesytek nadawanych
w automacie paczkowym, PUDO oraz przesytek doreczanych z opcjg PUNKT oraz z opcjag AUTOMAT;

2) Doreczenie do rak wtasnych — doreczenie przesytki wytgcznie osobie wskazanej jako adresat przesytki;
w przypadku braku takiej mozliwosci, przesytka jest przekierowywana do placéwki pocztowej, z wytgczeniem
przesytek w serwisie Na Dzi$, ktére sg zwracane bez pozostawienia albo przekazania zawiadomienia; ustuga
nie jest realizowana w przypadku przesytek adresowanych do obiektéw zamknietych, w ktdrych nie ma
mozliwosci doreczenia przesytki do rgk wtasnych adresata; ustuga niedostepna dla przesytek nadawanych
w automacie paczkowym, w PUDO oraz przesytek doreczanych z opcjg PUNKT oraz opcjg AUTOMAT;

3) Ostroznie — traktowanie przesyitki ze szczegdlng ostroznoscia; ustuga wymagana dla przesytek z zawartoscia:
przedmiotéw tatwo ttukacych sie, ptyndw, gazdw, szkia, rzeczy tamliwych i kruchych, zywych owaddéw
(w szczegdlnosci pszczot), zywych ptakéw, zywych roslin; ustuga niedostepna dla przesytek nadawanych
w automacie paczkowym oraz doreczanych z opcjg AUTOMAT;

4) Masa powyzej 30 kg do 50 kg — przyjecie i doreczenie przesytki o masie przekraczajgcej 30 kg, ale
nieprzekraczajgcej masy 50 kg; ustuga dostepna dla przesytek w formacie 2XL w serwisach Kurier oraz Na Dzis,
z zastrzezeniem dotyczgcym przesytek SENT;

5) Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu — niezwtoczne poinformowanie nadawcy (SMS-em/poczty
elektroniczng) o dacie i godzinie zdarzenia (doreczenie/zwrot); Swiadczone dla przesytek nadanych w serwisie
Na Dzi$ oraz Kurier;

6) Pobranie — zainkasowanie od odbiorcy okreslonej przez nadawce kwoty pienieznej (kwoty pobrania)
i przekazanie jej na adres nadawcy albo rachunek bankowy wskazany przez nadawce; $wiadczona dla przesytek
nadanych w serwisie Na Dzi$ oraz Kurier; maksymalna kwota pobrania okreslona jest w umowie pisemnej;
ustuga dostepna dla przesytek nadawanych w okreslonych automatach paczkowych, w PUDO oraz
doreczanych z opcjg PUNKT i opcjg AUTOMAT do okreslonych punktéw odbioru i automatéw paczkowych
zgodnie z Wykazem punktéw odbioru i automatow paczkowych dla opcji PUNKT oraz opcji AUTOMAT
w serwisie Kurier, dostepnym na stronie internetowej www.pocztex.pl; ustuga niedostepna dla przesytek

z zawartoscig zywych ptakow;

7) EPO (elektroniczne potwierdzenie odbioru) — doreczenie nadawcy pliku elektronicznego stanowigcego
dowdd doreczenia albo zwrotu przesyitki; ustuga dostepna wytgcznie dla nadawcéw przekazujgcych dane
elektronicznie; ustuga Swiadczona dla przesytek nadanych w serwisie Na Dzi$ oraz Kurier; ustuga niedostepna
dla przesytek nadawanych w automacie paczkowym, w PUDO oraz doreczanych z opcjg PUNKT oraz opcj3
AUTOMAT; ustugi nie realizuje sie w przypadku, gdy optate za przesytke uiszcza odbiorca.
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| § 12. Jakie opcje doreczenia moze wybra¢ Nadawca?

1. Nadawca moze nadac przesytke z wykorzystaniem jednej z ponizszych opcji:

1) PUNKT — odbidr przesytki nadanej w serwisie Kurier w punkcie odbioru wskazanym przez nadawce,
z uwzglednieniem Wykazu punktéw odbioru i automatéw paczkowych dla opcji PUNKT oraz opcji AUTOMAT
w serwisie Kurier, po wczesniejszym powiadomieniu odbiorcy SMS-em oraz opcjonalnie pocztg elektroniczng
(e-mail) lub za posrednictwem aplikacji mobilnej o mozliwosci i miejscu jej odbioru. Opcja dostepna
i Swiadczona na zgdanie nadawcy. Nadawca musi podaé nr telefonu adresata w sieci telefonii komdérkowej
operatora krajowego oraz opcjonalnie adres e-mail. Opcja niedostepna dla przesytek z zawartoscig: zywych
owadow (w szczegdlnosci pszczot) albo zywych roslin. Informacje o punktach odbioru dla opcji PUNKT
dostepne sg na stronie internetowej www.pocztex.pl oraz pod numerem infolinii (801 333 444 z telefondéw
stacjonarnych, (+48) 43 842 06 00 z telefonéw stacjonarnych i komérkowych oraz z zagranicy; optata za
potgczenie zgodnie z cennikiem operatora);

2) AUTOMAT — odbidr przesytki nadanej w serwisie Kurier w automacie paczkowym wskazanym przez nadawce,
z uwzglednieniem Wykazu punktéw odbioru i automatéw paczkowych dla opcji PUNKT oraz opcji AUTOMAT
w serwisie Kurier po wczesniejszym powiadomieniu odbiorcy SMS-em oraz opcjonalnie pocztg elektroniczna
(e-mail) lub za posrednictwem aplikacji mobilnej o mozliwosci i miejscu jej odbioru. Opcja dostepna
i Swiadczona na zgdanie nadawcy. Nadawca musi podaé nr telefonu adresata w sieci telefonii komdérkowej
operatora krajowego oraz opcjonalnie adres e-mail. Opcja niedostepna dla przesytek z zawartoscia: zywych
owadow (w szczegdlnosci pszczdt) albo zywych roslin, przesytek niestandardowych. Informacje o automatach
paczkowych dla opcji AUTOMAT dostepne sg na stronie internetowej www.pocztex.pl oraz pod numerem
infolinii (801 333 444 z telefondw stacjonarnych, (+48) 43 842 06 00 z telefondéw stacjonarnych i komérkowych
oraz z zagranicy; opfata za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora);

3) Wielopaczkowos¢ — przyjecie, przemieszczenie i doreczenie przesytek w liczbie niemniejszej niz 2 i nie
wiekszej niz 10 sztuk, nadanych jednorazowo przez jednego nadawce, przeznaczonych do doreczenia
jednorazowo do jednego odbiorcy, pod jeden wskazany adres, na warunkach okre$lonych w umowie
pisemnej. Opcja dostepna wytgcznie dla nadawcéw przekazujgcych dane o nadawanych przesytkach w sposob
elektroniczny. Opcja niedostepna dla przesytek z zawartoscig zywych owaddw (w szczegdlnosci pszczét) albo
zywych ptakéw albo zywych roslin, przesytek niestandardowych, przesytek nadawanych w automacie
paczkowym oraz w PUDOQ, a takze doreczanych z opcjg AUTOMAT.

2. Ustuga Pocztex w serwisie Kurier moze by¢ Swiadczona z opcjg PUNKT albo AUTOMAT wytgcznie dla adresatow
posiadajgcych numer telefonu w sieci telefonii komdrkowej operatora krajowego oraz opcjonalnie adres e-mail.
3. Warunkiem realizacji ustugi Pocztex w serwisie Kurier z opcja PUNKT lub AUTOMAT z ustugg dodatkowa
Pobranie jest wskazanie numeru telefonu w sieci telefonii komdérkowej operatora krajowego oraz adresu e-mail
adresata.

4. Dla przesytki z opcjg PUNKT oraz z opcjg AUTOMAT wysoko$é maksymalnej kwoty realizowanej w ramach ustugi
dodatkowej Pobranie jest uzalezniona od punktu odbioru albo automatu paczkowego. Informacje
o limitach kwot pobran w punktach odbioru i automatach paczkowych dostepne sg na stronie internetowej
www.pocztex.pl w Wykazie punktéw odbioru i automatéw paczkowych dla opcji PUNKT oraz opcji AUTOMAT

w serwisie Kurier.
5. Przesytka w serwisie Kurier moze by¢ doreczona za posrednictwem skrytki pocztowej, z wytgczeniem przesytki
zawierajgcej zywe owady (w szczegdlnosci pszczoty), zywe ptaki albo zywe rosliny.

| § 13. Czego nie wolno wysytac?

1. Do przemieszczenia i doreczenia nie jest przyjmowana przesytka:
1) zawierajgca rzeczy niebezpieczne, moggce wyrzadzi¢ szkode osobom, mieniu lub srodowisku naturalnemu,
a w szczegdlnosci: akumulatory, materiaty fatwopalne, wybuchowe, radioaktywne, substancje zrace,
cuchnace, bron lub amunicja;
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2) zawierajgca rzeczy lub ktorej opakowanie zawiera napisy lub rysunki naruszajgce dobra chronione przez
prawo;
3) zawierajgca narkotyki, sSrodki odurzajgce albo substancje psychotropowe;
4) zawierajgca zwtoki, szczatki, prochy ludzkie albo zwierzece;
5) zawierajgca artykuty szybko psujgce sie;
6) zawierajgca zywe zwierzeta, z wytgczeniem zywych owadow (w szczegdlnosci pszczét) i zywych ptakow;
7) zawierajgca inne rzeczy, nieokreslone w niniejszym paragrafie, a zakazane przepisami prawa;
8) na opakowaniu ktérej umieszczono oznaczenia:
a) utrudniajgce odczytanie adresu,
b) podobne do odciskéw pieczeci pocztowych albo nalepek i drukdw, stosowanych zaréwno przez nas, jak
i przez innych operatorédw pocztowych,
c) zawierajgce znamiona korespondencji pisemnej, a w szczegdlnosci wskazujgce na sposodb postepowania
przy jej przewozie i doreczeniu, z zastrzezeniem ust. 2,
d) ktérych tresc¢ i wizerunek sg zabronione prawem lub niezgodne z zasadami wspoétzycia spotecznego;
9) na opakowaniu ktérej umieszczono metalowe lub plastikowe klamry, spinacze, zszywki i inne podobne
materiaty;
10) z zawartoscig zywych owadow (w szczegdlnosci pszczdt), zywych ptakéw albo zywych roslin, adresowana do
automatu paczkowego lub punktu odbioru;
11) z zawartoscig pieniedzy, Srodkow ptatniczych, papierow wartosciowych, kosztownosci, chyba ze nadawca
zadeklarowat wartos¢ przesytki powyzej 100,00 zt, z wytgczeniem serwisu Na Dzis, o ktérym mowa w § 3 ust.
5 pkt 2 lit. c;
12) podlegajgca zgtoszeniu do systemu SENT na podstawie ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o systemie
monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towardw oraz obrotu paliwami opatowymi.
2. Stosowanie przez nadawce na opakowaniu przesytki tasm samoprzylepnych, nalepek i napiséw wskazujgcych
na sposob postepowania z przesytkg przy jej przemieszczaniu i doreczaniu jest mozliwe wytgcznie w przypadku
zlecenia realizacji ustug dodatkowych lub opcji, o ktérych mowa w § 11 § 12.
3. W przypadku przesytki nadanej w automacie paczkowym i adresowanej do automatu paczkowego w ramach
opcji AUTOMAT, informujemy, ze wewnatrz automatu paczkowego warunki atmosferyczne sg zblizone do
warunkéw panujgcych na zewnatrz, a w okresach wyzszej temperatury i nastonecznienia, temperatura
w automacie paczkowym moze znacznie przewyzsza¢ temperature otoczenia, zas w okresie niskich temperatur
otoczenia na skutek mrozéw, temperatura w automacie paczkowym moze ulega¢ znacznemu obnizeniu.
W zwigzku z tym nie ponosimy odpowiedzialnosci za uszkodzenia przesytki bedgce nastepstwem umieszczenia
przesytki z zawartos$cig wrazliwg na zmiany temperatury w skrytce automatu paczkowego.

§ 14. Gdzie opisujemy obowigzki dotyczace niedopuszczalnej zawartosci?
1. Szczegdtowe obowigzki nadawcy w zakresie niedopuszczalnej zawartosci przesytek dostepne s w Przewodniku

— Prawidtowe pakowanie przesytek, dostepnym na stronie internetowej www.pocztex.pl oraz na zgdanie nadawcy

w placéwce pocztowe;j.

2. Zastrzegamy sobie prawo odmowy podjecia proby doreczenia przesytki do odbiorcy z zawartoscia, ktdra jest
niedozwolona, i dokonac jej zwrotu do nadawcy, zgodnie z optatg okreslong w umowie pisemnej.

3. Zastrzegamy, ze w przypadku zawartos$ci niedozwolonej, o ktérej mowa w § 13, przesytka moze zostac
zatrzymana i zabezpieczona do chwili wezwania odpowiednich stuzb, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

§ 15. Co robimy, gdy zawartos¢ albo opakowanie spowoduje szkode?
1. W przypadku, kiedy zawartos¢ przesytki lub nieprawidfowe opakowanie w stosunku do zawartosci

spowodowaty:
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1) wezwanie witasciwych stuzb zajmujgcych sie zabezpieczeniem niezgodnej z Regulaminem zawartosci przesytki,
w szczegblnosci posiadajgcych specjalistyczne narzedzia przeznaczone do likwidacji czy utylizacji zawartosci
przesyiki, ktorej zawartosé byta niezgodna z Regulaminem lub nieodpowiednio zabezpieczona, a czynnosci te
sg niezbedne do dalszej pracy pracownikdw Poczty Polskiej;

2) ewakuacje pracownikéw z budynku lub pomieszczenia Poczty Polskiej, w tym rowniez czasowe wytgczenie
z eksploatacji Srodkdéw transportowych (w tym pojazddw) przewozgcych przesytke oraz narzedzi stuzgcych do
przewozenia, doreczenia lub magazynowania tej przesytki;

3) uszkodzenie w procesie realizacji ustugi przesytki innego nadawcy

— mozemy natozy¢ na nadawce kare umownag.

2. Wysokos¢ kary umownej za przesytke, ktéra spowodowata ktérekolwiek ze zdarzen, o ktérych mowa w ust. 1,
wynosi 100,00 zt.

3. Zaptata kary umownej, o ktérej mowa w ust. 2, nie wytgcza prawa dochodzenia przez nas odszkodowania
przewyzszajgcego jej wysokosé na zasadach ogdinych.

4. Nadawca musi pokry¢ szkody wyrzgdzone wskutek niewtasciwego opakowania przesytki lub w zwigzku z jej
niedopuszczalng zawartoscig, takze w przypadkach innych niz wskazane w ust. 1. Nadawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za powyzsze szkody na zasadach ogdlinych.

| § 16. Jakie s zasady dotyczace pakowania przesytki?

1. Przesytka jest przyjmowana w opakowaniu nadawcy lub opakowaniu naktadu Poczty Polskiej.

2. Przesytka moze zosta¢ wystana bez opakowania lub czesSciowo opakowana (z wyjgtkiem przesyitki
z zadeklarowang przez nadawce wartoscig), jezeli przesytane w ten sposdb rzeczy nie sg narazone na uszkodzenie
lub zaginiecie czesci sktadowych, ani nie mogg uszkodzi¢ innych przesytek.

3. Na przesytce:

1) nadawanej bez opakowania lub tylko czesciowo opakowanej, etykieta nadawcza moze by¢é umieszczona
bezposrednio na przesytanej rzeczy lub na tabliczce czy tez przywieszce (wykonanej z trwatego i sztywnego
materiatu) przymocowanej do przesytanej rzeczy;

2) o ksztatcie lub opakowaniu uniemozliwiajgcym umieszczenie etykiety nadawczej na przesyice, etykieta
nadawcza moze by¢ umieszczona na tabliczce czy tez przywieszce (wykonanej z trwatego i sztywnego
materiatu) przymocowanej do przesytki.

4. Opakowanie przesytki o zadeklarowanej warto$ci powyzej 100 zt:

1) powinno by¢ wykonane z nieprzezroczystego materiatu;

2) powinno uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych $ladow;

3) powinno umozliwi¢ umieszczenie dodatkowych zabezpieczen w postaci nalepek czy etykiet samoprzylepnych,
tasmy samoprzylepnej z logo nadawcy lub Poczty Polskiej.

5. Dla przesytki o masie do 1 kg, nadawanej w serwisie Kurier, nadawca moze otrzyma¢ opakowanie firmowe
(zwane inaczej ,Kopertg Pocztex”) o wymiarach 25 cm x 35 cm. Zawarto$é Koperty Pocztex stanowi¢ moga
wyltgcznie dokumenty oraz nosniki danych —po ich odpowiednim zabezpieczeniu.

| § 17. Jak nalezy zapakowac przesytke?

1. Za zagwarantowanie jakosci opakowania przesytki odpowiedniego do jej zawartosci odpowiada nadawca.
Przesytka powinna by¢ zapakowana odpowiednio do formy, masy i zawartosci z uwzglednieniem okolicznosci
mogacych wptyngc¢ na stan opakowania przesytki, w tym tych zwigzanych z przemieszczeniem przesyitki przez nas,
a w szczegdblnosci:

1) ptyny lub gazy nalezy wysyta¢ w pojemnikach szklanych, plastikowych lub blaszanych, hermetycznie
zamknietych i wtozonych do mocnego/twardego pudetka lub skrzynki, wypetnionego odpowiednim
materiatem wchfaniajgcym wilgo¢ lub ttuszcz tak, aby naczynie z ptynem nie mogto przesuwac sie oraz aby
w razie uszkodzenia naczynia ptyn nie wydostat sie na zewnatrz przesytki;
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2) rzeczy wykonane ze szkta lub z innych materiatéw tamliwych i kruchych nalezy przesyta¢ w twardych
pudetkach lub koszach, wypetnionych materiatem amortyzujgcym skutki wstrzgsu lub nacisku i wykluczajgcym
przesuwanie sie zawartosci wewngtrz opakowania;

3) zywe owady (w szczegdlnosci pszczoty) albo zywe ptaki nalezy wysyta¢ w opakowaniu:

a) gwarantujgcym utrzymanie funkcji zyciowych,

b) dostosowanym do przesytanej zawartosci, tj. odpowiednio trwatym i mocnym, z uwzglednieniem masy
przesytanej zawartosci,

c) ktore zapewnia przesytanym owadom albo ptakom wtasciwe warunki na czas przemieszczania i doreczania
przesyitki, a takze ich ewentualnego zwrotu,

d) ktérego konstrukcja uniemozliwi wysuniecie sie zawartosci na zewnatrz,

e) w ktorych spdd przesytki wytozony jest materiatem chtongcym wilgoé,

f) oznaczonym nalepka o tresci lub napisem w kolorze czerwonym ,ZYWE ZWIERZE”,

g) z oznaczeniem ,géra” i ,dot” przesyiki,

h) spetniajgcym wymogi okreslone przepisami o ochronie zwierzat, w odniesieniu do opakowan do przesytania
zywych ptakéw;

4) zywe rosliny nalezy wysyfaé¢ w opakowaniu:

a) umozliwiajgcym dostep powietrza i w maksymalnym stopniu ochraniajgcym zawartosé przesyiki,

b) z oznaczeniem ,géra” i, dot” przesyiki,

c) oznaczonym nalepka o tresci lub napisem w kolorze czerwonym ,,ZYWE ROSLINY”.
2. Kazdy rodzaj zawartosci wymienionej w ust. 1 powinien by¢ przesytany w oddzielnych przesytkach.
3. Na opakowaniu przesytki nadawca moze umiesci¢ wtasne odciski pieczeci firmowych, tasmy samoprzylepne,
nalepki, napisy i rysunki o charakterze informacyjnym lub reklamowym (np. logo), jesli:

1) nie utrudniajg odczytania adresu ani umieszczenia nalepek, napiséw lub pieczeci pocztowych;

2) nie sg podobne do znaczkdw pocztowych i innych znakdéw opfaty oraz odciskéw pieczeci pocztowych lub
maszyn do frankowania, stosowanych zaréwno przez nas, jak i przez innych operatorow;

3) nie zawierajg znamion korespondencji pisemnej, a w szczegdlnosci nie wskazujg na sposdb postepowania
z przesytka przy jej przemieszczaniu i doreczaniu - stosowanie przez nadawce na opakowaniu przesytki tasm
samoprzylepnych, nalepek i napisdéw, wskazujacych na sposéb postepowania z przesytkg przy jej
przemieszczaniu i doreczaniu, jest mozliwe wytgcznie w przypadku zlecenia realizacji ustug dodatkowych,
takich jak np.: Ostroznie;

4) ich tres¢ i wizerunek nie sg zabronione prawem lub niezgodne z zasadami wspdtzycia spotecznego.

| § 18. Kiedy uznajemy przesytke za doreczong?

1. Doreczenie przesyitki, a w konsekwencji prawidtowe zrealizowanie ustugi, jest rownoznaczne z dostarczeniem
przesytki pod adres wskazany na etykiecie nadawczej. Przesytka doreczana jest odbiorcy za pokwitowaniem
odbioru, w tym poprzez podanie jednorazowego kodu odbioru.

2. W przypadku przesytek zopcjg AUTOMAT pokwitowanie odbioru przesytki stanowi wprowadzenie w automacie
przez odbiorce numeru telefonu oraz jednorazowego kodu odbioru bgdz odbioru za pomocg aplikacji mobilnej,
zas w przypadku przesytek z opcjg PUNKT przeznaczonych do odbioru w PUDO pokwitowaniem odbioru przesyfki
jest wprowadzenie lub podanie jednorazowego kodu odbioru bgdz odbioru za pomocg aplikacji mobilnej.

3. Adresat ponosi petng odpowiedzialno$¢ i ryzyko zwigzane z udostepnieniem lub wejsciem w posiadanie przez
inne osoby kodu odbioru, o ktérym mowa w ust. 1. Osoba, ktéra otrzymata od adresata informacje zawierajgce
kod odbioru przesytki, traktowana jest jako osoba umocowana do odbioru przesytki w imieniu adresata.

4. Przesytka przeznaczona do odbioru w automacie paczkowym w ramach opcji AUTOMAT lub w PUDO w ramach
opcji PUNKT, w przypadku braku dostepnosci PUDO lub automatu paczkowego (np. awarii, przepetnienia), jest
przekazywana do odbioru w najblizszym dostepnym punkcie odbioru lub automacie paczkowym. Informacje
o tym przypadku przekazujemy SMS-em oraz opcjonalnie pocztg elektroniczng (e-mail) lub za pomocg aplikac;ji
mobilnej.
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5. Przesytka przeznaczona do odbioru w automacie paczkowym w ramach opcji AUTOMAT lub w PUDO w ramach
opcji PUNKT, w przypadku przekroczenia maksymalnych wymiardw lub masy przesytki, jest przekazywana do
odbioru w najblizszej dostepnej placdwce pocztowej. Informacje o tym przypadku przekazujemy w formie
powiadomienia: SMS-em oraz opcjonalnie pocztg elektroniczng (e-mail) lub za pomoca aplikacji mobilne;j.

6. W przypadku przesytek z ustugg dodatkowg Pobranie lub sytuacji, w ktorych ptatnikiem za nadanie przesyiki
jest adresat, przesytka zostanie doreczona odbiorcy po uiszczeniu naleznosci z nig zwigzanych.

§ 19. Kiedy odbiorca moze sprawdzi¢ zawartos¢ przesytki?
1. W momencie doreczania istnieje mozliwo$¢ sprawdzenia stanu zawartosci przesytki bezposrednio przed jej

odbiorem, jezeli odbiorca stwierdza uszkodzenie przesytki lub jej stan wzbudza jego zastrzezenia, z wytgczeniem
przesytek z opcjg PUNKT albo z opcjg AUTOMAT.

2. Sprawdzenie stanu zawartosci stuzy weryfikacji, czy zawartos¢ przesyiki nie nosi sladéw uszkodzen.

3. W przypadku, gdy po sprawdzeniu stanu zawartosci odbiorca:

1) deklaruje przyjecie przesytki bez zastrzezern — dorecza sie jg odbiorcy po sporzadzeniu, na jego zadanie,
protokotu sprawdzenia przesyitki, zainkasowaniu ewentualnych naleznosci z nig zwigzanych i uzyskaniu na
etykiecie adresowej, urzadzeniu elektronicznym bgdZz w dokumentach oddawczych pokwitowania przyjecia
przesyitki; kopia protokotu przekazywana jest odbiorcy wraz z przesytka, a oryginat dotgcza sie do dokumentéw
oddawczych;

2) deklaruje przyjecie przesytki z zastrzezeniem wniesienia reklamacji z roszczeniem o odszkodowanie - dorecza
sie jg odbiorcy po sporzadzeniu protokotu sprawdzenia przesytki, zainkasowaniu ewentualnych naleznosci
Zz nig zwigzanych, uzyskaniu od odbiorcy na etykiecie adresowej, urzadzeniu elektronicznym badz
w dokumentach oddawczych pokwitowania przyjecia przesytki i adnotacji o jego decyzji; kopia protokotu
przekazywana jest odbiorcy wraz z przesytkg, a oryginat dotgcza sie do dokumentéw oddawczych;

3) wnosi o przekierowanie przesytki do placéwki pocztowej w celu jej odbioru w terminach, o ktérych mowa
w § 24 ust. 9 — sporzadza sie protokdt sprawdzenia przesyitki i uzyskuje od odbiorcy podpis i adnotacje na
etykiecie adresowej bgdZ w dokumentach oddawczych o jego decyzji; w razie odmowy ztozenia podpisu
i umieszczenia adnotacji przez odbiorce, informacje te uzupetnia kurier; oryginat oraz kopia protokotu wraz
z zabezpieczong przesytkg przekazywane sg do placéwki pocztowej; odbiorca otrzymuje kopie protokotu
w przypadku odebrania przesytki z placéwki, do ktdérej nastgpito przekierowanie;

4) odmawia przyjecia przesytki — sporzadza sie protokét sprawdzenia przesytki i uzyskuje od odbiorcy podpis
i adnotacje na etykiecie adresowej bgdZz w dokumentach oddawczych o jego decyzji; w razie odmowy ztozenia
podpisu i umieszczenia adnotacji przez odbiorce, informacje te uzupetnia kurier/pracownik placowki
pocztowej; oryginat protokotu nalezy zatgczyé do dokumentdw oddawczych, a kopie zwrécié do nadawcy, wraz
z zabezpieczong przesytka.

4. W razie niezgtoszenia sie adresata po odbidr przesytki, w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3, przesytke
zwraca sie do nadawcy z adnotacjg ,nie podjeto w terminie”.

| § 20. Co robimy przy uszkodzonym opakowaniu?

1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania przesytki, w wyniku ktérego nie nastgpit dostep do
zawartosci, a masa przesyiki jest zgodna z etykietg nadawczg, mozemy dodatkowo zabezpieczy¢ przesyike.

2. Zabezpieczong przesytke dorecza sie pod adresem wskazanym na etykiecie nadawczej, po uprzednim
poinformowaniu odbiorcy o stanie przesytki oraz mozliwosci sprawdzenia stanu jej zawartosci.

3. W przypadku skorzystania przez odbiorce z mozliwosci, o ktérej mowa w ust. 2, dalszy sposéb postepowania
jest zgodny z § 19 ust. 3 iust. 4.

4. Zabezpieczone przesytki z opcja PUNKT przeznaczone do odbioru w PUDO albo z opcja AUTOMAT,
przekierowujemy do najblizszego punktu odbioru bedgcego placowka pocztowg, dostepnego dla opcji PUNKT,
o czym powiadamiamy adresata SMS-em oraz opcjonalnie pocztg elektroniczng (e-mail) lub za pomoca aplikacji
mobilne;j.
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| § 21. Co robimy przy uszkodzonej przesytce?

1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki, w wyniku ktérego moze wystgpic dalsze uszkodzenie przesytki
lub ubytek jej zawartosci, nasz pracownik moze otworzy¢ przesytke, sprawdzi¢ stan jej zawartosci, zabezpieczy¢

przed dalszym uszkodzeniem lub ubytkiem. Na okoliczno$¢ sprawdzenia stanu zawarto$ci przesytki i jej
zabezpieczenia sporzgdzany jest protokot, ktory dotaczany jest do przesyiki.

2. W przypadku stwierdzenia, ze cze$¢ zawartosci przesytki ulegla zepsuciu w stopniu uniemozliwiajgcym
kontynuowanie jej przemieszczania lub przechowywania, zepsuta zawarto$s¢ jest niszczona komisyjnie.
Z czynnosci zniszczenia sporzadzamy protokot, ktory dotgczany jest do przesyiki.

3. W przypadku stwierdzenia, ze cata zawartos¢ przesytki ulegta zepsuciu w stopniu uniemozliwiajgcym
kontynuowanie jej przemieszczania lub przechowywania, zepsuta zawartos¢ jest niszczona komisyjnie.
Z czynnosci zniszczenia sporzadzamy protokét. O zniszczeniu zawiadamiamy nadawce pisemnie, zatgczajac jeden
egzemplarz protokotu.

4. Przesytke, o ktérej mowa w ust. 1 i ust. 2, dorecza sie pod adresem wskazanym na etykiecie nadawczej,
po uprzednim poinformowaniu odbiorcy o stanie przesytki oraz koniecznosci sprawdzenia stanu jej zawartosci.
5. Sposéb postepowania przy sprawdzeniu przesytki jest zgodny z § 19 ust. 3 i ust. 4.

6. Przesytke, o ktérej mowa w ust. 1 i ust. 2, z opcjg PUNKT, kierowang do PUDO albo z opcjag AUTOMAT,
przekierowujemy do najblizszego punktu odbioru bedgcego placdwky pocztowg, dostepnego dla opcji PUNKT,
0 czym powiadamiamy adresata SMS-em oraz opcjonalnie pocztg elektroniczng lub za pomoca aplikacji mobilne;j.
7. Dla przesytek z opcja AUTOMAT odbiorca w przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki moze dokonaé
odmowy przyjecia przesytki podczas jej odbioru bezposrednio w automacie paczkowym. W takim przypadku,
po wyjeciu takiej przesyitki z automatu paczkowego sporzgdzamy protokdt, w ktérym opisany jest stan przesyiki,
a przesytka wraz z dotgczonym protokotem zwracana jest do nadawcy.

| § 22. Co sie dzieje po odmowie przyjecia przesytki?

1. W przypadku odmowy przyjecia przesytki, podlega ona niezwtocznemu zwrotowi do nadawcy na jego koszt,
z zastrzezeniem ust. 3. Jezeli optate za ustuge, zgodnie ze wskazaniem nadawcy, uisci¢ miat odbiorca przy
doreczeniu przesytki, nadawca musi réwniez wnies¢ nieuiszczong optate za nadanie ustugi Pocztex.

2. Odmowa uiszczenia optat zwigzanych z przesytka jest rGwnoznaczna z odmowa przyjecia przesytki.

3. Odmowa przyjecia przesytki, dokonana przez osobe petnoletnig zamieszkatg wraz z adresatem, a niebedaca
jego petnomocnikiem lub przedstawicielem ustawowym, nie jest traktowana jako odmowa przyjecia przesytki.
W takim przypadku powiadamia sie adresata o proébie doreczenia przesytki poprzez pozostawienie albo
przekazanie zawiadomienia.

| § 23. Co to s przesytki niedoreczalne?

1. Przesytke, ktérej nie mozna doreczy¢ adresatowi, a przy zwracaniu doreczy¢ nadawcy z powodu braku lub
btednego adresu nadawcy, a takie z powodu odmowy przyjecia przesytki zwracanej, traktuje sie jako
niedoreczalng i kieruje do dalszego postepowania, do wtasciwej jednostki Poczty Polskiej.

2. W przypadku braku etykiety nadawczej na przesytce podejmiemy prébe ustalenia adresu w oparciu o zawartosc
przesyiki i zgodnie z przepisami prawa w tym zakresie.

3. Przesytka niedoreczalna moze zosta¢ otwarta w celu uzyskania danych umozliwiajgcych jej doreczenie lub
zwroécenie do nadawcy.

4. Otwarcie przesytki niedoreczalnej dokonywane jest komisyjnie w sposéb zapewniajgcy jak najmniejsze
uszkodzenie opakowania i nastepuje niezwtocznie po stwierdzeniu braku oznaczenia na przesytce.

5. Po otwarciu przesytki dokonywane jest sprawdzenie, czy wewnatrz opakowania nie zostato umieszczone
oznaczenie odbiorcy lub nadawcy oraz ich adresy, a w przypadku ich braku dokonywane sg ogledziny zawartosci
przesyfki.
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6. W przypadku ustalenia w trakcie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5, danych umozliwiajgcych doreczenie lub
zwrot przesytki, po odpowiednim zabezpieczeniu przesyitki i zatgczeniu protokotu potwierdzajgcego komisyjne
otwarcie przesytki, dorecza sie jg do odbiorcy albo zwraca do nadawcy.

7. Opfata za doreczenie przesytki niedoreczalnej zawarta jest w Cenniku optat dodatkowych, dostepnym na
stronie internetowej www.pocztex.pl.

8. W przypadku, gdy otwarcie przesytki niedoreczalnej nie umozliwi jej doreczenia albo zwrécenia nadawcy, albo
gdy nadawca odmawi przyjecia zwrdconej przesyiki, stosuje sie przepisy ustawy.

| § 24. Jak doreczamy przesytke pod adres?

1. Przesytka doreczana jest pod adresem wskazanym na etykiecie adresatowi, petnoletniemu domownikowi lub
osobie uprawnione;j.
2. Przesytki o masie powyzej 30 kg do 50 kg doreczane sg przez kuriera pod adres wskazany na przesytce do
pierwszego miejsca umozliwiajgcego bezpieczne wydanie przesytki adresatowi lub osobie uprawnionej,
w szczegdlnosci przed wejsciem do budynku lub na teren nieruchomosci. Doreczenie nie obejmuje wnoszenia
przesytek do budynkdw, lokali ani pomieszczen. Z chwilg wydania przesytki w miejscu doreczenia — doreczenie
uwaza sie za dokonane, a zapewnienie jej odbioru oraz dalszego przemieszczenia nalezy do obowigzkéw adresata;
z tg chwilg odpowiedzialnos$¢ za utrate lub uszkodzenie przesytki przechodzi na adresata.
3. W przypadku nieskutecznej préby doreczenia, jezeli nadawca podat numer telefonu (w sieci operatora
krajowego) albo adres poczty elektronicznej adresata albo adresat zainstalowat aplikacje mobilng,
poinformujemy adresata wytgcznie SMS-em albo pocztg elektroniczng (e-mail) albo za pomocg aplikacji mobilnej
o podjetej prébie doreczenia przesytki, wskazujgc jej numer, termin na odbiér oraz adres placowki pocztowej,
w ktdrej przesytka moze zosta¢ wydana.
4. W przypadku braku podania przez nadawce numeru telefonu albo adresu poczty elektronicznej (e-mail), kurier
pozostawia w skrzynce oddawczej adresata zawiadomienie, czyli informacje o podjetej probie doreczenia
i mozliwosci jej odbioru.
5. Zawiadomienie pozostawia sie w skrzynce oddawczej adresata lub jesli nie jest to mozliwe, w inny
nienaruszajacy przepiséw prawa sposdb. W przypadku pozostawienia zawiadomienia w innym miejscu niz
skrzynka oddawcza adresata, miejsce pozostawienia odnotowywane jest na przesyice.
6. W przypadku, gdy odbiorca nie zgtosi sie do placowki pocztowej, w drugim dniu, liczagc od dnia nastepnego po
dniu nieskutecznej préby doreczenia, powtdrnie poinformujemy adresata SMS-em albo pocztg elektroniczng
(e-mail) albo za pomoca aplikacji mobilnej o mozliwosci odbioru przesytki oraz adresie placdwki pocztowej,
w ktdrej przesytka moze zosta¢ wydana, jezeli nadawca podat na etykiecie nadawczej odpowiednie dane.
7. W przypadku przesyiki doreczanej w serwisie Kurier za posrednictwem skrytki pocztowej, pozostawienie
opatrzonego datg i godzing zawiadomienia jest réwnoznaczne z powiadomieniem o mozliwosci wydania przesyiki
w placéwce pocztowe;.
8. W przypadku przesytki nadanej w serwisie Na Dzi$ oraz przesytek z zawartoscig zywych ptakdéw lub owaddédw
(w szczegdlnosci pszczdt), brak mozliwosci jej doreczenia skutkuje natychmiastowym zwrotem przesytki do
nadawcy, bez pozostawienia albo przekazania zawiadomienia, z podaniem na opakowaniu przesytki przyczyny
zwrotu.
9. W przypadku nieskutecznej préby doreczenia przesytki nadanej w serwisie Kurier:

1) w ciggu 7 dni, liczagc od dnia nastepnego po dniu pozostawienia albo przekazania zawiadomienia, moze zostaé

ona wydana w placdwce pocztowej, z zastrzezeniem pkt 2;
2) w ciggu 48 godzin, liczgc od godziny nastepnej po godzinie préby doreczenia, przesytka z zawartoscig zywych
roslin moze zosta¢ wydana w placowce pocztowej.

10. W przypadku niezgtoszenia sie odbiorcy przesytki do placdwki pocztowej w terminach, o ktérych mowa
w ust. 9, zwracamy przesytke do nadawcy na jego koszt, podajgc na opakowaniu przyczyne zwrotu. Jezeli optate
za ustuge, zgodnie ze wskazaniem nadawcy uisci¢ miat odbiorca przy doreczeniu przesytki, nadawca musi uisci¢
takze niewniesiong optate za ustuge.
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11. Odbiorca przed doreczeniem przesytki moze uzyska¢ informacje o tym, kto jest nadawca tej przesyiki.
Udzielenie takiej informacji odbiorcy nie jest mozliwe w przypadku, kiedy nadawca ztozyt zgdanie, o ktdrym mowa
w § 29 ust. 1 pkt1i2.

§ 25. Co sie dzieje, gdy odbiorcy nie ma pod adresem?
1. W przypadku nieobecnosci adresata lub innych oséb uprawnionych do odbioru przesytki, podczas podjetej
préby doreczenia, jezeli nadawca podat numer telefonu adresata, adresat moze zgtosi¢ kurierowi telefonicznie
dyspozycje doreczenia przesytki poprzez pozostawienie jej we wskazanym przez siebie miejscu nienaruszajgcym

przepiséw prawa.

2. Wskazanie przez adresata miejsca pozostawienia przesytki moze dotyczy¢ wytgcznie miejsc znajdujgcych sie
bezposrednio w obrebie sgsiadujgcym z adresem wskazanym na przesyice.

3. Fakt realizacji dyspozycji adresata jest odnotywany w systemie informatycznym Poczty Polskiej.

4. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki powstate po jej doreczeniu zgodnie
z dyspozycjg adresata, o ktdrej mowa w ust. 1.

5. Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 1, nie jest dostepna dla przesytek nadanych z zawartoscig zywych ptakdw,
owadow (w szczegdlnosci pszczdt), zywych roslin, z zadeklarowang wartoscig, z ustugg dodatkowa:, EPO,
Pobranie, Doreczenie do rgk wtasnych, a takze dla przesytek Pocztex w serwisie Procedura oraz dla przesytek,
za ktére optate uiszcza odbiorca.

§ 26. Jak dziata odmowa przyjecia w opcji Wielopaczkowos$¢ oraz Pobranie?
1. W przypadku przesytek nadanych z opcjg ,,Wielopaczkowos¢” odmowa przyjecia ktérejkolwiek z przesytek jest
rownoznaczna z odmowg przyjecia wszystkich przesytek nadanych w ramach tej opcji.
2. W przypadku przesytki nadanej z ustugg dodatkowga Pobranie zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. W przypadku wysokosci kwoty
pobrania wskazanej w ww. ustawie od odbiorcy bedg pobierane dodatkowe dane identyfikacyjne. Odmowa
uiszczenia kwoty pobrania lub przekazania danych identyfikacyjnych jest réwnoznaczna z odmowg przyjecia

przesyfki.

| § 27. Jak doreczamy przesytki z opcja PUNKT?

1. Przesytke z opcjag PUNKT dorecza sie w punkcie odbioru, powiadamiajgc uprzednio adresata SMS-em oraz
opcjonalnie poczty elektroniczng (e-mail) lub za pomoca aplikacji mobilnej o:
1) numerze przesytki;
2) kwocie pobrania, w przypadku przesyiki z ustugg dodatkowg Pobranie (kwota pobrania moze by¢ zaokraglona
do petnych ztotych);
3) nazwie i adresie punktu odbioru, w ktdrym przesytka oczekuje na odbior, oraz terminie odbioru przesyiki;
4) jednorazowym kodzie odbioru dla przesytki przeznaczonej do odbioru w PUDO oraz w punkcie odbioru
bedgcym placéwka pocztows.
2. Dla przesytki doreczanej w punkcie odbioru bedgcym placdéwky pocztowg termin odbioru przesytki wynosi
7 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu przekazania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1.
3. Dla przesytki doreczanej w PUDO termin odbioru przesytki wynosi 3 dni, liczagc od dnia nastepnego po dniu
przekazania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1.
4. W przypadku, kiedy odbiorca przesytki, o ktérej mowa w ust. 3, nie zgtosi sie po jej odbidr, to w pierwszym
dniu, liczac od dnia nastepnego po dniu przekazania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, powtdrnie
poinformujemy adresata SMS-em oraz opcjonalnie pocztg elektroniczng (e-mail) lub za pomocg aplikacji mobilnej
przesytki o mozliwosci jej odbioru, wykorzystujgc w tym celu dane kontaktowe, jakie nadawca podat na etykiecie
nadawcze;.
5. W przypadku, kiedy odbiorca przesytki, o ktérej mowa w ust. 2, nie zgtosi sie po jej odbiér po otrzymaniu
powiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 4, to w trzecim dniu, liczac od dnia nastepnego po dniu przekazania
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powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, powtdrnie poinformujemy adresata SMS-em oraz opcjonalnie pocztg
elektroniczng (e-mail) lub za pomoca aplikacji mobilnej o mozliwosci odbioru przesytki, wykorzystujgc w tym celu
dane kontaktowe, jakie nadawca podat na etykiecie nadawcze;.

6. W przypadku niezgtoszenia sie odbiorcy przesytki do punktu odbioru w terminach, o ktérych mowa w ust. 2
i ust. 3, zwrdcimy przesytke do nadawcy na jego koszt, podajgc na opakowaniu przyczyne zwrotu. Jezeli optate
za ustuge w przypadku przesytek kierowanych do punktu odbioru bedgcego placéwky pocztowg uisci¢ miat
odbiorca, przy doreczeniu przesytki nadawca musi uiscic¢ takze niewniesiong optate za ustuge.

| § 28. Jak doreczamy przesytki z opcja AUTOMAT?

1. Przesytke z opcjag AUTOMAT dorecza sie za posrednictwem automatu paczkowego, powiadamiajgc uprzednio
adresata SMS-em oraz pocztg elektroniczng (e-mail) lub za pomoca aplikacji mobilnej o:

1) numerze przesytki;

2) kwocie pobrania, w przypadku przesyiki z ustugg dodatkowg Pobranie (kwota pobrania moze by¢ zaokraglona

do petnych ztotych);
3) nazwie i adresie automatu paczkowego, w ktdrym przesytka oczekuje na odbidr, oraz terminie odbioru
przesyiki;

4) jednorazowym kodzie odbioru.
2. Termin odbioru przesytki wynosi 72 godziny, liczgc od momentu przekazania powiadomienia, o ktérym mowa
w ust. 1.
3. W przypadku nieodebrania przesytki przez odbiorce w ciggu 24 godzin, liczagc od momentu przekazania
powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, powtdrnie poinformujemy adresata przesytki SMS-em oraz opcjonalnie
poczty elektroniczng (e-mail) lub za pomocg aplikacji mobilnej o mozliwosci odbioru, wykorzystujac w tym celu
dane kontaktowe, jakie nadawca podat podczas rejestracji przesytki.
4. W przypadku nieodebrania przesytki przez odbiorce w ciggu 48 godzin, liczac od momentu przekazania
powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, powtdrnie poinformujemy adresata przesytki SMS-em oraz opcjonalnie
poczty elektroniczng (e-mail) lub za pomocg aplikacji mobilnej o mozliwosci jej odbioru, w sposéb analogiczny jak
w ust. 3.
5. W przypadku nieodebrania przesytki przez odbiorce w ciggu 72 godzin, liczac od momentu wystania
powiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 1, zwrécimy przesytke do nadawcy na jego koszt, podajgc na opakowaniu
przyczyne zwrotu.
6. W przypadku automatow zlokalizowanych wewngtrz obiektéw niedostepnych w dni ustawowo wolne od pracy,
przy obliczaniu terminu odbioru przesytki okreslonego w ust. 2, dni tych nie uwzglednia sie.
7. W przypadku odbioru przesytek w automacie paczkowym, autoryzacja tozsamosci i potwierdzenie doreczenia
przesytki odbywa sie na podstawie wprowadzenia w automacie paczkowym przez odbiorce numeru telefonu oraz
jednorazowego kodu lub za pomocg aplikacji mobilne;.
8. Kazdorazowo odbierajgc przesytke w automacie paczkowym, nalezy postepowaé zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie automatu paczkowego lub w aplikacji mobilne;j.
9. W przypadku przesytek nadanych z opcjag AUTOMAT gwarantowane terminy doreczenia, o ktédrych mowa
w § 3 ust. 4, uznaje sie za zachowane, jesli w tym czasie nastgpito umieszczenie przesytki w automacie paczkowym
i przekazanie adresatowi powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, z zastrzezeniem § 21 ust. 6.
10. Adresat ponosi petng odpowiedzialnos$é i ryzyko zwigzane z udostepnieniem lub wejSciem w posiadanie przez
inne osoby kodu odbioru lub tresci zawartych w aplikacji mobilnej dotyczgcych kodu odbioru, o ktérym mowa
w ust. 1 pkt 4. Osoba, ktdéra otrzymata od adresata informacje zawierajgce kod odbioru przesytki, traktowana jest
jako osoba umocowana do odbioru przesytki w imieniu adresata.

§ 29. Jakie zadania moze ztozy¢ Nadawca?
1. Nadawca moze, z zastrzezeniem ust. 2, ztozy¢ zadanie:

1) odstgpienia od umowy i zwrotu przesyiki;
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2) zmiany adresu lub adresata przesytki lub miejsca doreczenia przesytki;
3) wystania, na wskazany przez nadawce numer telefonu adresata, kodu odbioru dla przesytek z opcjg PUNKT
oraz opcja AUTOMAT.
2. Zadania, o ktérych mowa w ust. 1, realizowane sg, o ile przesytka nie zostata doreczona. Za zgdania, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, nadawca wnosi optate okreslong w Cenniku optat dodatkowych obowigzujacym
w dniu ztozenia zgdania albo w umowie pisemnej.
3. Zadania, o ktérych mowa w ust. 1, zgfasza sie:
1) drogg elektroniczng za pomocg formularza dostepnego na stronie internetowej www.pocztex.pl po
przedstawieniu potwierdzenia nadania przesytki;

2) pod numerem telefonu infolinii;
3) w placéwce pocztowej, z wytgczeniem ust. 1 pkt 3.
4. Nadawca przesytki moze zgda¢ wydania mu potrzebnej liczby odpiséw potwierdzenia nadania przesytki
na podstawie przedstawionego potwierdzenia nadania przesyfki. Zgdanie wydania odpisu potwierdzenia nadania
przesytki moze nastgpic¢ nie pdzniej niz w okresie 12 miesiecy, liczgc od dnia jej nadania. Nadawca wnosi optate
okreslong w Cenniku optat dodatkowych obowigzujgcym w dniu ztozenia zgdania.
5. Zadania, o ktérych mowa:
1) w ust. 1 pkt 2, nie mogg dotyczy¢ przesytek z zawartoscig zywych owadéw (w szczegdlnosci pszczdt) albo
zywych ptakéw;
2) wust. 1 pkt 1i 2, nie mogg dotyczy¢ przesytek z opcjg PUNKT nadanych do odbioru w PUDO albo z opcjg
AUTOMAT.
6. Adresat nie moze zgdac dosytania przesytek.
7. Przesytek nie przechowuje sie po uptywie termindw, o ktérych mowa w § 24 ust. 9, § 27 ust. 2 i 3 oraz
§ 28 ust. 2.

[l & 30. Jak naliczamy optaty?

1. Wysokosc¢ optaty za ustugi, ustugi dodatkowe oraz opcje okreslana jest i naliczana zgodnie z umowa pisemna.
2. Optate za ustuge uiszcza:
1) nadawca zgodnie z postanowieniami pisemnej umowy;
2) odbiorca przy doreczeniu przesytki, zgodnie ze wskazaniem nadawcy, z wytgczeniem przesytek nadanych
z ustugg dodatkowg EPO, z opcjg PUNKT przeznaczonych do odbioru w PUDO oraz z opcja AUTOMAT oraz
z zawartoscig: zywych owaddéw (w szczegdlnosci pszczdt), zywych ptakow oraz zywych roslin. Realizacja
ptatnosci odbywa sie w formie gotéwkowej, z zastrzezeniem nadawcdw z umowa pisemng, w ktérej okreslony
jest sposdb uiszczania optat. W przypadku, kiedy odbiorca bedgcy pfatnikiem posiada zawartg umowe
pisemng, na etykiecie adresowej nadawca zobligowany jest wskaza¢ ID Karty OPNA uprawniajgcy do
przeniesienia optaty na odbiorce;
3) osoba trzecia niebedgca nadawcy lub adresatem, jezeli wynika to z umowy pisemnej, w ktérej okreslony jest
ten sposdb uiszczania optat.
3. W przypadku dodatkowej ochrony, tj. ubezpieczenia przesytki, nadawca musi uisci¢ sktadke z tytutu
ubezpieczenia z wyjatkiem przesytek nadanych w wariancie, w ktérym sktadke za ubezpieczenie pokrywa
Poczta Polska.

§ 31. Kiedy odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi?
1. Odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastgpifo:

1) wskutek sity wyzszej;

2) z przyczyn wystepujgcych po stronie nadawcy lub adresata, niewywotanych wing Poczty Polskiej;
3) z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepiséw ustawy albo Regulaminu;

4) z powodu witasciwosci przesytanej rzeczy.
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2. Powotujac sie na jedng z przyczyn wymienionych w ust. 1, Poczta Polska przedstawia dowdd jej wystgpienia.
3. Odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi w zakresie okreslonym ustawg, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:

1) jest nastepstwem czynu niedozwolonego;

2) nastgpito z winy umysinej Poczty Polskiej;

3) jest wynikiem razgcego niedbalstwa Poczty Polskiej.
4. W przypadkach wymienionych w ust. 3, Poczta Polska ponosi odpowiedzialnos¢ w petnej wysokosci,
po udowodnieniu przez nadawce albo adresata zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3, wykazaniu
zwigzku przyczynowo-skutkowego, udowodnieniu wysokosci straty, ktérg nadawca albo adresat ponidst, oraz
korzysci, ktére mogtby osiggnagé, gdyby mu szkody nie wyrzagdzono, na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym.

§ 32. Kiedy ustuge uznajemy za niewykonang lub nienalezycie wykonang i jakie przystuguje

odszkodowanie?

1. Ustuge Pocztex uwaza sie za nienalezycie wykonang:
1) jezeli doreczenie przesyiki lub pozostawienie albo przekazanie zawiadomienia albo powiadomienia nastgpito:
a) po dniu nadania — w serwisie Na Dzi$, z zastrzezeniem przypadku wskazanego w § 3 ust. 5, kiedy za ustuge
nienalezycie wykonang uwaza sie doreczenie przesytki po godz. 12:00 nastepnego dnia roboczego
po nadaniu,
b) po pierwszym dniu roboczym, liczagc do dnia nastepnego po dniu nadania — przesytki w serwisie Kurier
z zawartoscig zywych owaddow (w szczegdlnosci pszczot),
c) po pigtym dniu roboczym, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania — w serwisie Kurier, z zastrzezeniem
lit. bid,
d) po siddmym dniu roboczym, liczgc od dnia nastepnego po dniu nadania —w serwisie Kurier dla przesytek
w formacie 2XL oraz przesytek nadanych jako przesytki niestandardowe;
2) w przypadku czeSciowego ubytku lub czeSciowego uszkodzenia zawartosci przesytki;
3) w przypadku braku realizacji zleconych ustug dodatkowych okreslonych w § 11.
2. Z zastrzezeniem § 38 ust. 5, z tytutu nienalezytego wykonania ustugi Pocztex przystuguje odszkodowanie:

1) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1: w zgdanej wysokosci, jednak nie wyzszej niz dwukrotnosé optaty
za nadanie przesytki w danym serwisie, o ktdrym mowa w § 3 ust. 5, zgodnie z cennikiem albo zawartg umowa
pisemng;

2) w przypadku czesciowego ubytku lub czeSciowego uszkodzenia zawartosci przesytki — w zgdanej wysokosci,
jednak nie wyzszej niz zadeklarowana wartos¢ przesytki;

3) w przypadku braku realizacji zleconej ustugi dodatkowe]j okreslonej w § 11 w zgdanej wysokosci, jednak
nie wyzszej niz dwukrotnos¢ optaty za niezrealizowang ustuge dodatkowg, zgodnie z cennikiem albo zawartg
umowa pisemna.

3. Ustuge Pocztex uwaza sie za niewykonana:

1) w przypadku catkowitego ubytku albo catkowitego uszkodzenia zawartosci przesyiki;

2) w przypadku utraty przesytki, gdzie jako utrate traktuje sie niedoreczenie bgdz niepowiadomienie adresata
o mozliwosci odbioru przesytki w ciggu 30 dni od dnia nadania.

4. Z zastrzezeniem § 38 ust. 5, w przypadku niewykonania ustugi Pocztex przystuguje odszkodowanie w zgdanej
wysokosci, jednak nie wyzszej niz zadeklarowana wartos$¢ przesytki.

5. W przypadku niewykonania ustugi Pocztex, niezaleznie od wyptaconego odszkodowania, zwracamy pobrang
optate za przesytke w danym serwisie, pobrang optate dodatkowg, a w przypadku braku realizacji ustugi
dodatkowej zwracamy takze opfate za niezrealizowang ustuge dodatkowa. Zwrotowi podlega takze pobrana
opfata za zwrot przesyiki.
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6. W przypadku braku otrzymania przez adresata przesytki zawiadomienia lub powiadomienia skutkujgcego
zwrotem przesytki do nadawcy, zwracamy pobrang optate za przesytke w danym serwisie wraz z pobranymi
opfatami dodatkowymi, optatami za ustugi dodatkowe oraz optate za zwrot przesyiki.

7.Szczegbty ochrony ubezpieczeniowej przesytek, jak réwniez zasady wyptaty odszkodowania, zawarte s w OWU
dostepnych na stronie internetowej www.pocztex.pl.

8. Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania ustugi wygasa wskutek przyjecia przesytki bez zastrzezen, chyba
ze ubytek lub uszkodzenie przesytki, ktére nie byly zauwazalne z zewnatrz, uprawniony odbiorca przesytki
stwierdzit po jej przyjeciu i nie pdzniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia przesyitki, zgtosit do Poczty Polskiej
roszczenie z tego tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub uszkodzenia przesytki powstaty w czasie miedzy przyjeciem
przesyfki przez nas w celu wykonania ustugi Pocztex a jej doreczeniem do odbiorcy.

| § 33. Jak odpowiadamy za btedne skierowanie pobrania?

1. W przypadku btednego skierowania kwoty pobrania z winy Poczty Polskiej po doreczeniu przesytki lub
nieprzekazania nadawcy zgdanej kwoty pobrania, oprdcz odszkodowania, o ktérym mowa w § 32 ust. 2 pkt 3,
nadawcy przystuguje zwrot kwoty pobrania.

2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku btednego skierowania kwoty pobrania z winy nadawcy, ktory
podat:

1) nieprawidtowy adres na okoliczno$¢ przekazania kwoty pobrania przekazem pocztowym;

2) nieprawidtowy numer rachunku bankowego na okolicznos¢ przekazania kwoty pobrania na rachunek
bankowy (nieprawidtowy/zamkniety rachunek bankowy lub zwrot kwoty z banku odbiorcy z przyczyn
wskazanych przez bank odbiorcy i niezaleznych od Poczty Polskiej).

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, przekaz pocztowy z kwotg pobrania, ktérego nie mozna doreczy¢
adresatowi, traktowany jest jako niedoreczalny i podlega skierowaniu do wyznaczonej jednostki Poczty Polskiej.
Na pisemny wniosek nadawcy przesytki ztozony w placéwce pocztowej lub w wyniku ztozonej reklamacji, kwota
pobrania zostanie zwrdcona do nadawcy przesytki. Za zwrot kwoty przekazem pocztowym pobierana jest optata
zgodnie z Cennikiem opfat za przekazy pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym, dostepnym na stronie
www.poczta-polska.pl.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2, kwota pobrania zwracana jest przekazem pocztowym na adres
nadawcy przesytki. Kwota pobrania ulega obnizeniu o optate wynikajgcy z Cennika optat dodatkowych, za zwrot
kwoty przekazem pocztowym. Na pisemny wniosek nadawcy przesytki ztozony w placéwce pocztowej lub
w wyniku ztozonejreklamacji, dopuszcza sie mozliwosé przekazania zwrdconej z banku odbiorcy do Poczty Polskiej
kwoty pobrania na wskazany przez nadawce przesytki rachunek bankowy, prowadzony przez oddziaty bankéw
majgcych siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku, gdy kwota pobrania zwracana przez bank
prowadzgacy rachunek bankowy odbiorcy na rachunek Poczty Polskiej jest mniejsza lub réwna kwocie opfaty za
zwrot, kwota ta nie jest zwracana do nadawcy przesytki, o czym informuje sie nadawce w formie pisemnej.

5. Nadawca na podstawie zawartej pisemnej umowy, w ramach przyjmowania ptatnosci kartg za kwote pobrania,
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za reklamacje chargeback.

| § 34. Jakie przepisy stosujemy do przesytek SENT?

Zasady Swiadczenia przewozu przesytek SENT, odpowiedzialno$¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenia takich
przesytek reguluje ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe oraz rozporzadzenie Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego.

| § 35. Jak mozna ztozy¢ reklamacje?

1. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Pocztex, w zakresie ustalonym
w Regulaminie, mozna zgtosi¢ w postaci elektronicznej—za pomocg formularza on-line dostepnego na stronie
internetowej www.poczta-polska.pl lub za posrednictwem aplikacji internetowej Poczty Polskiej.
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2. W przypadku ztozenia reklamacji w postaci innej niz wskazana w ust. 1, reklamacja zostanie zwrdcona do
klienta bez rozpatrzenia.

| § 36. Co powinna zawierac reklamacja?

1. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo nazwe zgtaszajacego reklamacje;
2) pozostate dane adresowe nadawcy i adresata;
3) przedmiot reklamaciji;
4) numer przesytki i date jej nadania;
5) opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
6) kwote roszczenia w przypadku zgdania jej przez reklamujgcego;
7) kopie pokwitowania przyjecia nadania przesytki otrzymanego w PUDO;
8) date sporzadzenia reklamacji;
9) dane kontaktowe, w tym adres do korespondencji, jezeli dane kontaktowe sg inne niz wskazane w pkt 1i 2;
10) wykaz zatgczonych dokumentow.
2. Do reklamacji reklamujgcy musi dofgczy¢ kopie:
1) oswiadczenia o niewidocznych ubytkach lub uszkodzeniach przesytki zgtoszonych w terminie 7 dni od dnia
przyjecia przesytki przez adresata — w przypadku, o ktérym mowa w § 37 ust. 1 pkt 1 lit. c;
2) osSwiadczenia nadawcy o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen — w przypadku, o ktérym mowa
w § 37 ust. 6 pkt 2;
3) protokotu sporzgdzonego przy odbiorze przesyiki, w sytuacjach przewidzianych Regulaminem.
3. W uzasadnionych przypadkach mozemy zwrdci¢ sie o uzupetnienie reklamacji, w okreslonym terminie, o:
1) potwierdzenie nadania przesyiki, przedstawione do wgladu;
2) opakowanie przesytki, z zastrzezeniem ust. 5.
4. Na dowdd ztozenia reklamacji reklamujgcy otrzymuje potwierdzenie jej ztozenia.
5. Nieuzupetnienie reklamacji o opakowanie przesytki nie stanowi podstawy do pozostawienia reklamacji bez
rozpatrzenia.

| § 37. Kiedy mozna wnies¢ reklamacje?

1. Z zastrzezeniem ust. 3, reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Pocztex mozna
whnies¢:

1) z tytutu ubytku zawartosci lub uszkodzenia zawartosci przesyiki:

a) bezposrednio przy przyjeciu przesytki, jezeli zostat sporzadzony protokdt, o ktérym mowa w § 19 ust. 3,

b) po przyjeciu przesytki, jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostato ztozone pisemne oSwiadczenie
o stwierdzeniu ubytkéw lub uszkodzen przesytki albo zostat sporzadzony protokdt, o ktérym mowa
w § 19 ust. 3,

c) nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia przyjecia przesyitki, w przypadku uszkodzen i ubytkdw niedajgcych
sie zauwazy¢ z zewnatrz, stwierdzonych po przyjeciu przesyiki;

2) z tytutu utraty przesytki — w dniu nastepnym po uptywie terminu, w jakim uwaza sie niedoreczong przesytke
za utracong, zgodnie z § 32 ust. 3 pkt 2;

3) z tytutu opdinienia w doreczeniu przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu doreczenia — po uptywie
tego terminu, jesli doreczenie przesyitki lub pozostawienie albo przekazanie zawiadomienia o przekierowaniu
przesytki albo zawiadomienie nastgpito po uptywie tego terminu.

2. W przypadku przesytki odbieranej z automatu paczkowego os$wiadczenie, o ktédrym mowa w pkt 1 lit. b, sktada
sie bezposrednio w placdwce pocztowej niezwtocznie po odebraniu przesytki, najpdzniej w nastepnym dniu
roboczym, natomiast w przypadku przesytki odbieranej w PUDO os$wiadczenie nalezy ztozy¢ niezwtocznie po
odebraniu przesyfki.

3. Reklamacje mozna wnies¢ nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania przesyiki.
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4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. ¢, ciezar udowodnienia, iz ubytki lub uszkodzenie zawartosci
przesytki powstaty w czasie miedzy przyjeciem przesytki przez nas w celu wykonania ustugi a jej doreczeniem,
spoczywa na reklamujgcym.
5. Reklamacje:
1) wniesiong po terminie; lub
2) niekompletng, ktdra zostata uzupetniona po terminie; lub
3) niekompletng, ktdra nie zostata uzupetniona w terminie; lub
4) wniesiong przez osobe nieuprawniong
— pozostawia sie bez rozpatrzenia. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 4, reklamujgcego informuje sie
niezwtocznie o mozliwosci wniesienia reklamacji przez osobe uprawniona.
6. Prawo whniesienia reklamacji przystuguje:
1) nadawcy; albo
2) adresatowi — w przypadku, gdy nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen albo gdy
przesytka zostata doreczona adresatowi.

| § 38. Jak rozpatrujemy reklamacje?

1. Reklamacje rozpatruje nasza wtasciwa jednostka organizacyjna.

2. Jednostka rozpatrujgca reklamacje udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia zfozenia
reklamacji przez reklamujgcego.

3. Jezeli zgtoszona reklamacja nie spetnia wymogdw okreslonych w § 36 ust. 1 i ust. 2 lub istnieje potrzeba jej
uzupetnienia o dokumenty, o ktérych mowa w § 36 ust. 3, wzywamy reklamujgcego do usuniecia brakow
formalno-prawnych w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania. Okresu tego nie wlicza sie do terminu
rozpatrzenia reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) nazwe jednostki Poczty Polskiej wtasciwej dla rozpatrywania reklamac;ji;

2) powotanie podstawy prawnej;

3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamaciji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania — wysokos$¢ przyznanej kwoty odszkodowania oraz informacje
o sposobie i terminie wyptaty;

5) w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub cze$ci — uzasadnienie faktyczne i prawne;

6) pouczenie o prawie odwotania sie oraz wskazanie nazwy i adresu jednostki odwotawczej, do ktérej mozna
whnie$¢ odwotanie, oraz informacje o mozliwosci wczesniejszego, tj. przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej,
dochodzenia roszczen okreslonych w ustawie, w postepowaniu sgdowym albo w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

7) imie i nazwisko upowaznionego pracownika jednostki organizacyjnej rozpatrujacej reklamacje, z podaniem
stanowiska stuzbowego.

5. W przypadku prowadzenia postepowania z zakresu likwidacji szkody w zwigzku z ubezpieczeniem przesytki,
odpowiedz na reklamacje uwzglednia rozstrzygniecie zgodne z OWU. W przypadku zas przyznania odszkodowania
z tytutu likwidacji szkody, kwota tego odszkodowania podlega zaliczeniu na poczet odszkodowania ustalonego
w postepowaniu reklamacyjnym.

6. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci reklamujgcy moze wnies¢ odwotanie
w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje.

7. Jednostka odwotawcza, do ktdrej wptyneto odwotanie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania
odwotania, informuje reklamujgcego o:

1) pozytywnym rozpatrzeniu odwotania i w przypadku przyznania odszkodowania —wysokosci przyznanej kwoty
odszkodowania oraz o formie i terminie wyptaty nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania odwotania; albo

2) nieuwzglednieniu odwotania i oddaleniu roszczenia oraz wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu:
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a) sadowym, albo

b) w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonym przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;j.

| § 39. Kiedy postepowanie reklamacyjne jest zakonczone?

1. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w przypadku odmowy uznania reklamac;ji przez
jednostke wyznaczong do rozpatrywania odwotan albo niezaptacenia dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni
od dnia uznania reklamacji.

2. Roszczenia przedawniajg sie z uptywem 12 miesiecy od dnia nadania przesytki.

3. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego.

4. Reklamujgcy moze przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej lub po jej wyczerpaniu dochodzi¢ swoich roszczen
w postepowaniu sgdowym.

| § 40. Kiedy wyptacamy odszkodowanie i zwrot optat?

Odszkodowanie oraz zwrot opfat wyptaca sie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty wydania decyzji
reklamacyjnej.

|
Zasady rozpatrywania reklamacji przesytek SENT reguluje ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
oraz rozporzgdzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu
przesytek oraz postepowania reklamacyjnego.

§ 42. Kiedy mozemy uzgodnic¢ inne zasady w umowie pisemnej?

Poczta Polska w uzasadnionych przypadkach, moze ustali¢ z nadawcg zasady realizacji ustugi odmiennie
od okreslonych w Regulaminie, dostosowujac je do potrzeb nadawcy, w szczegdlnosci w zakresie:
1) gwarantowanego terminu;

2) godziny granicznej;
3) sposobu opakowania i zabezpieczenia przesytek;
4) wymogow zwigzanych z ustugami dodatkowymi lub opcjami i sposobem ich realizacji;

5) realizacji w ramach odbioru przesytek, réwniez innych ustug pocztowych, zardwno listowych, jak
i paczkowych.

| § 43. Jak przetwarzamy dane osobowe?

1. Administratorem danych osobowych osdéb fizycznych korzystajgcych z ustug przewidzianych w Regulaminie jest
Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa.
2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska, ul. Rodziny Hiszpanskich 8,
00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@ poczta-polska.pl.
3. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1, s przetwarzane w celu:
1) realizacji ustugi, o ktérej mowa w Regulaminie: na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. c Rozporzadzenia RODO;
2) prowadzenia postepowan reklamacyjnych zgodnie z rozporzadzeniem i ustawg — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzgdzenia RODO;
3) komunikacji z odbiorcg, o ktérej mowa w § 7 ust. 6 — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia RODO,
tj. prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora;
4) archiwalnym, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez administratora.
4. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres:
1) realizacji ustugi;
2) uprawniajgcy do wniesienia reklamacji;
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3) archiwizacji dokumentéw zgodnie z klasyfikacjg archiwalng wskazang w jednolitym rzeczowym wykazie akt
(informacje dotyczgce okreséw przechowywania danych osobowych sg dostepne w kazdej placowce
pocztowej oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej www.poczta-polska.pl).

5. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmuja dane osdéb fizycznych korzystajgcych z ustug
przewidzianych w Regulaminie, niezbedne do ich realizaciji.

6. Zrédtem danych osobowych jest nadawca.

7. Podanie danych osobowych jest niezbedne do zrealizowania ustugi.

8. Osobom, ktdrych dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Szczegdétowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych nieujete w Regulaminie, a wynikajgce
z przepisdw Rozporzadzenia RODO, sg dostepne w kazdej placdwce pocztowejoraz na stronie internetowej Poczty
Polskiej www.poczta-polska.pl.

§ 44. Jakie przepisy stosujemy w sprawach nieuregulowanych?

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego,
w szczegdlnosci przepisy ustawy, Kodeksu cywilnego oraz rozporzgdzenia.
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