
KLAUZULA INFORMACYJNA 
dla osób, które przekazały dane osobowe Poczcie Polskiej S.A. za pośrednictwem 

formularza w celu otrzymania informacji marketingowej wybranym środkiem komunikacji 
 

1. Administratorem danych osobowych podanych w niniejszym formularzu jest Poczta Polska S.A.  

z siedzibą w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpańskich 8, 00 - 940 Warszawa. 

2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A., ul. Rodziny Hiszpańskich 

8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl. 

3. Dane osobowe będą przetwarzane:  

a) w celach marketingowych wynikających z zakresu udzielonych zgód na podstawie z art. 6 ust. 1 lit. a 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku  

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie  

o ochronie danych - RODO) oraz w związku z przepisami art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku Prawo 

komunikacji elektronicznej - dane osobowe będą przetwarzane do momentu zakończenia działań 

marketingowych, co nastąpi z chwilą wycofania przez Panią/Pana/Państwa zgody na ich przetwarzanie,  

b) w celu ewidencji i obsługi danych kontaktowych przekazanych za pośrednictwem tego formularza, w tym 

identyfikacji potencjalnego klienta lub osoby kontaktowej, rejestracji w systemie CRM oraz przypisania do 

właściwego regionu lub opiekuna sprzedażowego, podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie 

uzasadnionego interesu administratora jakim jest właściwa organizacja procesu sprzedaży - dane osobowe 

będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji prawnie uzasadnionego interesu, jednakże nie 

dłużej niż do momentu wniesienia przez Panią/Pana/Państwa sprzeciwu wobec ich przetwarzania.  

4. Odbiorcami danych osobowych mogą być podmioty wspierające administratora w realizacji wskazanych celów 

przetwarzania, w szczególności dostawcy usług IT, systemów informatycznych. Dane mogą być również 

udostępniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepisów prawa. 

5. W związku z korzystaniem przez Pocztę Polską S.A. z usług chmurowych świadczonych przez podmiot 

przetwarzający Microsoft Ireland Operations Limited z siedzibą w Dublinie, Irlandia („Micorsoft”), Microsoft 

lub jego podwykonawcy mogą przekazywać dane osobowe do państw trzecich, tj. poza Europejski Obszar 

Gospodarczy. Przekazywanie danych odbywa się na podstawie standardowych klauzul ochrony danych 

przyjętych przez Komisję Europejską zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. c RODO. W przypadku przekazywania danych 

do podmiotów w Stanach Zjednoczonych Ameryki, objętych certyfikacją w ramach EU–US Data Privacy 

Framework, podstawą przekazania może być także decyzja Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 roku. 

Więcej informacji na ten temat dostępne jest pod adresem: 

https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-

Addendum-DPA, oraz https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search.  

6. Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo dostępu do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii, 

sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych oraz prawo wycofania 

zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem. 

7. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo do wniesienia sprzeciwu – z przyczyn związanych z jej 

szczególną sytuacją – wobec przetwarzania danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

Administratorowi nie będzie wolno już przetwarzać tych danych osobowych, chyba że wykaże on istnienie 

ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych wobec interesów, praw i wolności 

osoby, której dane dotyczą, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

8. Wycofanie zgody lub zgłoszenie sprzeciwu następuje poprzez wysłanie informacji na adres 

dane.osobowe.crm@poczta-polska.pL lub pisemnie na adres siedziby Poczty Polskiej S.A.  

9. Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych.  

10. Podanie danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemożliwi nam właściwą obsługę tego formularza 

a w przypadku niewyrażenia zgody na komunikację marketingową, przetwarzania danych osobowych do celów 

marketingowych z wykorzystaniem ww. kanałów komunikacji. 
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